SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Subdepartamento de Regulacion

RESOLUCION EXENTA IF/N° 8 0 2

SANTIAGO,

2 3 NOV 2022

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113, 114 y demas pertinentes del DFL N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; la
Resolucion TRA N°882/181/2021, de la Superintendencia de Salud; La Circular IF/N°411, de
4 de octubre de 2022; vy el Oficio Circular IF/N°47, de 7 de octubre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Circular IF/N°411, de 4 de octubre de 2022, se impartieron instrucciones
sobre el formato de las comunicaciones por modificaciéon de precio GES.

Que, mediante consulta de Isapre Colmena Golden Cross, de 6 de octubre de 2022, esta
Superintendencia pudo constatar que, por un error involuntario, se hizo mencién a la
expresion “carta certificada” respecto de las comunicaciones por modificacion del precio GES,
siendo que las normas contenidas en el N°4 "Obligacion de Informar", del Titulo III "Normas
Especiales para las Isapres”, del Capitulo VI "de las Garantias Explicitas en Salud GES", del
Compendio de Beneficios, solo exige carta simple.

Que, dicha situacion fue comunicada a la Isapre solicitante y al resto del sistema privado de
prevision para salud a través del Oficio Circular IF/N°47, de 7 de octubre de 2022.

En el mismo instrumento se sefialé a las isapres que la “..situacién se corregira en su

oportunidad, aclardndose a las isapres -desde ya- que dicha comunicacion debe hacerse por
correo ordinario, y no por carta certificada”.

Que, conforme al articulo 62 de la ley 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, “En
cualquier momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una decisién que ponga
término a un procedimiento podra, de oficio o0 a peticién del interesado,... rectificar los errores
de copia, de referencia, de cadlculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de
hechos que aparecieren de manifiesto en el acto administrativo”.

Que, consecuentemente, corresponde rectificar la Circular IF/N°411, de 4 de octubre de 2022,
realizandose las modificaciones respectivas en el Compendio de Procedimientos.

En tal sentido, se elimina la palabra “certificada” del tercer parrafo, del numeral 11,
incorporado por el punto III, de la Circular IF/N°411.

Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley otorga
a este Intendenta,



RESUELVO:
Se rectifica la Circular IF/N°411, de 4 de octubre de 2022, actualizandose el Compendio de

Procedimientos en la parte respectiva, de la siguiente manera: Eliminese la palabra
“certificada” del tercer parrafo, del numeral 11, incorporado por el punto I1I, de dicha Circular.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.-
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DISTRIBUCION:

- Gerentes Generales de Isapres
- Fiscalia

- Superintendencia de Salud

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Oficina de partes
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