SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores

Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Unidad de Gestion en Acreditacion

Unidad de Regulacion

OFICIO CIRCULAR IP/N° 1

ANT.:

1) Decreto N°4, de 2020, del
Ministerio de Salud, sobre Alerta
Sanitaria por Coronavirus COVID-
19, publicado el 8 de febrero de
2020.-

2) Oficio Circular IP/N°13, de 12 de
agosto de 2020, que instruyo
sobre el alcance retrospectivo de
las mediciones y constataciones de
determinadas caracteristicas y
elementos medibles en los
procesos de reacreditacion que
indica, por parte de las Entidades
Acreditadoras

MAT.: Deja sin efecto el Oficio Circular
IP/N°13, de 12 de agosto de 2020,
sustituyendo sus instrucciones por las
que a continuacion se indican, las que
seran aplicables a los procesos de
acreditacion y a los de reacreditacion,
en la forma que se indica. -

FEB. 2072

SANTIAGO, |9

DE: CARMEN MONSALVE BENAVIDES
INTENDENTA DE PRESTADORES DE SALUD

A: REPRESENTANTES LEGALES DE ENTIDADES ACREDITADORAS

Considerando lo dispuesto en el Decreto de Alerta Sanitaria sefialado en el N°1) del
Ant., que otorga facultades extraordinarias a esta Superintendencia por brote del
nuevo coronavirus (2019-NCOV), para dictar instrucciones generales y particulares a
las Entidades Acreditadoras en aras de la debida gestidn y fiscalizacion del Sistema
de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud frente a los efectos de la
pandemia causada por el coronavirus antes sefialado, asi como también las consultas
formuladas a esta Intendencia por diversas Entidades Acreditadoras y prestadores
institucionales interesados, respecto del alcance de las instrucciones que se contenian
en el Oficio Circular IP/N°13, de 12 de agosto de 2020, sefalado en el N°2) del Ant.,
esta Intendencia estima necesario actualizar dicha normativa, en la forma que a
continuacién se senala.




Por tanto, INSTRUYESE a las Entidades Acreditadoras en los siguientes sentidos:
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DEJASE SIN EFECTO el Oficio Circular IP/N°13, de 12 de agosto de 2020, que
dicté instrucciones “sobre el alcance retrospectivo de las mediciones y
constataciones de determinadas caracteristicas y elementos medibles en los
procesos de reacreditacion”.

SUSTITUYENSE las instrucciones derogadas en el numeral anterior, por las
siguientes instrucciones transitorias, las que seran aplicables tanto a los
procesos de acreditacion como a los de reacreditacion, en la forma que
por este acto se dispone, a partir de esta fecha y durante la vigencia del Decreto
de Alerta Sanitaria antes sefialado, y en _tanto no sean dejadas sin efecto
expresamente por esta Intendencia.

TENGASE PRESENTE que estas instrucciones transitorias sélo harén excepcion
a las reglas generales de los Estandares de Acreditacion, exclusivamente, en las

materias a que ellas se refieran expresamente, manteniéndose, por tanto,

plenamente vigentes las demas reglas generales y exigencias de dichos
Estandares.

TENGASE PRESENTE, ademas, que, cada vez que el presente Oficio Circular
haga referencia al “Decreto de Alerta Sanitaria”, se refiere al decreto sefialado
en el N°1) del Ant.

Asimismo, TENGASE PRESENTE que, cada vez que el presente Oficio Circular
haga referencia a “la Version N°5 del Compendio de Circulares”, se refiere
a la “Version N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del Sistema de
Acreditacion”, aprobada por la Resolucion Exenta IP/N°4330, de fecha 26 de
octubre de 2020, asi como a sus actualizaciones posteriores.

ESTABLECESE QUE LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES TRANSITORIAS
ABARCARAN LAS SIGUIENTES MATERIAS, LAS QUE SE ORDENARAN Y
NUMERARAN DE LA SIGUIENTE FORMA:

En su Acapite Primero, las instrucciones transitorias aplicables a todos los
procesos de acreditacion o reacreditacion que se ejecuten durante la vigencia del
presente Oficio Circular; y

En_su Acapite Segundo, las instrucciones transitorias relativas a la
constatacion de determinadas Caracteristicas y/o Elementos Medibles de los
Estandares de Acreditacion que se indican, en los procesos de acreditacion o
reacreditacion que se ejecuten durante la vigencia del presente Oficio Circular

Acapite Primero

Instrucciones transntorlas aplicables a todos los procesos de acred|tgc16n o

reacreditacion

Circular
1. Sobre el Informe de Autoevaluacién: Respecto de la exigencia del inciso

2.

segundo del Articulo 16 del Reglamento del Sistema de Acreditacion de
Prestadores Institucionales de Salud (en adelante “el Reglamento”), sobre la
necesidad de adjuntar a la solicitud de acreditacion o reacreditaciéon, un Informe
de Autoevaluacion “e/ que deberéa haber sido ejecutado y concluido en los doce
meses anteriores”. Cabe sefalar que la Intendencia de Prestadores se reserva la
potestad de evaluar cualquier otra situacién excepcional presentada por los
prestadores institucionales y que se encuentre debidamente fundada.

Sobre las modificaciones organizativas que se hayan efectuado en el

prestador evaluado durante la pandemia, para los efectos de determinar
los Puntos de Verificacién: Las exigencias del Estandar de Acreditacién

respectivo se constataran segln sea la realidad organizativa asistencial del
prestador, a la fecha de ejecucion de la evaluacion;




a terceros: Durante la vigencia de las presentes instrucciones transitorias, se
aceptara la compra de servicios a prestadores no acreditados. En tales casos, la
exigencia de esa constatacion se podra dar por cumplida, si se exhibe a la Entidad
Acreditadora la autorizacion sanitaria de quien vende, documento que debera
constar en su original o ser copia fiel de su original, esto es, certificado ante
Notario Publico o ante el Ministro de Fe del organismo publico que la emitio;

RECUERDASE a las Entidades Acreditadoras que, mediante la Circular
IP/N°54, de 6 de agosto de 2021, se postergd la entrada en vigencia de
las nuevas instrucciones, y de las modificatorias, contenidas en el Acapite
I de la Version N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del Sistema
de Acreditacion, aprobada por la Resolucién Exenta IP/N°4330, de fecha 26 de
octubre de 2020, signadas en dicho Acapite como “Nuevas" y “Modificadas”,
postergandose la entrada en vigencia de todas ellas recién a los seis meses
contados desde el término de la vigencia del Decreto de Alerta Sanitaria.

Asimismo, se recuerda a las Entidades Acreditadoras que, junto con
disponerse dicha postergacion, la citada Circular IP/N°54 establecié que, en el
evento que los Prestadores Institucionales de Salud, hubieren ajustado su
conducta a todas o algunas de las exigencias de las nuevas instrucciones
("Nuevas” o “"Modificadas”) podra ser evaluado en sus futuros procesos
conforme a ellas, debiendo la Entidad Acreditadora consultar al
Prestador Institucional al respecto, previo a enviar a esta Intendencia el
Cronograma de evaluaciones, de lo que ella dejard constancia en dicho
Cronograma y en el texto del respectivo Informe de Acreditacion.

Acapite Segundo

Instrucciones transitorias relativas a la constatacién de determinadas
Caracteristicas y/o Elementos Medibles de los Estandares de Acreditacion
que se indican, en los procesos de acreditacién o reacreditacion que se
ejecuten durante la vigencia del presente Oficio Circular

2.

TENGASE PRESENTE que la individualizacién de las Caracteristicas y Elementos
Medibles de los diversos Estandares de Acreditacion que se sefalan en las
siguientes instrucciones, se efectia de conformidad a las mismas reglas y
nomenclatura utilizada permanentemente en el Sistema de Acreditacion, las que
actualmente se contienen el literal b) del Preambulo del Acapite I de la
Version N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del Sistema de
Acreditacion, , considerando en ello todos los Estandares de Acreditacion
vigentes a la fecha de dictacion del presente Oficio Circular.

En tal sentido, DECLARASE Y AGREGASE a esa normativa, que el
Estandar de Acreditacion para los prestadores institucionales constituidos por
Laboratorios de Anatomia Patolégica y Citologia, sera identificado mediante
la sigla “"LAPC”, y que el Estandar de Acreditacion para los prestadores
institucionales de Atencion Odontoldgica, serd identificado mediante la sigla
“AO".

Sobre el periodo de retrospectividad de las constataciones:

2.1. Porregla general, se aplicara las reglas permanentes establecidas en el inciso

2.2.

segundo del N°1, sobre Instrucciones Generales, del Acapite II de todos
los Manuales de los Estdndares de Acreditacién vigentes;

Establécense las siguientes excepciones a las reglas permanentes antes
senalada:

2.2.1. Sobre la constatacion de los Elementos Medibles que exigen la

designacion de un responsable, segin la materia de la respectiva
Caracteristica, como, por ejemplo, en el caso del Primer Elemento Medible
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2. 2. 2.

2.2.3.

2.2.4,

de la Caracteristica EQ 2.1: La Entidad Acreditadora, solo constatara que el
prestador institucional dispone de la documentacion vigente en la que consta
la designacion del responsable de la materia de la Caracteristica que se
encuentre encargado al momento de la visita en terreno;

Sobre la constatacion de los Elementos Medibles que exigen
documentos de caracter institucional que se refieran a Planes,
Programas, Protocolos, Guias Clinicas, o descripcion de Procesos o
Procedimientos, como, por ejemplo, en el caso de las Caracteristicas DP 2.1
AC, CAL 1.1 ACy AA:

a) Para un primer proceso de | La Entidad Acreditadora constatara

acreditacion: que el prestador institucional,
dispone de la documentacién exigida
vigente al momento de la visita en

terreno.
b) Para un proceso de | La Entidad Acreditadora sodlo
reacreditacion: constatara que el prestador
institucional disponga de la

documentacion vigente al momento
de la visita, sin que pueda exigir ni
constatar la vigencia de los
respectivos documentos cuya validez
haya vencido durante el periodo de
vigencia del Decreto de Alerta
Sanitaria, o en los seis meses
posteriores al término de la vigencia
de ese decreto.

Sobre la constatacion de los Elementos Medibles que exigen que se
constate que se ha ejecutado la evaluacion periédica de los
respectivos indicadores relativos a la respectiva materia a que se refiere
el Elemento Medible de la Caracteristica, como, por ejemplo, en el caso del
3er Elemento Medible de GCL 1.13 AC:

Para un proceso de | La Entidad Acreditadora, no
reacreditacion constatara que se ha ejecutado la
evaluacion periédica de los
indicadores antes sefialados y que
haya correspondido efectuar

durante la vigencia del Decreto
de Alerta Sanitaria, o durante los
seis meses posteriores al término
de la vigencia de ese decreto.

Se exceptia de lo anterior, y, por
tanto, se debera constatar Ila
ejecucion de tales evaluaciones
periddicas durante ese periodo,
respecto de todas aquéllas
Caracteristicas, de los diversos
estandares de acreditacion vigentes,
que exijan la vigilancia de las
infecciones asociadas a |la
atenciéon en salud, mediante la
medicion de tasas, segun la

normativa nacional vigente.

Sobre los elementos medibles que exigen la constatacion en terreno del
cumplimiento, como, por ejemplo, en el caso del Cuarto Elemento Medible
GCL 1.1 AC:



Para un proceso de | La Entidad Acreditadora constatara
reacreditacion: en terreno el cumplimiento de la
materia de que trate el Elemento
Medible respectivo, conforme a las
reglas permanentes.

Sin embargo, atendida la situacion
pandémica vivida, en el caso de la
“Situacién 1” del Ord. Circ. IP/N°7,
de 14 de octubre de 2019, sobre
“"ORIENTACIONES TECNICAS PARA
LA CONSTATACION EN TERRENOQ”,
situacion descrita como aquélla en
que “existe un indicador definido, que
ha sido evaluado periédicamente por
el prestador”, y es necesario verificar
retrospectivamente si el grado de
cumplimiento real coincide con el del
indicador”, el cumplimiento de lo
sefialado en su letra b), se
constatara conforme a lo que alli
se dispone, no constituyendo, por

tanto, en este caso, una mera
orientacion o recomendacion técnica,
sin  perjuicio que la Entidad
Acreditadora deberd formarse la
conviccion del cumplimiento,
teniendo una razonable consideracion
a las dificultades que haya sufrido el
prestador evaluado durante Ia
vigencia del Decreto de Alerta
Sanitaria.

2.2.5. Sobre la constatacion de los Elementos Medibles que exigen verificar que se
ha ejecutado una determinada actividad ... (segun la materia), sin embargo,
la Caracteristica no exige indicadores, como, por ejemplo, en el Tercer
Elemento Medible de las Caracteristicas INS 2.1 AC y DP1.3 AC, y en el
Quinto Elemento Medible de INS 1.1 AC:

Para un proceso de | En principio, la Entidad Acreditadora
reacreditacion: debe constatar la exigencia tal como
se sefala en el Elemento Medible, de
acuerdo a las reglas permanentes del
Sistema de Acreditacion.

Sin embargo, si durante la vigencia
del Decreto la Alerta Sanitaria, y en
los seis meses posteriores al término
de su vigencia, ha existido una
excepcional interrupcion en el
cumplimiento de lo dispuesto en el
Elemento Medible respectivo, el
prestador deberd justificar a través
de un documento institucional,
firmado por la mas alta autoridad del
establecimiento (Director o Gerente
del Prestador), en el que se indicaran
las Caracteristicas y Elementos
Medibles cuyo cumplimiento fueron
afectados, las circunstancias
especificas y causas que motivaron la
interrupcion, el periodo de Ila

interrupcion y las acciones
adoptadas para retomar dicha
ejecucion.




Dicho documento se presentara a la
Entidad Acreditadora durante el
proceso de acreditacion, la que lo
exigira, cuando sea procedente.

3. Reglas Especiales aplicables solo para la constataciéon de las exigencias

de las Caracteristicas y Elementos Medibles que a continuacion se indican:

3.1. Sobre la constatacién de las Caracteristicas RH 1.1 y RH 1.2, del Ambito
de RRHH, relativas a la constataciéon de la habilitacién legal para el
ejercicio profesional del personal de salud sefialado en los Elementos
Medibles de los diversos Estandares de Acreditacion:

Para un primer proceso de |LlLa Entidad Acreditadora constatara
acreditacion y para un proceso de | las exigencias segin las reglas
reacreditacion: permanentes, tal como se sefiala en
los respectivos Elementos Medibles.

TENGASE PRESENTE que (segln se
recuerda en el numeral 1.4. del
Acapite I precedente) mediante la
Circular IP/N°54, de 6 de agosto de

2021, se postergd la entrada en

vigencia de las _instrucciones
interpretativas “NUEVAS” \'4

"MODIFICATORIAS"”, contenidas en
la Version N°5 del Compendio de

Circulares, hasta los seis meses

contados desde el término de la

vigencia del Decreto de Alerta
Sanitaria, por lo que sélo a partir de

esta Ultima  oportunidad serd
obligatorio aplicar las interpretaciones
dictadas al efecto segun se observa
en los numerales 109 y 110 del
Acépite I de la Version N°5 de ese
Compendio.

Atendido lo anterior, antes de los
seis meses contados desde el

término de la vigencia del Decreto

de Alerta Sanitaria, tales
constataciones se efectuaran como se

sefala en los respectivos Elementos
Medibles y las interpretaciones
contenidas en la Version N°4 del
Compendio de _Circulares
Interpretativas, que fuera aprobada
por la Resolucién Exenta IP/N°1860,
de 24 de noviembre de 2017,

debiendo, ademas, considerarse

las siquientes situaciones:

a) Si se constatare que en algun

periodo anterior a la vigencia

del Decreto de Alerta, se
desempefid¢ en el prestador

evaluado, personal médico
contratado en base a |Ia
jurisprudencia de la Contraloria
General de la Replblica para la
situacion excepcional de los
meédicos titulados en el extranjero
qgue no han aprobado el Examen
Unico Nacional de Conocimientos




3.2.

de la Medicina (EUNACOM), las
constataciones se efectuaran
conforme lo dispuesto, para
tales casos, en la_ Circular

IP/N°42, de 20 de enero de
2020;

b) Respecto de los médicos
contratados en virtud de las
normas extraordinarias del
Decreto de Alerta Sanitaria,
titulados en el extranjero y que no
se encuentran habilitados para
ejercer en Chile, la constatacion
respectiva se efectuara verificando
la inscripcién respectiva en el
Registro Nacional de Prestadores
Individuales. Si la contratacién de
esa clase de profesionales hubiere
concluido en alguna oportunidad
previa a la evaluacion respectiva,
deberd constatarse el respectivo
acto de contratacién, autorizado
por el Servicio de Salud o suscrito
por el representante legal del
prestador privado; y

c) Si constare la existencia de un
médico beneficiario de la Ley
N°21.274, que habilita temporal-
mente a los médicos cirujanos que
indica para ejercer sus
especialidades en el sector
publico, se deberd constatar la
habilitacion en el respectivo
Registro Especial establecido al
efecto en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de esta
Superintendencia.

En todo caso, siempre que la
Entidad Acreditadora estimare
que estas caracteristicas se
encontraren incumplidas, previo a
la elaboracion del Informe de
Acreditacion, debera obligatoria-
mente consultar a la Intendencia de
Prestadores respecto de si tal
estimacion es correcta.

Sobre la constatacién de las Caracteristicas relativas a la participacion en un
Programa de Control de Calidad Externo acorde a la normativa vigente,
como por ejemplo, en las Caracteristicas APL 1.4 ACy AA, y GP 1.4 LC:

Para un primer  proceso
acreditacion y de reacreditacion

de

Durante el periodo de vigencia del
Decreto N°4 de Alerta Sanitaria y

hasta 6 meses posteriores de
terminado dicho Decreto, esta
caracteristica, no serd objeto de
constatacion en el proceso de

acreditacion respectivo.




| i ]

3.3. Sobre la constatacion de los Elementos Medibles relativos a la ejecucién del
mantenimiento preventivo de los equipos criticos y relevantes para la
seguridad de los pacientes de los diferentes Estandares de Acreditacion, como,
por ejemplo, en la Caracteristicas EQ 2.1 AC/SI/LC/CD, EQ 2.2 AAy EQ 2.1 LC

SI:

Para un primer proceso de | En principio, la Entidad Acreditadora
acreditacion y de | debera constatar la exigencia tal
reacreditacion: como se sefala en el Elemento

Medible, de acuerdo a las reglas
permanentes, incluyendo el periodo
de vigencia del Decreto de Alerta
Sanitaria.

Sin embargo, si durante el periodo de
la antedicha Alerta Sanitaria y en los
seis meses posteriores, existié una
situacion excepcional que
imposibilitara la ejecuciéon del
mantenimiento preventivo, segun el
programa respectivo, respecto los
equipos de monitorizacion
hemodinamica invasiva y
ventiladores mecanicos fijos y de
transporte, tales Elementos
Medibles deberan constatarse
conforme a lo dispuesto en el Ord.
C37/N°1976, de fecha 30 de junio
de 2020, del Sr. Subsecretario de
Redes Asistenciales.

Si dicha situacion de excepcional
imposibilidad hubiera afectado la
ejecucion de la mantencién, segun el
programa correspondiente, en otros
equipos indicados en la respectiva
Caracteristica, y que no se
encuentren incluidos en el
Ordinario C37/N°1976/2020,
antes sefialado, el prestador
documentara dicha situacion
excepcional, indicando la descripcion
de las causas y circunstancias de
hecho de la imposibilidad alegada, el
periodo abarcado por dicha situacion
de imposibilidad, el fundamento de la
interrupcion y las acciones adoptadas
para retomar la ejecucion de dicha
mantencion, incluyendo la fraccién de
la reprogramacion respectiva y su
fecha. El antedicho documento se
presentard a la Entidad Acreditadora
durante el proceso de acreditacién, la
gue lo exigira cuando sea procedente,
evaluando Y verificando
razonablemente los antecedentes,
fundamentos y  consideraciones
indicados en ese documento. Por
ultimo, en su respectivo Informe de
Acreditacion, sefialara sus
conclusiones respecto de la veracidad
de las alegaciones del prestador
indicadas en dicho documento, vy los




3.4.

fundamentos de tales conclusiones,
asi como el fundamento para dar por
cumplida o no el respectivo Elemento
Medible.

Sobre la constatacion de los Elementos Medibles relativos a la ejecucion del
mantenimiento preventivo de las instalaciones relevantes para la seguridad de
los pacientes y publico de los diferentes Estandares de Acreditacién, como,
por ejemplo, en la Caracteristica INS 3.1 AC/AA/SI/LC/CD:

Para un primer proceso de
acreditacion y de reacreditacion:

En principio, la Entidad Acreditadora
debe constatar la exigencia tal como
se sefiala en el Elemento Medible, de
acuerdo a las reglas permanentes o
habituales del Sistema de
Acreditacion.

Sin embargo, si durante la vigencia
de la Alerta Sanitaria por COVID-19,
declarada por el Decreto N°4, de
2020, MINSAL, y en los seis meses
posteriores al término de su vigencia,
ha existido una excepcional
interrupcion en el cumplimiento de lo
dispuesto en el Elemento Medible
respectivo, el prestador debe
justificar a través de un documento
institucional, firmado por la mas
alta autoridad del establecimiento
(Director o Gerente del Prestador),
en el que se indicaran las
Caracteristicas y Elementos Medibles
afectados, las circunstancias
especificas y fundamentos que
motivaron la interrupcion, el periodo
de la interrupcion vy las acciones
adoptadas para retomar dicha
ejecucion.

Dicho documento se presentara a la
Entidad Acreditadora durante el
proceso de acreditacion, la que lo
exigira, cuando sea procedente




3.5. Sobre la constatacion de Elementos Medibles cuando, durante la
vigencia del Decreto de Alerta Sanitaria, el prestador evaluado se haya
visto forzado a utilizar formatos o soportes electrénicos, como en el
caso de atenciones telematicas, o en el caso de las Caracteristicas DP
2.1 AC, AAy APC; GCL 1.1, GCL 1,3 AC; REG 1.1, REG 1.2, REG 1.3 y REG
1.4 ACy AA; API 1.3 ACYyAA Yy GP 1.6 SI:

Para un primer proceso de | En principio, la Entidad Acreditadora
acreditacion y reacreditacion: debera constatar tales exigencias de
la forma sefialada en el respectivo
Elemento Medible, segun las reglas
permanentes  del Sistema de
Acreditacion.

Sin embargo, si durante el periodo de
vigencia del Decreto de Alerta
Sanitaria, y en los seis meses
posteriores, el prestador se hubiere
visto forzado a realizar las
evaluaciones en formatos diversos a
los originalmente dispuestos por los
instructivos o protocolos internos del
prestador, reemplazandolos por
formatos electrénicos u otro
formato que la institucion haya
dispuesto, que de cuenta de lo
solicitado por el sistema de
acreditacion, porque resulta
imposible obtener debidamente las
firmas u otras formalidades con los
formatos habituales. La Entidad
Acreditadora debera considerar como
cumplidas las respectivas exigencias,
siempre que tal situaciéon que provoco
el cambio se encontrare debidamente
expuesto y fundamentado por la
maxima autoridad del prestador
institucional en un documento de
caracter institucional.

7° SOBRE LA VIGENCIA DE LAS PRESENTES INSTRUCCIONES: Las
instrucciones del presente Oficio Circular regiran desde la fecha de su notificacion
mediante el correo electronico del represente legal de las Entidades
Acreditadoras registrado ante este Intendencia.

8° En caso de cualquier duda o dificultad para la aplicacion de las presentes
instrucciones en cada caso, la Entidad Acreditadora debera consultar a esta
Intendencia de Prestadores.

Saluda atentamente a Uds.,

NDENTA DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

- Representantes Legales de Entidades Acreditadoras (a sus correos electrdonicos)
- Representantes Legales Prestadores Institucionales de Salud Acreditados
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- Directores/as de Servicios de Salud del pais

- Alcaldes y Alcaldesas de los Municipios del pais

- Asociaciones de Clinicas Privadas

- Subsecretario de Redes Asistenciales

- Jefe Division de Gestion de Redes Asistenciales

- Jefa Division de Atencion Primaria

- Jefe del Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencion, Division de Gestion de Redes
Asistenciales, Subsecretaria de Redes Asistenciales, MINSAL

- Director (S) del Instituto de Salud Publica de Chile

- Departamento Laboratorio Biomédico Nacional y de Referencia del ISP

- Jefa Seccion Fiscalizacion de Laboratorios Clinicos del ISP

- Jefa de la Seccion de Laboratorios Clinicos del ISP

- Superintendente de Salud

- Fiscal

- Agentes Regionales

- Jefe (S) Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP

- Jefa Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad IP

- Jefe Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal IP

- Encargada (S) Unidad de Gestion en Acreditacion IP

- Encargado Unidad de Regulacion IP

- Funcionarios (as) Analistas Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP;
Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad IP; y Subdepartamento de Sanciones y Apoyo
Legal IP

- Oficina de Partes

- Archivo
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