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Congreso realizado en cooperación con :



MISIÓN
Somos un conjunto de en1dades público privadas y 
de la sociedad civil, sin fines de lucro, de 
composición transversal y mul1profesional, 
comprome1das en avanzar hacia un modelo de 
atención  que promueva contextos humanizados, 
donde las personas sean el centro de la ges1ón de 
salud, en una polí1ca transversal desde la academia  
a la prác1ca clínica en todas sus dimensiones.

VISIÓN
Ser un referente reconocido y con 
representatividad a nivel nacional, 
que lidere los procesos de 
implementación y desarrollo de 
iniciativas, que contribuyan al 
cambio hacia un modelo de atención 
humanizada y centrada en las 
personas.

Red de Humanización en Salud - Chile / Quiénes somos

WEB
RED 

HUMANIZACIÓN
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RED DE HUMANIZACIÓN CHILE  Red que bus c a ref lex ionar y proponer nuevas  pos ib i l idades  y oportunidades  de des arro l lo  en  la hum anizac ión  de la s alud.

Cuando hablamos de humanización en el ámbito de la salud, existen
factores influyentes que permi>rán o no, una atención personalizada. Entre 
estos factores, se encuentran aspectos organizacionales, resistencia al cambio, 
factores personales, entre otros. Por lo anterior, la adaptación hacia un enfoque 
humanizado de la atención, puede tomar un >empo considerable. Antes esta 
situación surge la interrogante: 

¿Cómo podemos comenzar a implementar la humanización en Salud?

Sin duda varias opciones pueden ser efec>vas para responder esta pregunta 
pero, en este caso, destacamos la importancia de las pequeñas acciones 
voluntarias, dado que diferentes detalles en nuestro comportamiento diario 
pueden traer un impacto posi>vo en los demás y como resultado, impulsar 
cambios significa>vos. 

Este evento organizado por la Red de Humanización en Salud Chile, junto a la 
Dirección de Vinculación con el Medio de la Facultad de Medicina de la 
Universidad de La frontera y el Hospital Regional Dr. Hernán Henríquez Aravena, 
es el primer hito oficial de la Red, cuyo obje>vo es reflexionar sobre la 
humanización en contextos de formación y atención en salud en Chile y el 
mundo.

Humanización en Salud
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El propósito de la Red de Humanización en Salud es reflexionar y proponer 
nuevas oportunidades de desarrollo en la humanización de la salud en Chile.
En este marco, este evento científico ha sido planificado para desarrollar un 
espacio de reflexión en torno al trabajo clínico y académico que se está 
desarrollando en el escenario chileno y se propone abordar esta discusión 
considerando los siguientes ejes temáticos:

● Humanización de la atención de salud de la persona y su familia. 

● Bienestar en los equipos de trabajo.

● Humanización en la formación de estudiantes y profesionales .

● Humanización al final de la vida, cuidados paliativos y espiritualidad. 

● Otros. 

Congreso
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Las ins>tuciones de salud y académicas, interesadas en promover y 
compar>r sus Inicia>vas en el ámbito de la humanización en salud, tendrán 
un espacio para visibilizar su quehacer y compar>r sus experiencias locales. 

Su presencia en este congreso, será ́de gran impacto para difundir y 
proyectar como propósito común, avanzar hacia una atención de salud 
humanizada a nivel nacional. 

Los requerimientos que deben cumplir los trabajos enviados son descritos 
en las bases de presentación de trabajos. 

Presentación de Trabajos
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1. La modalidad de presentación será Oral o Póster. Los/as autores/as podrán 
indicar su preferencia, no obstante, el Comité Cien8fico será quién determine la 
modalidad, de acuerdo a los trabajos recibidos y su idoneidad con el Programa 
del Congreso. Lo anterior será informado a los/as autores/as junto con la 
aceptación del trabajo.

2. Cada trabajo deberá adscribirse a alguna de las siguientes temá<cas: 
a. Humanización de la atención de salud de la persona y su familia. 
b. Bienestar en los equipos de trabajo
c. Humanización en la formación de estudiantes y profesionales 
d. Humanización al final de la vida, cuidados paliaEvos y espiritualidad. 
e. Otros. 

3. Los resúmenes deben ser enviados en formato electrónico a 
congresohumaniza2023@gmail.com con fecha límite hasta el :

20 de julio del 2023.

4. Los resúmenes deben tener una extensión máxima de 300 palabras e incluir: 
a. Título: no más de 15 palabras
b. Introducción: Incluye relevancia del tema y objeEvos
c. Metodología: Incluye aspectos éEcos si corresponde. 
d. Principales resultados* 
e. Conclusiones: Logros y desaTos. 

*En trabajos en proceso de desarrollo, puede ser presentado sin exponer resultados.

Bases Presentación de Trabajos
5.       Los trabajos deberán tener un autor principal y un máximo de

5 co-autores. Debe especificarse quién será la persona que 
presente el trabajo.

6. Los trabajos enviados serán valorados a través de una pauta de 
evaluación para definir su aceptación en el evento y postular a la 
premiación de mejores trabajos del Congreso de la Red de 
Humanización en Salud, Chile

7. Para que el trabajo sea incorporado en la programación del 
Congreso, el/la expositor/a deberá estar inscrito antes del
07 de agosto de 2023. 

8. Los resúmenes de los trabajos serán incorporados en el
Anal del Congreso, que será publicado posteriormente y
enviado a los autores. 

9. Template de posters y presentaciones.
Disponible en la página web del Congreso.
Medida de Posters estándar:
80 cms. X 120 cms.
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Creemos en la gran oportunidad que representa este 
encuentro con expertos, profesionales y experiencias a 
través actividades que además se desarrollarán 
complementariamente en el Aula Magna de la 
Universidad de La Frontera y en el Hospital Regional Dr. 
Hernán Henríquez Aravena, que sin duda serán un paso 
importante hacia la humanización de la salud en 
nuestro país.

PRIMER CONGRESO DE LA
RED DE HUMANIZACIÓN EN SALUD - CHILE
De la formación a la Práctica 

FECHA:    08 y 09 de septiembre de 2023
LUGAR:   Aula Magna de la Universidad de La Frontera

Uruguay 1720, Temuco, Araucanía.

Fecha y lugar
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Programa Día 01   / Programa sujeto a modificaciones

• BIENVENIDA
1- Dr. Jaime Garay Ottesen / Integrante Red de Humanización en Salud - Chile 

Hospital Regional Dr. Hernán Henríquez Aravena de Temuco
2- Hebert Rickenberg Torrejón / Director Hospital Regional Dr. Hernán Henríquez Aravena de Temuco
3- Dr. Wilfried Diener /  Decano Facultad de Medicina Universidad de La Frontera 

• MÓDULO 1
BASES TEÓRICAS DE HUMANIZACIÓN
ESTADO DEL ARTE DE HUMANIZACIÓN EN SALUD
Sandra Navarro /. Enfermera Matrona. Mg en Psicología Social.
Especialista en Recién Nacido de Alto Riesgo Pontificia Universidad Católica
 
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
H-UCI / FUNDACIÓN HUMANIZANDO LA SANIDAD (Telemático)
Gabriel Heras la Calle / Doctor en Biotecnología, Medicina y Ciencias Biosanitarias.
Médico intensivista Presidente Fundación Humanizando la Sanidad, Alcalá

ALFABETIZACIÓN EN CUIDADO HUMANO
Erica Caballero / Coordinadora OFEM. Universidad El Alba / Coach Human Care 

NÚMERO ARTÍSTICO FOLKLÓRICO / Ballet Folklórico Magia Chilena

---------------------------------  BREAK  --------------------------------------

MÓDULO 2
EXPERIENCIAS DE HUMANIZACIÓN EN EL ÁMBITO CLÍNICO ASISTENCIAL
Dra. Zita Lagos Sánchez / Universidad de Los Andes
Integrante Red de Humanización en Salud Chile 

MODELO HUMANITUDE: CHARLA MAGISTRAL
Rosa Cándida Carvalho Pereira de Melo / RN, MSc, PhD, Pós-Doc. Profesora Coordinadora
Escuela Superior de Enfermería de Coimbra. Portugal.
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HUMANIZACIÓN EN MEDICINA (TelemáNco)
Dr. Fabián Torres Cuéllar / Médico Intensivista. Coordinador Comité de Humanización.
Clínica Las Condes

HUMANIZACIÓN EN MODELOS DE REHABILITACIÓN SELLO TELETÓN CHILE
Claudia Jiménez Reimberg / Enfermera, Subdirectora de calidad y normalización
Teletón Chile 

HUMANIZACIÓN EN CUIDADOS PALIATIVOS, DIÁLISIS Y TRASPLANTE. UNIDADES UCRA
Dr. Carlos Zúñiga San Marbn / Director de la Célula de Nefrología del Hospital Digital.
Ministerio de Salud. Director UCRA Hospital de Talcahuano 

HUMANIZACIÓN EN UNIDADES CRÍTICAS
Verónica Rojas Jara / Enfermera InvesRgación Clínica, Unidad de Paciente CríRco HCUCH
Responsable del Proyecto HU-CI en Chile 

----------------  ALMUERZO / Emprendedores Foodtruck   -----------------

SOCIEDAD INTERDISCIPLINARIA DE HUMANIZACIÓN SOCIOSANITARIA
Claudio Aránguiz / Presidente de SOCHIIHS

• MÓDULO 3
PRESENTACIÓN DE TRABAJOS 
Dra. Silvana  Cas-llo Parra / Universidad de Chile
Integrante Red de Humanización en Salud Chile

PRESENTACIÓN MODALIDAD PRESENCIAL Y PÓSTER
Comité Cienbfico / Red Humanización en Salud, Chile 

CONCLUSIÓN DE TRABAJOS 
Comité Cienbfico / Red Humanización en Salud, Chile



RED DE HUMANIZACIÓN CHILE  Red que bus c a reflex ionar y proponer nuevas  pos ib i l idades  y oportunidades  de des arro l lo  en  la hum anizac ión  de la s alud.

Programa Día 02   / Programa sujeto a modificaciones

• BIENVENIDA
1- Wladimir Yanez Mendez / Director del Servicio de Salud Araucanía Sur

SITUACIÓN HUMANIZACIÓN EN CHILE 
Mónica Monteiro Toledo Hospital de Valdivia 
Integrante Red de Humanización en Salud Chile 

• MÓDULO 4
DIAGNÓSTICO NACIONAL: CLÍNICO Y ACADÉMICO
Rebeca Aguayo Espinoza  / Enfermera. Directora Equipo Humanización Hospital Clínico
Universidad de Chile /  Integrante Red de Humanización en Salud, Chile  

HUMANIZACIÓN E INTERCULTURALIDAD
Dra. Ana María Alarcón Licenciada en Enfermería. Magíster en Ciencias Sociales Aplicadas.
Magíster en Antropología. Doctora en Antropología.
Académica del Departamento de Salud Pública de la Universidad de La Frontera. 

SALUD INTERCULTURAL 
Dr. Froilán Estay Mujica / Director Atención Primaria de Salud. Arica 

HUMANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN GINECO-OBSTÉTRICA 
Dra. Claudia Santiago Hernandez / Directorio Ginecólogas Chile 

---------------------------------  BREAK  --------------------------------------

• MÓDULO 5
GESTIÓN HUMANIZADA EN CALIDAD Y SEGURIDAD 
Carmen Molina Encalada  / Centro Asistencial Claudio Vicuña, San Antonio
Integrante Red de Humanización en Salud, Chile  

INDICADORES DE GESTIÓN DEL CUIDADO RED DE GESTIÓN DEL CUIDADO 
Dra. Naldy Febré Vergara /  Directora de Investigación. Facultad de Enfermería.
Universidad Andrés Bello

HUMANIZACIÓN Y CALIDAD EN SALUD 
Dra. María Begoña Yarza Sáez / Directora Comité Académico
Sociedad Chilena de Calidad Asistencial. (SOCCAS) 

----------------  ALMUERZO / Emprendedores Foodtruck   ------------------------

• MÓDULO 6
CUIDAR AL QUE CUIDA 
Alejandra Vera Morales  / Hospital de Puerto MonN
Integrante Red de Humanización en Salud, Chile  

HERRAMIENTAS DE COACHING Y PNL PARA LA HUMANIZACIÓN EN SALUD 
Francisca Parra Rodríguez / Psicóloga Unidad de Apoyo Psicosocial al Personal
Universitario Universidad de Concepción 

ENFRENTAMIENTO DEL DUELO EN EL PERSONAL DE SALUD 
Dra© Paula Vega Vega /  Docente Escuela de Enfermería Universidad Católica de Chile.
Fundadora de la Red Universitaria Nacional de Medicinas IntegraQvas (REUNMI) de Chile. 

PREMIACIÓN 
Macarena Amthauer Rojas  / Universidad Católica.
Integrante Red de Humanización en Salud Chile 

PREMIACIÓN TRABAJOS 
Comité CienTfico Red de Humanización en Salud Chile 

PREMIACIÓN EXPERIENCIAS DE HUMANIZACIÓN 
SOCHIIHS, integrantes Red de Humanización en salud Chile 

DESPEDIDA OFICIAL CONGRESO 
Rebeca Aguayo Espinoza  / Hospital Clínico Universidad de Chile
Red de Humanización en Salud Chile 

DESPEDIDA
Dr. Eduardo Hebel Weis   / Rector Universidad de La Frontera
* o Representante UFRO

CIERRE - INVITACIÓN PRÓXIMO CONGRESO
Representante RED DE HUMANISACIÓN EN SALUD - CHILE
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Hospital Clínico Universidad de Chile
Hospital Base Valdivia
Hospital Claudio Vicuña San Antonio                                                                                          
Hospital de La Serena                                                                                                        
Hospital Regional Dr. Hernán Henríquez Aravena Temuco
Hospital de Puerto Montt
Servicio de Salud Reloncaví

Patrocinan

Auspiciador Patrocinador

Facultad de Medicina Universidad de Chile
Facultad de Medicina de Universidad Austral de Chile
Universidad de los Andes Chile
Escuela de Enfermería Pontificia Universidad Católica de Chile
Sociedad Chilena Interdisciplinaria de Humanización Sociosanitaria
Universidad de La Frontera
Universidad de Concepción
Universidad Católica de Chile

Auspiciadores



RED DE HUMANIZACIÓN CHILE
Buscamos reflexionar y proponer nuevas posibilidades y oportunidades de desarrollo en la humanización de la salud


