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|. Contexto al iniciar la pandemia en el
Hospital mas productivo de Chile?

)




Il. ;Como nos hacemos cargo de nuestras personas?
Estrategias en Gestion de Personas:




I1l. Nos informamos: Se evidencio que existian pocos
Estudios de Salud Mental en Pandemias

1918 1968 2009-2010
?

" Influenza Espafiola (muri6 el . Influenza de Hong Kong . (Brote epidémico) H1N1 (*)
' 25% de la poblacion Mundial) !

I Influenza Asiatica SarsCov (China - Hong Kong) (*) I SarsCov-19 (*)

® 1957 @ 2002-2003 ® 2020



Estructura del Estudio de Salud Mental:



V. Hallazgos: Estrés, Depresion, Ansiedad y
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Hallazgos: Estrés, Depresion, Ansiedad y Sindrome Burnout

Género

RESPUESTAS

Mujeres Hombres
m No Responde = TOTAL

76.19%
Mujeres

23.09%
Hombres

25 — 31 afos:

Mujeres 183
Hombres 63

Estado Civil

Casados/as

m Separado/a

Union Civil

Divorciados/as

m Soltero/a

Viudo/a

<
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! Ba’n- e PERSONAS QUE VivER EN EL Mismo

HOGAR CON FUNCIONARIO/A
N° FUNCIONARIOS
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Hallazgos: Estrés, Depresion, Ansiedad y Sindrome Burnout
B < COVID-19
- Contacto Directo Con
| acientes Covid-

POSITIVIDAD EN PRUEBAS COVID-19







;Que proponen los funcionarios?

PROPUESTAS POR CATEGORIAS

Capacitacion

Otras (Mas Apoyo, Ir al médico, Ser amable,
Comprension, etc)

Ambientes Laborales Saludables

Direccionamientos Generales

Contencion Psicoemocional

|

Actividades de Esparcimiento y Ambiente
Laborales Saludables

PROPUESTAS POR SUBCATEGORIAS

Programas
Prolongados
de
Contencién /

Jefaturas (Act. Tiempo Libre | Terapias
Relativas a

Jefaturas)

Capacitaiones
Psicoeducativa

Conversatorios -
Autocuidado -
Convivencia Laboral | Infraest...



Orientacion a jefaturas por
contingencia

Mindfulness

Acompanamiento y contencion a
equipos de trabajo

‘ Pausas saludables entretenidas
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Conclusiones desde la perspectiva de Gestion de Personas

Se debe asignar recursos
especificos para el desarrollo
Se deben reemplazar las
de programas de salud mental y
definiciones de la ley 16.744 e
emocional de los trabajadores,
ISTAS 21 por normativas
atingentes al sector salud.

- asi como también recursos
Es fundamental desde la

permanentes de elementos de
perspectiva de la calidad '

-
Se debe salir del paradigma y la - :«Lqm ,
proteccion.
incorporar variables que

mirada normativa de utilizacion S,
evallen la salud mental y

de recursos publicos para realizar

g. j . acciones de reconocimiento para
Hm’l Ep“ T— .
; {1 el personal, acompanado de la

emocional de los trabajadores
de la salud, el reconocimiento,

urgente flexibilidad del Estatuto
pues ello incide en el servicio &

4 . '~ a9..9 g . 9 °
‘ﬁ_. " ollT" Administrativo: Aplicar art. N°22
que entregamos a nuestros 3 E! \ >

- Codigo del Trabajo.
usuarios. 4 -~""
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Desafios y nuevos ejes de accion para las
Subdirecciones de Gestion y Desarrollo de
Personas:

» Potenciar el desarrollo de la Unidad de Convivencia Laboral y Salud
Emocional de las Personas con foco en la comunicacion interna y el
liderazgo situacional.

e Continuar en la busqueda de recursos socios estrategicos para
fortalecer las acciones de reconocimiento del personal.

« Continuar con el desarrollo de estrategias de conciliacion trabajo familia
y el autocuidado de la salud mental en el puesto de trabajo
(psicohigiene).

* Incorporar la flexibilidad de la gestion asistencial orientada al
cumplimiento de objetivos y metas de produ,ccmnfy no por cumplimiento
de holradrlo, asl como tambien implementacion definitiva del teletrabajo
en salud.




