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CONTEXTO

A partir del 18 de marzo, fecha en que se declara “estado de catastrofe” ,
a causa de la ya declarada Pandemia por Covid- 19, el Servicio de Urgencia
Odontoldgico presentd un marcado descenso en sus consultas.

Inicialmente el riesgo de contagio, causd gran stress en los Odontdlogos y
personal paramédico.

La primera respuesta fue buscar informacion cientifica, pero esto
desencadend mayor incertidumibre y preocupacion.

Afortunadamente fuimos bien guiados y contenidos por el personal de
IAAS, instaurando medidas I0gicas de aislacion respiratoria del personal de
salud.

Lliegar a un consenso en las medidas necesarias fue dificil y adn es posible
observar diferencias en los EPP que causan seguridad al trabagjar, entre los
distintfos profesionales



Algunos consideran insuficiente los EPP entregados y optaron por comprar
elementos que les brindaran “seguridad”.

La postura de esta jefatura fue asegurar los elementos sugeridos por el
Departamento de IASS, para la proteccidon de via aérea, como minimo
requerimiento para atenciones seguras. Ademas de instaurar medidas de deteccion
de casos sospechosos y evitar la contaminacién cruzada entre pacientes

Medidas de deteccion tomadas:
Primera consulta de sintomas en admision
Segunda pesquisa en triage de urgencia
Tercer filtro: Cuestionario de sinfomas y contacto.

Toma de temperatura.



MEJORAS EN BIOSEGURIDAD

Ojos - lentes o visores
protectores

Nariz y boca -

mascarilla facial quirdrgica
para personal en contacto
directo con pacientes

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL Cuerpo - bata ajustada

NECESARIOS PARA por detrds
UNA ATENCION
ODONTOLOG ICA apropiadamente

antes de introducirlas

OPTIMA. en los guantes

Manos - lavadas




EVITAR CONTACTO DEL PACIENTE Y SUS ELEMENTOS
PERSONALES CON EL MOBILIARIO APLICACION DE ALCOHOL GEL

ANTES DE LA ATENCION




ATENCION CON MEDIDAS DE PROTECCION




RETIRO DE MATERIAL CONTAMINADO.

ASEO EQUIPO DENTAL Y SUPERFICIES DE MAYOR MANIPULACION
POR OPERADOR Y PACIENTE
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EN CASO DE REQUERIR USO DE INSTRUMENTAL ROTATORIO SE
SOLICITA ASEO TERMINAL DE LA SALA




Ademas de estas medidas, se instauraron capacitaciones grupales y
personalizadas, de :

Instalacion y retiro de EPP
Técnica de lavado de manos
5 momentos de higiene de manos
Técnica de aseo con alcohol gel.
Estas capacitaciones fueron realizadas inicialmente por las Enfermeras

del departamento de IASS y luego reforzadas y monitorizadas por EUS
Srta. Catalina Espinoza.

La aplicacion de lo ensenado se monitorizé mediante aplicaciéon de
pautas y encuestas personales a Odontdélogos, TENS/TONS y auxiliares.

Estas mediciones se han mantenido durante toda la pandemia



EJEMPLOS DE MATERIAL UTILIZADO
¢ Como lavarse las manos? o S

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohélica Al PACIENTE ANTES DE

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos REALIZAR UNA

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
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TECNICA
ASEPTICA

Froétese la palma de la mano d h Fré las pal de las Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; rrand
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Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la =
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un S -

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa; . DESPUES DEL

RIESGO DE

- v @ EXPOSICION A
i FLUIDOS
; DESPUES DEL .
Sl i CONTACTO CON DESPUES DE SORVEMMLES

EL ENTORNO TOCAR AL
Séquese con una toalla desechable;  Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; ~ Sus manos son seguras. DEL PACIENTE PACIENTE

@\v Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
NS Mundial de la Salud | o ruses vseu sssnona srescion wis sesim Clean Your Hands




EJEMPLOS DE MONITORIZACION
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TECHICA HIGIENE O LAVADO CLINICO DE MANOS
OBJETIVO:
Cuartificar el grada de cumplmismo de b tecnica de higiene clinica de manas
cama medida efectiva de prevencion y control de infecdones asociadas a
atencidn de salud.
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Solo un Odontélogo contagiado en el Servicio de urgencia.

5 paramédicos (4 TENS y 1 Auxiliar) Se detecté que usaban
elementos de proteccion en el espacio clinico, pero se juntaban a
almorzar, fumar etc. Sin distanciamiento social ni uso de mascairrilla.
Esto fue intervenido por la direccion del Hospital, mediante la
instalacion de una carpa comedor, con respeto a distanciamiento
social. Prohibicion de agrupacion en salas de descanso. Obligacion
de uso de mascarillas dentro del hospital.

Desde las mejoras instauradas, no se han detectado nuevos casos



EVOLUCION CONSULTA DENTAL DE URGENCIA ANO 2020

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO jutio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
TOTAL DAUs Emitidos 3.845 3.501 2.521 1.555 1.383 986 1.584 2130 2534 20.039
Total no atendidas 192 170 109 43 32 22 31 37 928 734
Total Consultas Atendidas (c/diag) |~ 3.653 3.331 2.412 1.512 1.351 964 1.553 2093 2436 19.305
% No Atendidos 5,0% 4,9% 4,3% 2,8% 2,3% 2,2% 2,0% 1,7% 3,87% 3,7%
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Mes Extracciones Cirugia bucal Vaciamientos Sutura hdas TDA Fracturas
Enero 2372 196 288 42 10 1
Febrero 2180 1691 231 26 3 11
Marzo 1565 159 179 12 4 4
Abril 1011 84 122 5 5 3
Mayo 947 57 107 18 3 4
Junio 651 52 45 23 2 1
Julio 1081 112 111 27 4 3
Agosto 1463 132 133 31 2 4
Septiembre 1645 120 179 28 10 2
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTALES 12.915 2.603 1395 212 43 33




Atenciones desde marzo
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- Elriesgo de contagio en atencién directa odontoldgica es bajo, en la
medida que se mantengan las normas de proteccion de via aérea y ocular
del operador. Esto fue recientemente confirmado por ADA

- La implementacion de estas medidas tiene buen resultado y debe realizarse
una supervision constante, la cual es bien aceptada siempre y cuando el
personal comprenda que son en beneficio propio y de los pacientes.

~ Es altamente recomendable el retorno a la atencidn de los servicios publicos
y privados, ya que se observa mayor complejidad en los casos de infeccidn,
lo que se podria evitar con una solucién oportuna

- GRACIAS



