
Urgencias y Atenciones 
Impostergables en 

Odontología
Daniel Jerez Frederick

Cirujano Maxilofacial



Objetivos

Por qué se debe modificar la atención odontológica y
cómo tomar decisiones en tiempos de pandemia.



Toma de Decisiones en Odontología



Decisiones Basadas en Evidencia



https://oralhealth.cochrane.org/news/covid-19-coronavirus-resources-oral-and-dental-care-team

Decisiones Basadas en Evidencia

https://oralhealth.cochrane.org/news/covid-19-coronavirus-resources-oral-and-dental-care-team


Pandemia Dinámica
Mantenerse actualizado 

Informe Epidemiológico Nº29. Ministerio de Salud de Chile 

¿Julio?

Información Confiable



Rol del Odontólogo para
Evitar el Colapso 3rio

Atención 
primaria

Atención 
Terciaria

COVID-19



Curso de la Urgencia

Pulpitis 
por caries

Absceso 
submucoso

Flegmón de 
espacio profundo



Atención Odontológica

Sanar

Hacer Daño

Ética – Conocimiento de la Patología

Condición de Contingencia (Dinámica)

¿Riesgo?



Riesgo
Aerosol and Surface Stability of SARS-CoV-2 as Compared with 
SARS-CoV-1. Doremelen N, et al. N Engl J Med 2020; 382:1564-
1567



Preocupación por la Generación de Aerosoles

• Urgent dental care for patients during the COVID-19 pandemic. 
Lancet, Vol 395, April, 2020

• Coronavirus disease 2019 (COVID-19): challenges and management of 
aerosol-generating procedures in dentistry. Ali K, Raja M Evidence-
Based Dentistry (2020) 21, 44-45.

Crear Protocolos de Atención



Preguntas Importantes 

1. Cómo Atender

• Triage de paciente
• Materiales de desinfección
• Lavado de manos
• Distanciamiento social
• Elementos de protección personal (EPP) 

(mascarillas – protección ocular)

Physical distancing, face masks, and eye protection to prevent person-to-person 
transmission of SARS-CoV-2 and COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et 

al, Lancet 2020; 395: 1973–87

Protocolo



Preguntas Importantes

Distanciamiento Social

Physical distancing, face masks, and eye protection to 
prevent person-to-person transmission of SARS-CoV-2 and 
COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et al, 
Lancet 2020; 395: 1973–87

Evitar aglomeraciones en la clínica – Evitar salir de forma innecesaria



Preguntas Importantes

Uso de Mascarillas

Physical distancing, face masks, and eye protection to 
prevent person-to-person transmission of SARS-CoV-2 and 
COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et al, 
Lancet 2020; 395: 1973–87



Preguntas Importantes

Uso de Mascarillas

Physical distancing, face masks, and eye protection to 
prevent person-to-person transmission of SARS-CoV-2 and 
COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et al, 
Lancet 2020; 395: 1973–87

Fomentar uso de mascarillas



Preguntas Importantes

Protección Ocular

Physical distancing, face masks, and eye protection to 
prevent person-to-person transmission of SARS-CoV-2 and 
COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et al, 
Lancet 2020; 395: 1973–87

Fomentar uso de protección 
ocular



1. Cómo Atender

2. A Quién y Cuándo Atender

• Triage de paciente
• Materiales de desinfección
• Distanciamiento social
• Lavado de manos
• Elementos de protección personal (EPP) 

(mascarillas – protección ocular)

• Concepto de urgencia y atenciones impostergables 

Physical distancing, face masks, and eye protection to 
prevent person-to-person transmission of SARS-CoV-2 and 
COVID-19: a systematic review and meta-analysis. Chu et al, 
Lancet 2020; 395: 1973–87

Protocolo

Preguntas Importantes 



Flujo del Paciente con “Problemas Odontológicos”

No es urgencia

Rompe 
cuarentena

Si es urgencia
Consigue 
tratamiento

No consigue 
tratamiento

Consigue 
tratamiento

Riesgo de 
contagio 
innecesario

Sale a buscar 
atención

La decisión de tratar SIEMPRE es responsabilidad del profesional

No sale a buscar 
atención

Si es urgencia Riesgo de complicación



No es urgencia

Rompe 
cuarentena

Si es urgencia
Consigue 
tratamiento

No consigue 
tratamiento

Consigue 
tratamiento

Riesgo de 
contagio 
innecesario

Sale a buscar 
atención

Triage de paciente por teléfono - Telemedicina

No sale a buscar 
atención

Si es urgencia Riesgo de complicación

Flujo del Paciente con “Problemas Odontológicos”



A Quién Atender



Concepto de Urgencia

• Urgencia impostergable o inmediata → Primeras 24 horas

• Urgencia mediata → 24- 48 horas

• Urgencia postergable → + de 48 horas

• Tratamientos no urgentes

Definición por Especialidad



A Quién Atender

https://auge.minsal.cl/problemasdesalud/index/46

https://auge.minsal.cl/problemasdesalud/index/46


Urgencia Inmediata

• Trauma maxilofacial

• TDA

• Infección espacios profundos

• Abscesos

• Hemorragia

• Dolor agudo origen dentario



Urgencia Inmediata

• Trauma maxilofacial

• TDA

• Infección espacios profundos

• Abscesos

• Hemorragia

• Dolor agudo origen dentario

Atención Primaria

Atención Terciaria

Conocer la red de derivación 



Urgencia Mediata 

Prevención de Urgencia Impostergable

• Pulpitis 

• GUNA – PUNA

• Pericoronaritis

• Alveolitis

• Controles post quirúrgicos



Urgencia Postergable

• Biopsias

• Artralgia – Cefalea ***

• Seguimiento periodoncia

• Ortodoncia 

• ¿Estética?



Mensajes para la Casa

Protocolo de atención 
en pandemia  

Rol del odontólogo

Priorizar urgencia 
(contingencia dinámica)

Tratar urgencias  
Evitar complicaciones
Evitar el colapso 3rio

Distanciamiento social
Lavado de manos 
Desinfección
EPP

Telemedicina  
Teléfono al paciente

Prevenir

Tratar

Educar



Prevenir – Tratar – Educar 

Distanciamiento social – Lavado de manos - EPP



Vencer al COVID-19 es 
Responsabilidad de TODOS

Muchas Gracias


