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Declaracion de Conflicto de Interés.

* Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria y en Medicina Preventiva y Salud Publica
* Ningun conflicto de interés en relacidon a esta presentacion.

* Trabajo como:

* Medico de familia del Centro de La Jota del Servicio Aragones de Salud

* Profesora asociada del Dpto de Profesionalismo y Etica clinica de la Universidad de
Zaragoza

* Colaboro como socia de las siguientes asociaciones sin remuneracion:

» Sociedad Espaiola de Calidad Asistencial (SECA). Vocal de |a Junta Directiva, grupo de
seguridad del paciente.

* Sociedad Espainola de Medicina de Familiar y Comunitaria (semFYC). Coordinadora Grupo
de Seguridad del Paciente

* Grupo de Calidad y Seguridad de WONCA MUNDIAL. Coordinadora
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Médica de familia. Centro de Salud “La Jota”, Zaragoza. Servicio Aragonés de Salud

Comunidad Autonoma de
Aragon
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+ e, Ed. Modus Laborandi
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Sano y salvo

Blog de seguridad del paciente en atencion primaria

Ir a inicio Mision, vision y valores

La Jornada de Seguridad del Paciente en Atencion Primari.
revista WONCA Europa, cuando falta poco para la préxima

Se ha publicado el primer nimero de WONCA Europe
Newsletter, |a revista de seccidn europea de la organizacion
mundial de médicos de familia. Entre otros interesantes
contenidos, incluye una resefa de |la Jornada de Seguridad
del Paciente en Atencion Primaria celebrada en Bilbao en
2016.

También se ha publicado sobre esta jornada en |a pagina

Sano y salvo

http:

sano-y-salvo.blogspot.com/

#SegPac
#SegPacAP
#PtSafety

PATIENT SAF
IN PRIMARY C

Blog de seguridad del paciente en atenciéon primaria

Sano y salvo
Bilog de segurnicdad de! paciente
primarie

Twitter: @sanoysalvoblog
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Sistema Nacional de Salud en Espana

* Cobertura universal (excepto entre 2012 y 2018).
* Financiado mediante impuestos.
* Principalmente, provision principalmente publica.
* Profesionales asalariados: funcionarios publicos. | o =
e Servicios gratuitos en el momento de la prestacién.
e Farmacos subvencionados (Copago del paciente segun renta: entre 60% al 0%).
e Cada Comunidad Autonoma gestiona su propio servicio de salud:
17 Servicios de Salud y 1 de las Ciudades Autonomas (Ingesa).
* Prescripcion electronica interoperable entre CCAA.
* Historia Clinica Electronica diferente en cada CCAA.

* Las CCAA informan a la Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (RENAVE) para
control de enfermedades
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Coordinacion del SNS

Administracion nacional

Consejerias de Sanidad

Direcciones Generales de

Salud Publica, ordenacion Direcciones Generales de
profesional etc.. Comisiones, grupos Salud Publica entre otras
Agencia Espafiola del de trabajo.. Servicios Regionales
medicamento y productos De Salud
sanitarios (AEMPS)
Reforzary

Coordinacion formacion e | |
investigacion con ministerio de regulfar su pape INGESA: Ceuta y Melilla

. . , coordinador
Educacion y Ciencia y Tecnologia
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iY como funciona Atencion Primaria e

§ i d i iq
Piramide de la poblacion espafiola
2018

Ciudadanos y
territorio:

Zonas Basicas de
salud
(zBS) Centro de
salud (CdS)

-

Red de CdS
agrupados en

areas basicas de
salud con
hospitales de
referencia.

Equipos de Atencion
Primaria (EAP)
Multiprofesionales
(Medicina, enfermeria,
administrativos,
auxiliares, matrona,
fisioterapia, trabajo
social y odontologia)

o

n Espana?

RS/

Profesionales
asalariados

Contratos por EAP
con objetivos e
indicadores de

resultados

Carrera profesional




Propuestas de mejora de la APS en Espana, 2019

”E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 'flﬁk%':' PERSONAL MEDICO ATENCION PRIMARIA

POR 10.000 PERSONAS ASIGNADAS

Nuam. 109 Martes 7 de mayo de 2019 Sec. lll. Pag. 48652

ANo 2014

\

b
6761 Resolucion de 26 de abril de 2019, de la Secretaria General de Sanidad y ’i
Consumo, por la que publica el Marco estratégico para la atencién primaria y

comunitana.

lll. OTRAS DISPOSICIONES x4
MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL “’ g A

Retos para garantizar el modelo: f
Modernizacion del modelo con inversion y dotacion de recursos RRHH y
Materiales ]
Mejorar la remuneracion, reconocer el papel de la coordinacion de EAP, nuevas B e

SECA FECA SACA it 57,

En Espaiia, la media de médicos de atencion primaria

formulas contractualesy carrera profesional se cifra en 7,6 por 10.000 habitantes.
En Europa, la media es de 9,7.

Potenciar la gestion clinica, procesos y competencias

Incorporacion Tecnologias Informacion entre niveles

Nuevos métodos diagnodsticos: ecografia, dermatoscopia...

Potenciar la Atenciéon Comunitaria con las recomendaciones de activos en salud.

Acreditacion de la Calidad Asistencial

de Familia y Comunitaria

Sociedad Aragonesa de Calidad Asiste

de Calidad A



Y en esto, llego la Pandemia...

Muevos casos E Espafia - Desde el inicio -
14 de marzo 2020 4 de mayo 2020 8 de junio 2020
10,000 Estado de Alarma Inicio Desescalada Fase 3 2.25%5
' 24 July
21 de junio 2020 :
6.000 25 de mayo 2020 Nueva Normalidad
Fase 2 DESCENTRALIZAC
6000 ION A LAS
COMUNIDADES
AUTONOMAS
4.000
2.000
0

9 mar. 25 abr. 21 may' jun.

CENTRALIZACION DE DECISIONES DE LA
PA MINVISTERIO DE SANIDAD

Sociedad Espafiola de Medicina vonca
Sociedad\_ |gonesa de Calidad Asistencial
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) Gestion proactiva del riesgo - |

Desescalada: alianza salud publica y APS

* Deteccion precoz de cualquier caso de enfermedad Covid19 : pruebas PCR, aislamiento
precoz, identificacion y cuarentena de sus contactos.

* Medidas de prevencion y control para contener la transmision de la enfermedad: Uso
Obligatorio de |la mascarilla para hacer frente a la pandemia COVID-19
en Aragdn (Boletin Oficial de Aragdn, 13 de julio de 2020, numero 137)

* Recoger la informacion epidemioldgica individualizada de todos los casos confirmados,
de acuerdo con la encuesta oficial aprobada y que se introduzca en los sistemas de
informacion previstos.

Se han reforzado los Centros de salud con RASTREADORES para poder hacer
seguimiento de contactos y encuestas epidemiologicas. Perfil de rastreadores:
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, TRABAJO SOCIAL formados

Lo
v = \C72
semFyc N~
BC\C\CTde ‘:speﬁo a ~ Gi”(”"'f_‘l"’:"." rl'o” A ~ i i i iy Sem——" O nca
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Sistemas de Informacion clave para control de desescalada

WEB DE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA COMPARTIDA DE ARAGON

Equipos Asistencia Socio

HOSPITALES

SALUD PUBLICA

Sanitaria de Sectores Emergencias
061

Uso de OMI vs
HCE

POBLACION
OMI AP (HCE de APS):

Codigos Dx A77, A23
Protocolo sgto COVID

WEB HCE: acceso de los profesionales a informes 061 y Salud
Publica



Sistemas de registro para pacientes Covid19: HCE Comun

e Lasinstituciones que hacen PCR (Hospitales, Salud Publica, Salud Laboral de sanitarios) vuelcan resultados a
HCE.

* Cada profesional de APS tiene la lista de pacientes con PCR realizada para informar , rastrear contactos y
tomar decisiones de aislamiento/confinamiento

Favoritos Mis listados Hospitalizacion | Agendas HIS Hospital de dia Intervenciones Quirdrgicas Cirugia Mayor Ambulatoria
Seleccione un listado de log disponibles para 4
empezar a visualizar datos. ii Resultados de biisqueda para COVID19 - Pacientes En domicilio (confirmados y pte resultado)
COVIDT S - Pacientes En domicilio {canfirma... ™ ] i
=l Ocuitar fittros Imprimir listado Exportar listado
Criterios de Filtrado
Fecha desde: Fecha hasta:
EEETDI’Z[ FTARAGOTS | - J
Zona Salud| ayENIDA CATALURA v |
Lirmpiar Filros
Maostrar| 10 |« | registros Mostar Todo Ocultar | Buscar
ACCESO A LISTADOS DE < >
PACI E NTES Paciente ::Isr:)erﬂ % | Resultadomicro = Resultado micro | Nombre resp
o P OR SECTO R confirmado normalizado investigacion
* CENTRO DE SALUD
PARA GARANTIZAR EL 2580 288 POSITVO
SEGUIMIENTO

72 MO COMCLLYEMTE



Estrategias de gestidn de riesgos en |la desescalada

Prevenir:
Lavado de manos
Distancia social
Uso de mascarilla
Acompafiar confinamientos
Seguimiento a pacientes
por otras patologias crdnicas

Detectar:
* Triajes y circuitos
Asistenciales Covid-No Covid
* Test PCR SARS-CoV2,
deteccion contactos,
aislamientos y confinamientos
parciales
* Gestion atencion indemorable

| * Salud de profesionales

Mitigar:
* Tratar en APS casos COVID19
leves-moderados
* Derivar a hospital severos
* Seguimiento inmediato al alta
* Evaluar secuelas
e Reducir impacto de otras
patologias no atendidas
* Cuidar profesionales agotados




Gestidon proactiva del riesgo

Lavado manos, Distancia social, uso de

mascarilla, apoyo en domicilio |
REDES SOCIALES DE LOS EAP K&
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ORGANIZACION DEL CIRCUITO DE ATENCION A POBLACION EN
SITUACION DE PANDEMIA Y PROGRESIVA DESESCALADA

EMERCENCIAS
URGENCIAS salud RIESGOS

alta resolucién

domicilio

confinamientos

HOSPITAL ™~ < LABORALES
ALTA CENTRO DE
SALUD
ATENCION PRESENCIAL MEDICINA ATENCION ATENCION A LA ATENCION A
CLASIFICACION DE FAMILIA, ENFERMERIA Y DOMICILIO COMUNIDAD TAS
PEDIATRIA RESIDENCIAS
Leve—> PCR Y seguimiento telefénico Leve> -
. . Control de
: , — segwm.lento redes sociales clinico de
Moderado—> valorar radiografia o telefénico en Aent
tratamiento antibidtico Paciente Paciente no domicilio Gestion de LESI :n es. ,
i 10 oorainacion
Grave: a ¢ Urgencias sospecha sospecha Grave 2> iﬂir:;:g;c;aon Y con los Equipos
CoviD19 . . .
OTRAS TAREAS: - | - =T derlvac!on pacientes (F:)I:rl-'aievsilsc:far;c;as
valoracion eléfono o urgencias
Blsqueda activa de contactos, enyconsulta Cita ° : vulnerables, seguimiento
gestion bajas laborales, informacién ‘e . Tratamiento Alojamientos
) ) monografica indemorable de liati
a pacientes, otras patologias paliativo en pelia



| Gestidn proactiva del riesgo

Citacion, triajes y circuitos asistenciales ,emtees oo

FIGURA 1. PROTOCOLO DE ACTUACION USANDO EL SISTEMA DE TRIAJE EN EL CENTRO DE SALUD

Consulta telefonica Consulta presencial

| ey

o e |3

—ll- FASE DE TRANSICION DE LA

PANDEMIA POR SARS-CoV-2
EN ATENCION PRIMARIA

Triaje sanitario

CONSULTA PRESENCIAL CONSULTA SUGERENTE
(centro/domicilio) SARS-CoV-2

CONSULTA NO COVID

Consulta telefonical
mail/videollamada
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| Gestidn proactiva del riesgo

Consultas NO Presenciales

Triaje telefénico administrativo.

* Asegurar el contacto personalizado con el profesional sanitario por via telematica a
ser posible en las siguientes 24 horas.

e Organizar la agenda intercalando visitas presenciales con otras telefonicas o
virtuales o a domicilio.

Nuevas vias de citacion web : Tarjeta Sanitaria Electrénica, web, app, correo
electronico, teléfono del CS o Call-Center. Diferente en cada servicio de salud.

Aspectos de calidad y seguridad del paciente y juridicos ante nuevas modalidades
de consulta, en cuanto a registro de informacion, confidencialidad y proteccion de
datos.
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| Gestidn proactiva del riesgo

Circuitos asistenciales en el centro de salud

* Area de acogida y clasificacion en |la puerta: Triaje presencial
por personal sanitario (checklist de sintomas)

Dentro del centro: Circuito Limpio y Circuito COVID19

Area de pruebas PCR.

Definir aforo de salas de espera del centro: numero de
pacientes por salas.

Redisenar las agendas intercalando visitas presenciales con
otras telefonicas o virtuales y alternar horarios de profesionales
gue comparten sala de espera.

* Todas las consultas presenciales deben ser de alto valor clinico
y alta resolucion asistencial de la visita.
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| Gestidn proactiva del riesgo

Seguimiento de pacientes por otras patologias cronicas

* Colaboracion entre medicina, enfermeria, trabajo social para detectar
proactivamente a los pacientes con agravamiento de procesos cronicos y del
contexto vital.

* Listados por cupo (medicina/enfermeria) de: —

* Pacientes catalogados como crénicos complejos

* Pacientes mayores de 80 anos =

* Pacientes polimedicados

* Pacientes diabéticos, anticoagulados, hta, epoc
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| Gestidn proactiva del riesgo

Salud de los profesionales

* Facilidades en el entorno de trabajo: limpieza y desinfeccion,
mamparas, gel hidro-alcoholico, EPIs (mascarillas FFP2, batas
impermeables, mascaras faciales...)

* Ergonomia laboral: uso de auriculares para las llamadas a
pacientes, habilitar medios audiovisuales de comunicacion para
envio de imagenes y documentos.

* Visitas a domicilio con dos profesionales para |la gestion de EPIs y
de la atencion.

* Reuniones de equipo para compartir los casos y las decisiones
complejas.

* Soporte emocional y fisico: sesiones de mindfulness/relajaciéon y
espacios de descanso.
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} Gestidn proactiva del riesgo

Atencion a la comunidad: coordinado por trabajo social

Garantizar acceso a alimentacion saludable y diaria a
personas mayores solas y sin recursos.

compras de alimentos, demora de alquiler de vivienda,
pago de luz o teléfono.

Facilitar la colaboracion de las redes de voluntarios de la
zona bdasica /barrio con el centro de salud a través de

{ Apoyo para gestion de ayudas econdmicas de urgencia para
[reuniones virtuales, redes sociales etc...

Apoyo psicoldgico a la poblacion confinada o a aquella que lo
precise tras los confinamientos

Superintendencia
de Salud
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Estrategias de gestidn de riesgos en |la desescalada

Prevenir:

Detectar:

Mitigar:
* Tratar en APS casos COVID19
leves-moderados
* Derivar a hospital severos
* Seguimiento inmediato al alta
* Evaluar secuelas
e Reducir impacto de otras
patologias no atendidas
* Cuidar profesionales agotados




Atencion telefonica. Seguimiento paciente covid

Valoracion por Médico
CON Continuar valoracion NO de Familia
Estable. Sin criterios de telefonica por la enfermera .
FACTORES gravedad cada 24h reevaluando ¢Preasent
OF CoTraT e e durante 5 dias mejoria? ; Reevaluacion F:or Iez
24h Sl enfermera al 72y 92
dia y cada tres dias
RIESGO Presencia de algin Valoracién telefénica por el hasta el cese de
criterio de gravedad médico de familia sintomas
SIN Mantiene Valoracién telefénica éPresenta i Valoraci6n telefénica por la
sintomatologia. Sin por la enfermera a las mejoria enfermera al 72 dia
FACTORES criterios de gravedad 48h clinica?
Seguimiento a las
DE 48h ’ NO
Presenta algun criterio Pasa a v.aloracion
RIESGO e E telefonica por el P
Médico de Familia

EN AMBOS SEGUIMIENTOS —> Informacién al paciente: Si hay empeoramiento grave entre las llamadas de seguimiento, llamar al 112

* Especial alerta dia 72 y 92 de seguimiento.
* Valorar empeoramiento disnea
Persistencia flebre mas de 7 dias o aparicidon de nuevo tras periodo afebril
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SEGUIMIENTO telefonico al ALTA HOSPITALARIA
desde el centro de salud y evaluacion de secuelas

/
, , Segun factores de
CON Aislamiento Aomes v i
14 dias desde el Seguimiento cada EvaIu;?\r Si
PCR alta o nueva PCR 24-72 horas precisa
negativa Pulsioximetria pruebas. Eje
POSITIVA evaluacion
de estado
- de salud
CON Derivacion de control
a domicilio al mesy
PCR sin tres meses
aislamiento
NEGATIVA N Y
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CFR+ Segundas victimas del
CONTRACMD  SARS-CoV-2 (COVID-19)

< Inicio v Fase Aguda v Fase de Recuperacion v Descarga v Noticias + APP v Resultados v Q

https://segundasvictimascovid19.umh.es/p/app-ser-contra-covid.html
App "Ser+ contra COVID" ELIGE EL IDIOMA DE LA WES

Mitigar

Descarga nuestra app "Ser+ contra COVID" ESP | ENG | PT_BR

- =t= B3
. . o . - . L B
App con diversos recursos y materiales para mitigar el estrés agudo en profesionales

sanitarios y no sanitarios asociado a la situacién de crisis ocasionada por el COVID19.

SER+ contra COVID INFORMACION OFICIAL - PANDEMIA

S&R' contra CCVIO

Agtosymhiagion sotee |
T=={ |y x..L dad a | Situacén actua
3’ e

COV0 ¥ 257.494 2.838.136 J§13.119.239

s o8 confirmados an canos confirmados en canos confirmados sn


https://segundasvictimascovid19.umh.es/p/app-ser-contra-covid.html

Gestion reactiva del riesgo

Evaluar, aprender de los fallos e implantar mejoras

* Notificar al Sistema de Notificacion y Aprendizaje los incidentes de seguridad del
paciente que hayan ocurrido y analizar lo ocurrido.

Sistema de Notificacion Plan de\Calidad
y Aprendizaje para la smaSistema Nacional
Seqguridad del-Paciente de Salud

i
2 £ T comtaNO  MINSTERO
ORI DEEOANA  CEANDADIVOCS SOCAES
e £IGUALDAD
“ CUESTIONARIO DE NOTIFICACION INFORMACION Y RECURSOS AYUDA

Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente

(SiNASP)
Acceso a los cursos de formacion sobre el SINASP
Para los profesionales sanitarios de los hospitales y de Atencion Primaria

Verificacién de los Certificados del curso

Sobre SiNASP

* Evaluar las acciones desarrolladas para identificar mejoras: PDCA, Espina de pez
o Diagrama de Ishikawa, remodelara procesos (AMFE)...

e Con las mejoras, redisenar el plan de respuesta a la pandemia desde atencion
primaria como un servicio mas de nuestra cartera de servicios.
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EXPERIENCIA DEL PACIENTE
A LO LARGO DE SU VIAJE POR EL SISTEMA DE SALUD
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LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES, UNA PRIORIDAD EN SEG PTE
Theme:
0 World i
ogan:
theni Sqfety Safe health workers, Safe patients
DCIy 17 September 2020 Call for acton

Speak up for health worker safety!

Health Worker Safety: A Priority for Patient Safety

Recomendaciones del Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director general de la OMS,
articulo en Commonwealth Health Report, 6.03.2020:

“La COVID-19 es un claro recordatorio de como las emergencias de salud publica pueden
provocar una pérdida significativa de vidas y trastornos en las sociedades y economias.
La mejor defensa es invertir en preparacion y en Atencion Primaria de Salud".
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Muchas gracias por su atencion

Preguntas, debate, sugerencias...tod@s sumamos
0ara mejorar.
Email: mpastier@gmail.com
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