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¿Qué es un Sistema de Notificación? 

 Estrategia que permite la recolección de datos 

sobre eventos adversos producidos en el ámbito 

sanitario, a partir de los cuales se puede 

mejorar la seguridad de los pacientes. 

 

 Son una parte de la “cultura de seguridad” 

donde se entienden los eventos adversos como 

una oportunidad para aprender y mejorar. 



Sistema de Notificación 

Características de los Sistemas en función a la Tipología de 
Notificación 

 No punitivo 

 Confidencial 

 Independiente 

 Análisis por expertos 

 Análisis oportuno 

 Orientación sistémica 

 Capacidad de respuesta 

Características recomendadas de un buen sistema de 
notificación 
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Notificación de Incidentes, Eventos Adversos y 

 Eventos Centinelas HSJD 

Diagnostico Inicial: 

 Promedio de 150 notificaciones trimestrales entre el año 2012 -

2014. 

 

 Notificaciones principalmente correspondían a ulceras por presión 

y caídas. 

 

 La derivación de la notificación a la UCSP,  realizada por jefatura 

directa. 

 

 Formulario Institucional formato papel 

 

 



Notificaciones…….. 



Sistema de Notificación de Incidentes, Eventos Adversos y 

 Eventos Centinelas HSJD 

 Implementar un Sistema de Vigilancia y Notificación de  Incidentes, 

Eventos adversos (EA) y Eventos centinelas (EC), para mejorar la 

sensibilidad y la oportunidad de detección. 

 

EL DESAFIO 

¿Cómo?            Plataforma Informática 

 Fácil Acceso 

 Notificación Voluntaria 

 No Punitiva 

 Confidencial 

Colaborativa: 

 Farmacovigilancia 

 Hemovigilancia 

 Tecnovigilancia 
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Confirmación de Envío de Notificación  

Una vez enviada la notificación, la encargada de la revisión enviará 
un correo indicando el estado y la clasificación del evento.  
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Principales Resultados 
Graficon°1: Distribución mensual de la Oportunidad de la Notificación de Incidentes, Eventos 

Adversos, Eventos Centinelas enero 2016- Agosto 2017  HSJD.  
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Principales Resultados 
Graficon°2: Distribución Notificación de Incidentes, Eventos Adversos, Eventos Centinelas 

enero 2016- Agosto 2017  HSJD.  
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GRACIAS POR SU ATENCION 


