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CONTEXTO

En 2007, comez6 a
desarrollarse en la clinica de
atenciones ambulatorias de
un Hospital de 231 camas de
Hawai, el proyecto para
evaluar el cumplimiento de la
higiene de manos del
personal.

Ya que muchos de los
pacientes eran evaluados a
puerta cerrada, con la
imposibilidad de observaciéon

por parte de otros

profesionales, se decidib que
los mismos pacientes fueran

los observadores-evaluadores.

LA HIGIENE de MANOS es
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= OBSERVATORIO DE CALIDAD EN SALUD

CAPSULA INFORMATIVA: “INVOLUCRANDO AL PACIENTE COMO OBSERVADORES DE LA HIGIENE

DE MANOS DEL PERSONAL”

¢, CUAL FUE EL OBJETIVO DE ESTA
INTERVENCION?

Aumentar la adherencia del personal en la higiene de manos, de
frente a los pacientes, antes de proveer la atencion.

¢, COMO SE INCLUYO A LOS PACIENTES?

Cuando los paciente se registraban para una atencion en el Hospital
se les entregaba una tarjeta con informacién y una mini-pauta de
observacion.

La pauta incluia el nombre del Hospital/Servicio, la fecha, un campo
para seleccionar el tipo de profesional que entregaba la atencion
(médico, enfermera u otro) y otro para seleccionar Si / No se
realizaba la higiene de manos. La tarjeta podia ser depositaba al
finalizar la atencion, en un buzén de recepcion.

¢COMO FUE LA PARTICIPACION DE LOS PACIENTES?
Aproximadamente un 58% de los pacientes que acudian por
una atencion completaban la pauta.

Los datos eran recolectados y analizados mensualmente para dar un
feedback a las partes interesadas (Direccion,profesionales).

Este tipo de intervenciones contribuye a empoderar
a los pacientes, con un rol mas activo en su atencion.

TAMBIEN CONTRIBUYE A...

v Educar a los pacientes acerca de la importancia de la
higiene de manos.

v Motivar a los profesionales en la adopcion de los
protocolos de higiene de manos.

v Instalar una cultura de seguridad en la cual la higiene de
manos es la norma.

v Validar datos internos de observacion de cumplimiento de

la higiene de manos por parte del personal.

En la actualidad el Hospital ha implementado esta estrategia en la
mayoria de sus Centros.

Extraido de: “Measuring Hand Hygiene Adherence: Overcoming the challenges. Joint Comission 2009.”




