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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN



Principal  incentivo y/o motivación para 
presentarse al proceso de acreditación



Dificultades y puntos críticos del proceso.

Escasa oferta de capacitación.

Debilidad en acompañamiento desde niveles centrales

Tiempos de trabajo con el equipo

Resistencia por no obligatoriedad.

Dificultades con personal transitorio.

Incorporación de direcciones/DESAM



Recomendaciones para otros prestadores institucionales 
similares

• CAPACITACION / BENCHMARKING

• ACOMPAÑAMIENTO

• TIEMPOS

• DECISIÓN



Qué fortalecería ……

La incorporación de calidad como parte de las definiciones 
estratégicas de la APS y los establecimientos de la red.



Qué mejoraría…………….

DIFUSIÓN Y CAPACITACION



Que mantendría……



Expectativas en relación a las instituciones involucradas 



Qué desafíos identifica en la mantención de los estándares 
a largo plazo. 

• Reforzar la cultura de calidad 

• Mantener motivación del equipo

• ciudadanía reconozca que la calidad es una 
garantía exigible.



“HACIA UN NUEVO MODELO 
PARA EL DESARROLLO 

LOCAL”
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"Cuando se viaja en pos de un objetivo, es muy 
importante prestar atención al Camino. El Camino 

es el que nos enseña la mejor forma de llegar y 
nos enriquece mientras lo estamos cruzando"

MUCHAS GRACIAS …


