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Los tres momentos de |la evolucidon del SOGC

Republica de Colombia

Los “momentos” en la maduraciéon de los procesos
de calidad

* De la construccion de estructuras y la
descripcion de procesos

* A la introduccion y la aplicacion de
metodologias e instrumentos

* A la gestion de la calidad y la seguridad del
paciente
* Centroen el paciente/cliente
* Resultados para el paciente y la
organizacion
* Retornode la inversion en calidad




El contexto en el cual se despliega el Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad y se desarrolla el accionar del Observatorio

de Calidad de la Atencion en Salud

Colombia
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Poblacion” (021) ceoev oot 46.043.696
Ingreso per capita 10y US$ 9.800
Tasa de desempleo (00011 .. 10.9%
Esperanza de vida al nacer QO1L) oo 74
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El estado de la calidad

Estructura de la poblacién

0-14 af0S: ...ovvvieee e 26.7%
15-64 @f0S: oouveieiiiii e 67.2%
65 afioSy Mas: ....covveveiviieeinninnne 6.1%

Indicadores de salud

Mortalidad infantil por 1000 nacidos Vivos ................... 9.34
®  Mortalidad por cancer de cuello uterino por 100.000 mujeres
............................................................................ 9.16
* indice parasitario anual de malaria ............................ 11.6
Fuente:
* DANE

** IndexMundi
*** Asi Vamos en Salud

Se cuenta con un Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién en Salud

. Normatividad

. Metodologias

. Herramientas

. Difusion desigual

. Ha evolucionado

Se han obtenido importantes resultados iniciales
e Seguridad del Paciente
Posicionamiento en rankings
e Acreditacion internacional

Se ha identificado importante variabilidad en el
desempefio entre instituciones

El Sistema de Informacion para la Calidad aun esta
madurando




Qué es el Observatorio de Calidad de Ia

Atencion en Salud?

El Observatorio de Calidad
de la Atencion en Salud se
define como un espacio
que brinda un conjunto de
herramientas dispuestas
para facilitar |a

consolidaciéng -
internalizacion de:j
: 5 Obligatorio d€
Slster11 o 1ad en las
Garantia de Cal .
a : de Colombia
instituciones

Centro de
Seguridad
del
Paciente

Indicadores
para la gestién




Observatorio de Calidad de la Atencion en Salud

Repabbca de Colombia
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Cuadro de Mando
del SDGG

LQué es el Observatorio? igo de Etica

Noticias Tema Destacado

21/06/2011 23/06/2011

PROPUESTA DE EL OBSERVATORIO DE CALIDAD SE ACTUALIZA E
MODIFICACION DE LOS INCLUYE NUEVAS UTILIDADES

ESTANDARES Y CRITERIOS
DE HABILITACION DE IPS
D2 acuerdo con lo definido en el

Continuando con el proceso de

Sisterna Obligatoric de Garantia beseel THWE mejoramiento continuo del

de Calidad de la Atencién en - | Cbservatoric de calidad de la

Salud (SOGC) de Colombia, los F ¢ & atencién en Salud (DOCS) se han

estandares se deben ajustar en pa— L e | incluido algunas nuewvas

forma periddica v progresiva. herramientas que ayuden a los
profesionales a cargo de los procesos de calidad en

Los estdndares v criterios de las instituciones a desarrollar sus procesos v a los

habilitacidon son una herramienta wisitantes extranjeros que regularmente wisitan

b&=sica para garantizar el nuestro minisitic a entender v hacer uso de los

cumplimiento de las condiciones contenidos del Observatorio.

minimas para =l funcionamiento

de los prestadores de servicios

de =alud v gue garantizan en

particular, la seguridad de los

usuarios frente a los potenciales

riesgos asociados a la atencidn

en salud.

24/05/2011

CONVOCATORILIA A TIPS Boletin

PUBLICAS COM AVANCES
SIGNIFICATIVOS EM LA

http://www.minproteccionsocial.gov.co/OCS
http://mps.minproteccionsocial.gov.co/OCS
Google/Yahoo/bing: “calidad, atencidn, salud”

Tecnolopias
Sanitarias

Mapa del sitio

Cifras de Indicadores

14/01/2011

Total proyectado poblacidn nacional para el
afio 2011: 45.043.696

Fuente: DANE

31,08/, 2010

Afiliados al Sistema de Seguridad Social en
Salud sin incluir regimenes especiales
41.945.159

Fuente: Ministerio de la Proteccidn Social
Fecha: Junic 2010

oF /10,2010

Proporcion de cumplimiento en el reporte de
indicadores por parte de las EAPB al Sistema
de Informacidén para la Calidad s0.2%9%%
Fuente: Sistema de Informacion para la
Calidad Pericdo: Corte 2010-1

11/11 /2010

Proporcion de cumplimiento en el reporte de
indicadores por parte de las IPS al Sistema
de Informacidén para la Calidad z2zg8.8%:
Fuente: Sistema de Informacion para la
Calidad Periodo: Corte 2010-1

F1/08/2010



AMPLIA UTILIZACION

Estudio uso y utilizacion

(Universidad Nacional de Colombia)
(2011)

e Uso para el trabajo en
calidad

e Moderado: toma de
decisiones

e Facil utilizacion

e Facil utilizacion

 Acuerdo con los contenidos

Analisis de trafico
(Google analytics)

5.000 - 6.000
visitantes/mes

6-8 minutos en el sitio

80-85% visitantes
nacionales

134 paises del mundo

Combinan formas de
acceso

Mayor utilizacion de
lunes a viernes



PROSPEC
Continuidad en el tiempo
Utilizacion por usuarios y profesionales

Fortalecimiento red de nodos nacional e
internacional

Utilizacion herramientas de asistencia técnica






EL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

PLAN NACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Observatorio de Calidad

Unidad sectorial de normalizacion en salud

Sistema de informacion paralacalidady | | ‘°.¢ VA
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Sistema Unico de Habilitacion

Enfoque de riesgo centrado en el cliente/usuario
Sistema de administracion de riesgo Resolucion 1043 de 2006
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