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Colombia El estado de la calidad

Se cuenta con un Sistema Obligatorio de Garantía de
Población*

(2011) ………………………………………….…. 46.043.696
Ingreso per cápita (2010) ………………………….…....  US$ 9.800
Tasa de desempleo (jun 2011) ………………………….…  10.9%
Esperanza de vida al nacer (2011) ……………….........…  74

Calidad de la Atención en Salud
• Normatividad
• Metodologías
• Herramientas

• Difusión desigual
• Ha evolucionado

Ingreso per cápita Colombia 2.000 ‐ 2.011

Ha evolucionado

Se han obtenido importantes resultados iniciales
• Seguridad del Paciente
• Posicionamiento en rankings

• Acreditación internacional

Estructura de la población
• 0-14 años: ………………………… 26.7% 
• 15-64 años: ……………………….. 67.2%
• 65 años y mas: …………………….. 6.1%

Indicadores de salud

Se ha identificado importante variabilidad en el
desempeño entre instituciones

El Sistema de Información para la Calidad aun está
madurando• Mortalidad infantil por 1000 nacidos vivos ……...……….  9.34• Mortalidad por cáncer de cuello uterino por 100.000 mujeres 

…………………………………………………………..…….. 9.16• Índice parasitario anual de malaria ………………….……  11.6

Fuente:
*    DANE
**   IndexMundi
*** Así Vamos en Salud

madurando

 Así Vamos en Salud
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Observatorio de Calidad de la Atención en Salud

http://wwwminproteccionsocial gov co/OCShttp://www.minproteccionsocial.gov.co/OCS
http://mps.minproteccionsocial.gov.co/OCS
Google/Yahoo/bing: “calidad, atención, salud”



AMPLIA UTILIZACION

Estudio uso y utilización

(Universidad Nacional de Colombia)

Análisis de tráfico
(Google analytics)

(2011)

• Uso para el trabajo en 

• 5.000 – 6.000
visitantes/mes

• 6‐8 minutos en el sitio
calidad

• Moderado: toma de 
decisiones

6 8 minutos en el sitio
• 80‐85% visitantes

nacionales
134 í d l ddecisiones

• Fácil utilización

• Fácil utilización

• 134 países del mundo
• Combinan formas de

acceso

• Acuerdo con los contenidos • Mayor utilización de
lunes a viernes



PROSPECTIVAS PENDIENTESPROSPECTIVAS PENDIENTES

• Continuidad en el tiempo

• Utilización por usuarios y profesionales

• Fortalecimiento red de nodos nacional e 
internacionalinternacional

• Utilización herramientas de asistencia técnicaUtilización herramientas de asistencia técnica
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PLAN NACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDADPLAN NACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Sistema de información para la calidad

PLAN NACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDADPLAN NACIONAL DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
POLÍTICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Observatorio de Calidad
Unidad sectorial de normalización en salud

Marco de estándares

Marco de estándares

EvaluaciónMejoramiento

Marco de estándares

EvaluaciónMejoramiento

Sistema de información para la calidad
Observatorio de calidad   Resolución 1446 de 2006

Marco de estándares

Marco de estándares

EvaluaciónMejoramiento

EvaluaciónMejoramiento

Acreditación 
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Sistema Único de Acreditación

Sistema Único de Habilitación

para la 
acreditación

Manuales de Acreditación Resolución 1445 de 2006
Junta de acreditación
Acreditación internacional 

Enfoque de riesgo centrado en el cliente/usuario
Sistema de administración de riesgo Resolución 1043 de 2006

Regresar


