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El Observatorio para la Seguridad

El Observatorio para la Seguridad del
Paciente del Sistema Sanitario de Andalucia
surge con el fin de poner a disposicion de todos
los interesados, el conocimiento generado por
sus profesionales (buenas practicas, acciones de
mejora, notificacion de incidentes, etc.) y el
procedente de otras organizaciones y sistemas,
con la finalidad de proporcionar cuidados cada
vez mas seguros.
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“Usted esta aqui”

Sabemos bien donde estamos cuando hablamos de seguridad del
paciente.

cComo llegar? a reducir los incidentes de seguridad y buscar en
alrededores dénde se encuentran las mejores soluciones son dos de
los objetivos que se marca el mapa de la Red de centros nodos y
mentores para la implantacion de practicas seguras.
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[ RED DE CENTROS Y UNIDADES

Mapa de la red de centres, nodes y mentores para la
implantacion de practicas seguras

Centros participantes en la red
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Como llegar Mis mapas “
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Mejora de la higiene de manos

1ad del Faciente

Inicio Materiales Cuestionarios A ala aplicacion Mapa de la iniciativ:

Mejora de la higiene de manos

SAVE LIVES: Enlaces
Clean Your Hands

i, Organizacion Mundial
9 dela Salud. Clean Care
is Safer Care

7, Guia de aplicacion de
%0 |a estrategia

En el marco de |a Estratedia para la Sequridad del Paciente del Sisterna Sanitario Pablico de multimodal de la OMS
Andalucia, el Programa de Higiene de Manos del Sisterna Macional de Salud y el reto de la para la mejora de la higiene
OMS “Una atencidn limpia es una atencién mas sequra® este sitio ofrece contenidos para de manos

propiciar en los centros sanitarios 1a creacién de un entorno seguro que facilite una correcta

higiene de la manos, reforzar la formacidn v entrenamiento de los profesionales, evaluar el Clean Your Hands
curnplimiento de esta practica y contar con el propio paciente vy la familia para la mejora de la %f Campaign

higiene de las manos.

Se presenta también lainiciativa Manos Seguras, una red de centros nodos y mentores para
la mejora de la higiene de las manos que, impulsada por el Observatorio para la Seguridad
del Paciente, estd conformada por centros de atencién primaria, atencidn hospitalaria y
emergencias gue trabajan en la implantacidn de esta practica segura, compartiendo sus
experiencias.

nitaria de And:
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Mejora de la higiene de manos

Inicio Materiales Cuestionarios ala aplicacidn Mapa de la iniciativ:

Cuestionarios

El Ministerio de Sanidad y Politica Social propone para la evaluacidn de la mejora de la
higiene de manos tres indicadores fundamentales:

La observacidn directa del cumplimiento de los 5 momentos marcados por la OMS

La utilizacidn de los cuestionarios de percepcidn y conocimiento sobre higiene de
manos, publicados porla OMS

El andlisis de los datos obtenidos a través de estos cuestionarios

El Observatorio para la Seguridad del Paciente ha desarrollado una versidn online de estos
cuestionarios para facilitar su uso por parte de los centros sanitarios.

Un responsable de cada centro podrd acceder a los datos recogidos a través de este
cuestionario, después de ser completado por los profesionales de su centro de forma
ananima.

Cuestionario de conocimientos

Higiene de manos para personal sanitario

4 | Acceso al cuestionario on-line ** | Acceso al cuestionario en PDF

Cuestionario de percepcién

Higiene de manos para personal sanitario

H/ | Acceso al cuestionario on-line ‘: | Acceso al cuestionario en PDF

Instrumento de evaluacion

Mivel de mejora de higiene de manos para centros y unidades

4 | Acceso al cuestionario on-line “* | Acceso al cuestionario en PDF



2. Formacion

2.1 Enlo que concierne a la formacion en higiene de manos de los trabajadores:

£Con queé frecuencia reciben los trabajadores sanitarios formacion en higiene de manos en su centro ?

Seleccione una de las siguientes opciones
" Munca (0 puntos)
" Almenos una vez (5 puntos)
" Almenos unavez al afio paratodos los profesionales del Semvicio (10 puntos)

" Formacién ohligataria para todos los profesionales v los nuevaos contratados (20 puntos)
% Sinrespuesta

£ Existe algln sistema para asegurarse de que todos los trabajadores sanitarios completan esta formacion?

Seleccione una de las siguientes opciones
Mo (0 puntos)
5 (20 puntos)
% Sinrespuesta

2.2 ;Esta la siguiente informacion disponible en su unidad?
Mo (0 puntos)  Si (5 puntos) Sin respuesta
Resumen de |la Guia de higiene de manos de la OMS e 8 i«
Manual de referencia de la técnica de higiene de manos 8 L9 o
Higiene de manos: por qué, coma v cuando hacerla e 8 i«
o 8 "

Informacidn sobre el uso de guantes

2.3 ¢Hay en el centro sanitario un profesional con habilidades docentes adecuadas para el programa de formacion en higiene de manos?

Seleccione una de las siguientes opciones
" Mo (0 puntos)
7 5i(15 puntos)
¥ Sin respuesta




Mejora de la higiene de manos

Nivel avanzado

La promocidn y las practicas de higiene de manos se han mantenido o mejorado, Funtuacidn total: 415 de 500.
ayudando a introducir una cultura de seguridad en higiene de manos.

Corno ha obtenido un nivel avanzado, le sugerimos que cormplete también el coestionario de liderazao

U localizador 5843 efd

1.1 ;Cual es la disponibilidad de los productos de base alcoholica (PBA} en su centro sanitario? (30 puntos)
Disponible en todo el centro de forma continua y, ademas, existe en el punto de atencidn (3) en la mayaria de
areas (la eficacia v la tolerabilidad Sl se han medido)

1.2 ;Cual es la ratio lavabo-cama? Al menos 1:10 en la mayoria de areas v 11 en las hahitaciones de (10 puntos)
aislamiento y dreas de cuidados intensivos

1.3 ;Hay aporte continuo de agua corriente impia? Si {10 puntos)
1.4 ; Hay jahdn (4) disponible en cada lavabo? 57 {10 puntos)
1.5 ;Existen toallas de un solo uso en cada lavabo? Si {10 puntos)
1.6 Hay presupuesto en el centro para el aporte continue de productos para la higiene de manos? Si {10 puntos)
1.7 ;Existe un plan realista para mejorar las infraestructuras (5} en su centro? Si {10 puntos)
21a i;Con qué frecuencia reciben los profesionales formacion sobre la higiene de las manos (10 puntos)

? Formacion rag para médicos ygiersonal de enfermeria o p todas las categorias (i SN
’-* ﬁ*«_mw‘w ’H'J i r_"y \-i--l-. ' W



Resumen de campo para 3_2

3.2 ; Se evaluan los conocimientos y habilidades del personal en relacidon a la
higiene de manos al menos una vez al afio?

m Mo (0 puntos) (B4)
® S5i {10 puntos) (174)
® Sinrespuesta (16)

5%
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Resumen de campo para 5_3

5.3 i Se disefia alguna actividad especifica para el dia 5 de mayo?

Mo (0 puntos) (71)
® 5i(10 puntos) (127)
® Sinrespuesta (56)

o0%
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Resumen de campo para 5_4(1})

9.4 ;Existe algln sistema que identifigue personas "ejemplares” en la practica
de higiene de manos?
[Un sistema para la designacion de personas particularmente comprometidas
con el cumplimiento y fomento de la higiene de manos]
u o (D puriiec) (15%6)

= Si {5 puntos) (61)
» Sin respuesta (37)

4%
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Evolucion de higiene de manos

2007-01-01 10:... 2008-02-01 17:... 2011-0z2-01 11:... 2011-02-01 1Z2:...
Fecha Identificacion Puntuacién

2007-01-01 10:15:35.0 1 encuestas 1858.0

2008-02-0117:22:43.0 2 encuestas 336,25

2011-02-01 11:43:55.0 2 encuestas 400.0

2011-03-01 12:13:17.0 1 encuestas 480.0
I A e ki | e O (ACalidad : ; A ;
| T T P ~uSistemal © 2009 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia bciente
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Acceso a herramientas de autoevaluacion Acerca del Distintivo Manos Seguras

/2, Identificacidn
[ Conlaseila

Distintivo ManosjSeqtiras)
Obsnr'\.vamrjo'p;rn lalSegLrigad e
i

% =
MCEI’HD\E[ contraseia

£ Se disting.en entre maylsculas y mindsculas =] Distintivo Manos Seguras se pone a disposicion de los centros ce atencion

nosptalaria, atenclon primaria y emergercias sanitarias, Como unz nerramienta
oara a auloevauacion y reconocimiento de las mejoras en el cumplimiento de la
nigiene de Manos.

P Realizar Solicitud (g} Informacion adicional

© 2009 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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® ® | ® & . Demuéstrame como te lavas
las manos antes de atenderme
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Por gué es importante la
HIGIEME DE MANOS?

hﬁ;:ilgSUiEhﬂiigga la Les 5 Momentos para la Higiene de Manos: De un Vistazo

De scuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud existen S momentos de la atencion sanitaria en 105 que es imprescindible
realizar higiene de manos, independientemente de s1 se utilizan guantes o no

. ANTES DE UNA i ANTES O UNA
Entorno del paciente & o TAREA ASEFTICA i TAREA ASEFTICA

Punto de atencidn

HNTES DEL CONTACTO: | DESPUES DL } 1 ANTES DL CONTACTO ) e 3 n!smsuu >

CONTACTO
COMN EL PACIENTE 5 ! _ CON EL PACIENTE COM EL PACIENTE EIIEIH EL PACIENTE

Técnica para la HIGIENE \ "% RE T
DE MANOS ; B

7 Minljuegos

DESPUES DEL CONTACTO
CON EL ENTORNO DEL PACIENTE
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Buenas practicas
an &l wga de medicamentos

T Aricaan & 13 n|:|h

¥ Busnas micticas Buenas practicas en el uso de medicamentos

U pismbros

Fresentacion

Les cuestimnanos de auloesaluaddn han demostado swvalides y efecividad para
dagiraliar = eslade basal de la sepaiilad O 05 sistsnas de ublicaciin del
mgdcamanto i deBeclarlas areas da megora en donde sChiar & forma prionlana
En Espafa disponemos de 3 adaptacion de "Ceestionano de auioovsisscsis de
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medizeds 17 agnipackda & Inp pantes 82 avaluac dn an #mas lematicas
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3 Cab0 On PAIEEYDE hospitalos, para configarar asi una rod e ceErDE
mentoes que Srvan 98 refErenta a lodos aquelcs gus Jedsen meptras fu
Eraiivg dlamly §. e S, b Beyuiga U8 SuERE PauEiee

25_000 ViSitaS Listado de buenas practicas en el uso de medicamentos m

Instituto para ol Uso Seguro
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MEDIDAS DE PREVENCION BRC: EVIDENCIA 1A Programa de Sgl"idad Integral

1. Higiene de manos adecuada

Aprender Evaluacion
de los de cultura
errores de seguridad

2. Desinfeccién de |a piel con clorhexidina

3. Maximas batreras de precaucion

Pl Er BT d e |DCaliZacion SULCI AV J 0
.. _.__'_"_‘—-—-—._ o ———— | 4 -
Formacion

Alianza equipo
con la de seguridad
Direccion 7
- Formacion: /
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5. Retirada de CVC no necesarios

_/'YIV LA 6. Mantenimiento higienico del cateter
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g " pasos fundamentales e
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Antes del pmdimien‘n‘.‘l i . -
Cmsentmlmtn infarmado yio informacion al paciente S e i

Confime la = realizacian de higiene de manos adecuada R Y |

Operador(es): gorTo. “mascarilla, bataiguantes estéril(es),
proteccion ocular
Asistente: gomo, mascarilla, bata/guantes esteriles), proteccion
ocular

Ayudantes lobservadores: gorro, mascarilla

Desinfectd el lugar de insercion con clorhexidina

Utiizd téenica aséptica para cubrir al paciente de pies a cabaza
Durante el procedimisnto
 Mantuvo el campo estéril

Mecesith un sequndo operador cualific

ado después
| PUNCiones sin &xito (excepto en casg de E:rmergpeerm::laa::;FJ :
Dnspu&s del proc pm:ndln‘uento

LI'I'T‘.’:IIU CJCII'i anhsql,“m (clo
rhexidinay A P
lugar y coioco 80 2pdsito estéril idina) los restos de sangre enel 1T i |
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_—

-
PN ® Observatorio
/:\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa para la Seguridad del Paciente
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD
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v26.208.000 €
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Lista de verificacion de la seguridad de la cirugia
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Practicas seguras en cirugia
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Cirugia mayor

Proyecto

Comprueba

ados de ve

Cirugia mayor
ambulatoria

Cirugia menor

Recuperacion
postanestésica

Gastroscopias

A

JUNTR TE ARDALECA

N -,

Manuales de uso Miembros del proyecto Mapa de |a iniciativa

Listados de verificacion

Listados de verificacion quirirgica

® Observatorio

el Paciente

Enlaces de interés

Aplicacion
Practicas seguras en cirugia

Documentacion
Guia para la incerporacidn
de |a sequridad clinica a
aguellos pacientes que van a
ser intervenidos
guinirgicamente en el

SSPA

Checklist de la Organizacidn
Mundial de |a Salud

Videos
Canal Youtube sobre Cirugia
Sequra

Web
www.safesurg.org

== Listado de verificacion de cirugia mayor
[E— Descargar listado BB Formato editable IEEE
=== Listado de verificacion de cirugia mayor ambulatoria
e Descargar listado @ Formato editable IEEE
—_—— Listado de verificacion de cirugia menor
Descargar listado B Formato editable IEEE
=
Efecto checklist
femreeree  Listado de verificacion de la Unidad de recuperacion postanestésica

Realizado por la Empresa Publica Hospital de Poniente

Descargar listado

Listado de verificacion para gastroscopias

Realizado por el centro médico de especialidades Raman y Cajal (Zaragoza)

Formato editable

®© 2010 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Compartir listados

de verificacion




Buenas practica

en el uso de medicamentos

S

Miembros

£ )
®  Observatorio

para la Sequndad del Paciente

¥ Buenas précticas Buenas practicas en el uso de medicamentos

Presentacion

La Estrateqgia para la Seguridad del SSPA plantea entre sus objetivos el
desarrollo de acciones que promuevan el uso seguro del medicamento en
cada una de las fases (desde su compra v almacenaje hasta |a prescripcion
y administracian) y diferentes ambitos de actuacidn (hospital y comunidad).

Listado de buenas practicas en el uso de medicamentos

® piembros
1
2
3
4
5
]
7
12
centros

ov@BN®E

Conciliacidn de la medicacidn: Ingreso. Alta. Transitos

. Manejo medicacidn alto riesgo

. PEAC criterios de estandarizacian

Prescripcion no electronica: Criterios de sequndad

. Reqgistro de |a medicacion administrada: |dentificacion del paciente v del medicamento

. Planes de acogida: Programa docente USM

. Medicamentos con nombres o apariencia similar

@ 2010 Ag

Enlaces

Instituto para el Uso Seguro
de Medicamentos

hitp:/fwww.ismp-espana.org

itaria de Andal
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Cada uno cuenta

GESTION
DE INCIDENTES
DE SEGURIDAD

e
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NOTIFICACION para i Sequridad def Facente
DE INCIDENTES

» Formulario de Motificacion d

Introduzca su localizador para ver el
estado de su notificacion.

Notificacion de un incidente de seguridad

Localizador;

Infarmacidn

Este formulario se ditige Onicamente o profesionales del sector sanitario. Para acceder al formulatio
destinado a los ciudadanos pulse 6ui.

Su intencidn e recopilar informacion de los incidenies de seguridad gque afectan a los pacientes del
Sisterma Sanitario de Andalucia.

La notificacidn es andnima,

Las notificaciones recibidas serdn analizadas para identificar patrones v tendencias acerca de la seguridad
del paciente, v paner en marcha soluciongs para evitar tales incidentes.

Le rogamos complete de forma integra el formulario. El tiempo estimado es inferior 2 10 minutos.

El Observatorio para la Seguridad del pacienta no lleva a cabo investigaciones de incidentes individuales,

He leidoy entiendo esta informaciin: n

Qbservalono par iuridad del Paciente @ 2008 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia




Patient Safety
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JUNTA DE ANDALUCIA

NOTIFICACION
DE INCIDENTES

» Formulario de Notificacion de Incidentes para profesionales

Tipo de incidente

al formulario de notificacidn reducido

Este es el formulario de notificacidn completo, si lo desea puede acceder al formulario de notificacion
reducido.

% Ccampo requerido.

cione el tipo de incidente

Por favor, indique con qué categoria se relaciona el incidente de seguridad *

Seleccionar... j

® Observatorio
para la Seguridad del Faciente

Tipo de incidente

Resultados en el paciente
Caracteristicas del pacients
Caracteristicas del incidente
Factores coentribuyentes
Factores atenuantes
Deteccion

Resultados en la organizacion
Acciones de mejora

ripcidn del incidente

Le rogamos que nos describa a centinuacion lo que ha ocurrido, la secuencia de los hechos, las causas
que pudieron influir en el origen del incidente, o que aumentan el riesgo de que éste se produzca, las
acciones o circunstancias que impidieron o moderaron el dafio al paciente, y cualquier otra informacidn
que considere relevante.

(Mo introduzca ningln dato identificativo relacionado con el paciente o con los profesionales. Dado el
cardcter andnimo de la notificacidn, cualquier informacidn de esta indole sera eliminada del sistema).

=

Contacto Observatorio para la Seguridad del Paciente

Sanitaria de Andal
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para la Seguridad del Paciente

NOTIFICACION
DE INCIDENTES

INFORME DEL INCIDENTE

Identificador: 671
Este incidente fue notificado el Miércoles, 12 de Enero de 2011 a las 18:19:27 horas.

Persona que notifica el incidente

£ Quien es usted?: Un familiar, un amigo, la persona cuidadora
: e
- PR b g M Gl ———
) N ) ) L

Caracteristicas del Paciente

Demograficas

Geénero: Hombre

Edad en el momento del incidente: De 75 a 85 afios

Motivo de la atencién sanitana

¢De qué lo estaban tratando?: Mi abuelo tiene una insuficiencia renal cronica. Le llevamos a urgencias el pasado

sabado y al dia siguiente fué ingresado en |a planta de urologia porque ne habia camas
libres en la planta de medicina interna, que es la que le correspondia realmente por su
condicidn de enfermo pluripatolégico.

Caracteristicas del Incidente

Breve relato del incidente: Mi abuelo esta deshidratado y desnutrido porgue no puede comer ni beber bien debido a
la insuficiencia renal. Esta con sueros, dieta blanda y sigue tomando su medicacion oral.
Sin embargo, anteayer por la maiiana, le dejaron un vasito en la mesita con 3 pastillas
de manidén, cuando realmente solamente toma 1 por la mafiana. Mi madre, que es su
cuidadora principal, fue la persona que observd el error e informé a la enfermera de
turno; mi madre también nos informé como familiares que somos. La enfermera no le
comento nada del incidente a mi madre ni sabemos si se ha hecho algo al respecto
para poeder evitar este tipe de accidente de nuevo.

Fecha del incidente: 10/01/2011

MMW""'#‘J QWWWD)‘.'”I r*)mr’
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Ulceras por presion

administrativ
itas, traslad

procedimiento clinico
21 68%

Sangre y productos

sanguineos = 1,849
Medicacidn o fluidos §
intravenosos = 21, 81%
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Descripion Total PorcentajeDetalle

1 BProceso administrativo (ingresos, citas, traslados, etc.) 102 1340%  Mer -
2 [Proceso asistencial o procedimiento clinico 165 2168%  Ver b=
3 BDocumentacidn B4 841%  Ver
4 WiInfeccidn asociada a la asistencia sanitaria i} 079%  Ver
5 BMedicacion o fluidos intravenosos 166 2181%  Ver
6 USangre y productos sanguineos 14 184%  Ver
7 BDieta - alimentacion 5 0EBE %  Ver
8 Oxigeno-Gas -Vapaor 12 158%  Ver
9 Dispositivos y equipamiento médico Lt TE2%  Mer
10  Conducta 14 184%  Ver
11 [Accidente del paciente 24 315%  Mer
12 | Caidas G4 907%  Ver
13 [llInfraestructura, edificio o enseres fijos 44 E78%  Mer
14  Gestidn organizativa - Recursos 1" 145%  Ver
15 HUlceras por presion 7 092%  Ver

100,00%

-
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Casi 75% sin daino o dano minimo

Descripion Porcentajd

1 AMinguno

[Leve (Dafio minimo. El paciente requiere observacion extra o tratamiento

107 25,30 %
menar)

= hd
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Hospitales = 44,5 1%
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[M® tipo adecuado de
persaonal = 4,7E8%

Listas cle verificacidn -

protocolos = 23,02%

S ONACION = 39 6E%

Supendsian = 15,87%

Orientacian = 15,67%
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(materialy = 13,3

Mejora en la cultura de
seguricad = 22
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Incidentes notificados por ciudadanos

Infec
con la
iinfec
quipo
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Analisis del Incorporacion de
incidente mejoras
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Inicic Mi pagina Centros/Unidades Administracion Ayuda

NOTIFICACION
DE INCIDENTES
T

Actividad Incidentes A

Vistazo

Vistazo

(Gestidn de incidentes de seguridad para Almadén de la Plata

ﬂ Actuaciones

Resumen
actuaciones

& [ncidente: 2 abiertos de 2
+ Accion de mejora: 2 abiertos de 2

Ver todas |as actuaciones

Centro/Unidad

Espacio de
gestion

Wiki  Configuracion

Equipo de
trabajo

£ Miembros

+ Mombre: Almadén de la Plata
+ Provincia: SEVILLA
+ Municipio: ALMADEM DE LA PLATA

194
centros

ov ! BQeE

Responsable de |a entidad: Juan Antorv§Benitez Gutiérrez
Miembro del grupo de trabajo: Jose Manuel Rodriguez de
Moya Rios, M Marta Marta, Maria Angel Safiches
Colaborador: Bartolomeé Garcia Pérez

Ultimas noticias

Presentacion funcional 16/04/2010 (1 comentario)
Presentacion de la herramienta de gestion de incidentes
MNiacsa

Afiadido por Administrador

Zona de comunicacion

Ver todas las noticias

“Almadén de la Plata ¥

Observatorio
para la Seguridad del Paciente

Planificacion

Calendario | Gantt




Actualizar

Cambiar propiedades [notificacion criginal)

Matriz de
Desde aqui riesgo

st Importante _____
incidencia. Moderadao -% _
I N

Insignificante

. B Clasificacion de

riesgos y nivel

C

Estado * IResueIto 'I de riesgo
Descripcidn 1=
pe Formato de texto: Ayuda B I U & =
Resuelto E E e | =
.Cerrado — =
Campo descripcion
Evolucion y
respuesta
Analisis |Informacidn de anélisis
Informacidn
desgranada
de analisis e
flexidn  |Aprendizaje =
Observaciones |Otros comentarios =




n

n

n

n

n

= - - =

i - n
n
Aﬁg :
n

=

‘IIIIIIII»

Profesionales, centros, Sistema Sistema Sistemas
pacientes regional nacional internacionales

SINASP

Sistema de Motificacien
¥ Aprendizaje para la'
Seguridad del Paciente
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Seguridad 1 1 I

3

Contamos contigo

#... que el conocimiento no se quede

atrapado entre las paredes de un centro ..."” mm-mmﬁmnguﬂﬂmll 3

- Cada uno cuenta

GESTION
BE INCIDENTES
LE SEGURICHD

D‘ Dhsapvatorio:
i Hundin Sl kst
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a él se puede ...

Un sisteama de notficaclon ¥ gestion de Incldentes
de seguridad

Bacado an la Clasid cacidn Internacicnal para la Sopuridad

del Facknte da la Drgarmeaocion Mundial de la Balud

Abierte & profesionales w ciudadancs
Sdoplabie o coalou o qvel vy enlormw onggameslng
Woluntario, andnims, confidanacial ¥ ro pumnkies

Dersaarrod lade sebee sollware Like

Motificande

JQUE ceurrid, que contr buyd 8 que courmera o odme se

loperd dolenon el reidorlo?
Tipode ircidents Factores condribusypentes
Resiltados pam &l peoiente Factores ateruantes
Caracteristicas gel paciente  Deteccidn del incidente

Caracteristicas del incidente  Resultados para la organizacidn

Gestlonando

JOUE hacer para que noovuslva 2 aourrin en ninguna otra

par bz ?
Analizar Incorporar y Compartir
2l inzidents wepdin lde eivnes lem piluignus
ds majara propuastas

Simplificar la notificacidn al estar conectado con ofros
srslormes:
Institute pars & Use Sagune ds |26 Medizamantos
Centro Ardaluz de Fermacowigilzncia

Gestienar internamente los incidertes y acciones de
Feiajars

Compartir ponisnde & disposicitn de otros centres g
unidades las accienes implementadas

Ahprender de loc acierlos v errores

AR
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El Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)} e= un método proactivo
y sisterndtico de ewaluacidn de procesos gque permite identificar
dinde ¥ cimo podian fallar tales procesos y valorar elimpacta
relativo de (08 diferentes fallos, a fin de identificar aguellas partes
fque mas necesitan cambiarse

Introduzca sus datos

a Identificacion

[ |
s‘._ -I Contrasefa

Seleccione &l pasoque desea ver

Se distinguen

& .. |
_§ B % 1° Recepcion del pacie

|dertificacion incorrecta del paciente.

Miitiphs regisiros para un misma paciente.
Aukjulivasiin 8 wn grogranma incerrecia.
Transcripeidn y dispernaciin de medicacion ala que el pacients esalergico.
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Evaluacion y nuevo desarrollo : .
de |a Estrategia para la Seguridad del Paciente 'ﬂ ™ ®  Observatorio

para la Segunidad dei Paciente

Presentacidn Objetivos de |a Estrategia 8 Grupos de trabajo

. .. _ Estrategia para
Herramientas de evaluacion la Seguridad del Paciente

APLICACION DE AUTOEVALUACION DE CENTROS Y UNIDADES

Autoevaluacion sobre el nivel desarrollo de la Estrategia para la Seguridad del Paciente gue permite aportar
aquellas evidencias positivas (elementos de cumplimiento) y pruebas documentales que mejor ilustren el
grado de implantacidn de los objetivos de la Estrategia de Seguridad del Paciente del SSPA, describir las
areas de mejora en marcha mas relevantes en relacion con tales objetivos, y los proyectos de mejora de la Descargar documentao m
seguridad que se estén abordando en la actualidad, v presentar las practicas seguras implantadas en la

organizacidn, que puedan compartirse con otros centros.

Acceso ala aplicacidn Realizar solicitud

ENCUESTA DE DIFUSION DE LA ESTRATEGIA

INDICADORES DEL MSPSI {PROXIMAMENTE)

Indicadores de la estrategia de seguridad del paciente del SNES

286
centros




B Manos seguras

H Cirugia segura

m Uso seguro de los

medicamentos

B AMFE

B Gestion de incidentes

61

W Estrategia para la seguridad del
paciente
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Mapa de la red de centros, nodos y mentores para la
implantacion de practicas seguras

Centros participantes en la red
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g‘ RED DE CENTROS Y UNIDADES ¢ oo
Mapas de |a red de centros

Recursos compartidos en |a red de centros

- 4 e x> 2l
Filtrar recursos n

Mombre del recurso Titulo Categoria Etiquetas

-

Limpiar filtro Busqueda avanzada m
Listado de recursos

@ Colocacion de Soluciones alcoholicas en los carros de curas, medicacion y ropa limpia.

Descargar recurso
Titulo: Colocacion de Soluciones alcohdlicas en los carros de curas, medicacion y ropa limpia.

Iniciativa: Manos seguras Tipo: Imagen Fecha de publicacidn: 08/07/2011 | Ver recurso -

@ Control de Higiene de Manos y feed-back de resultados

DESCSI’QST recurso

Titulo: Control de Higiene de Manos y feed-back de resultados ) )
Iniciativa: Manos seguras Tipo: Otro Fecha de publicacidn: 13/07/2011 | Ver recurso

/ /‘\\ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa para la Seguridad del Paciente
JUNTA TE ANDALLCA CONSEJERIA DE SALUD



ﬂ RED DE CENTROS Y UNIDADES

Mapas de |a red de centros Practicas seguras

@ Control de Higiene de Manos y feed-back de resultados

2387 _manos uvi28 12 07.doc

La toma de muestras de manos, gue se describe en el apartado 3.03, se ha utilizado para realizar una demostracidn
practica, tanto de la existencia de contaminacion en las manos y su potencial repercusion sobre el paciente como
de la eficacia de la solucidn alcohdlica para la descontaminacién de las manos. En definitiva esta estrategia

proporciona dos ocasiones para la formacion personalizada, en el momento de la toma de muestras y cuando de
forma individualizada se notifican los resultados.

Centro: S5an Cecilio Tipo: D—O‘tro

Iniciativa: Manos seguras Fecha de publicacign: 13/07/2011
Categorias: Observatorio , Acceso a protocolos

® Observatorio
P ad del |

« Volver al listado

|. Descargar recurso |
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Varios hospitales de Argentina
forman también parte de la Red de
centros y unidades.
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+15.000
profesionales
en proceso de
~ acreditacién

+500 centros y
unidades en
proceso de
acreditacion

/+700 en la Red
de centros para la
Implantacion de
practicas seguras
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ndar La Unidad de Gestion Clinica incorpora buenas practicas para
10.07_00 prevenir incidentes de seguridad.

Propésito: Garantizar la implantacion de aquellas practicas seguras

recomendadas por la Estrategia para la Seguridad, Comité Director

para la Seguridad, Observatorio para la Seguridad del Paciente u otras @ - k
agencias de reconocido prestigio, que sean aplicables en el ambito de

actuacion de la Unidad.

Elementos 1. La Unidad, segun su ambito de actuacidén, ha identificado practicas

evaluables: seguras en relacién a la seguridad del paciente (Ej.: prevencién de la
infeccion asociada a la atencidn sanitaria, practicas seguras en cirugia y
anestesia, practicas seguras relacionadas con cuidados de enfermeria,
practicas seguras relacionadas con mejoras en la comunicacién).

2. La Unidad sigue una metodologia para la implantacién de las practicas
seguras identificadas: formacién a los profesionales, operativa para la
implantacién y evaluacion periddica.
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Dia Higiene de Manos

Declaracion de pacientes por la
higiene de manos

Con motivo del dia mundial para la higiene de manos,
la Red Ciudadana de Formadores en Seguridad del
Paciente presenta la Declaracion de Pacientes por la
Higiene de Manos

Video

Declaracién de pacientes por la higiene de manos

P o] 000212 @

Declaracion
Ver/bajar declaracion
Nota

Ver/bajar nota

Plan de Calidad
ouITER S0 s a Sistema Macicnal
de Salud

or
guridad del P

Temas

SEGURIDAD EN EL
AMBITO DE LOS CUIDADOS

USO SEGURO
DE MEDICAMENTOS

ESPACIO PARA
FORMADORES

Ultimos cursos

1 de formacian de A 5 3
1 de formacion de Andalucia

Seguridad en el ambito de los cuidados, 22 y 23 de febrero
Uso seguro de medicamentos, 12 y 13 de abril
Prevencion de infecciones, 14 y 15 de junio

Seguridad en el ambito de los cuidados, 15 v 16 de marzo
Uso seguro de medicamentos, 22 y 23 de marzo
Prevencion de infecciones, 5 y 8 de abril

15 de marzo de 2011
16 de marzo de 2011

1of3 n

Flan de tormacion de Lastilla la Mancha »ede de Liudad ~ea

Ultimo Boletin

- RESISTEMCIA A LOS
ANTIMICROBIANOS

- SEGURIDAD EN MEDICAMENTOS Y
ALTAS HOPITALARIAS

- SEGURIDAD MEDICAMENTOS
PACIENTES

- SEGURIDAD EN EL USO DE
MEDICAMENTOS NECESITA
INFORMACION

BN S Boletin

ver/descargar

Enlaces

- Plan de calidad del Siztema Macional de Salud
- Biblieteca Cochrane

- HHS choices Portal Sistema Macional de Salud
Britanico.

- Beletines DG Agencia de Calidad del Sistema
Macional de Salud

- Observatorio para la Seguridad del Paciente

- Organizacion Mundial de la Salud

- AHRQ Agency of Healthcare Research and
Quality {informacion en ezpafiol)

- Comizién Europea

- Excelenciaclinica.net

- MedlinePlus

- The Joint Commiz=ion

- Institute para el Uzo Segure de Medicamentos

ciente
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100% de las practicas seguras
al 100% de los pacientes

el 100% de las ocasiones
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Las
matematicas en
los modelos de
trabajo

colaborativo se
rigen por otra
l0gica.
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