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Nuestra Red...

CONTEXTO LUGAR / CIUDAD
REGION METROPOLITANA AREA DE INFLUENCIA SSMS

SSMS: 11 COMUNAS

1.192.068 Habitantes. 780 Funcionarios (marzo2011)

931.937 personas inscritas La poblacion beneficiaria es el 19,5% de
260.000 ninos, ninas y la R.M.

adolescentes.
7 comunas bajo el promedio de pobreza

7 Hospitales de la RM

33 consultorios
20 SAPU B



Poblacidn Inscrita por comuna SSMS .
FONASA 2010

Comuna Poblacion inscrita validada

BUIN 60.728
CALERA DE TANGO 16.079
EL BOSQUE 164.780
LA CISTERNA 57.396
LA GRANJA SUR 33.799
LO ESPEJO 105.973
PAINE 48.678
PEDRO AGUIRRE CERDA 84.160
SAN BERNARDO 218.101
SAN JOAQUIN 84.959
SAN MIGUEL 56.684
TOTAL 031.337




Distribucion de % Indigentes y Pobre no

indigentes por comunas SSMS Casen 2006

San Bernardo
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Fuente: MIDEPLAN
Encuesta CASEN 2006




HISTORIA HEGC

H. P. Alta Complejidad.
Pertenece a la Red
Asistencial M. Sur
Construccion : Atencion de Urgencia,
Destinan edificaciones ZOOI?ao%tlgne Cerrada y Abierta
fondos anexas € calidad de poblacion asignada de
- : 2 Hospital Auto :
para incorporacion de P g 260.000 nifios y nifias
Creacion construir otras aledanas, sin RgeCTtlona, 0 fn menores de 15 afios y
Hospital Hospital | | lograr funcionalidad | | 7% 50 =SV 1/ 26,000 adolescentes
Seguro Pediatrico hospitalaria : mayores de 15 anos

Obrero ‘ |
|




Indicadores de produccion

Ficha HEGC

Nombre

Dependencia

Hospital Pediatrico Dr. Exequiel Gonzalez Cortés

Servicio de Salud Metropolitano Sur

Poblacién Asignada 260000 Nifios
Afos 2007 2008 2009 2010
Q Funcionarios 703 711 709 758

Egresos

10.988 11.183 12.339 11.642

Consultas Urgencia

93.531 99.069 100.447 101.397

Consultas Especialidad

100.886  104.347 99.712 97.446

Q Intervenciones Quirargicas Mayores

4.609 4.743 .396 4.725

Q Intervenciones Quirurgicas Menores

5
4.810 6.456 6.412 5.907
1.1

Lista de espera quirdrgica 1.241 1571 A11 1.060
Lista de espera especialidades 3.130
Q garantias GES 1.543 1.703 2.028 5.128
Q Especialidades pediatricas 24 24 24 24




y
Nuestra |
Macro Red J _
Asistencial A
Talca
Concepcldn

4

" Gran quemado

* Fisurados

" Escoliosis

* Cancer en menores - PINDA
‘Insuficiencia renal ¢crénica terminal

Puerto Montt




DIAGNOSTICO EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
HEGC

Reposicion Mobiliario Reposicion Equipamiento
HEGC HEGC

10% 32%

68%
90%

M Recuperable B Recuperable

B No Recuperable B No Recuperable



Informe de vulnerabilidad

N° Grado de | Nivei de Prioridad
vulnerabilidad

1 Tabiguerias opacas y vidriadas mediana 2

2 Marquesina Mediana 2

3 Pavimentos —— Mediara— 2

L 4—Rampas Alta T

5 Suministro de Agua potable Alta 1 )

L6 | Suministro de Energia Eléctrica Alta 1

7  Suministro-de E.E. G. Generadores Mediana 3

8 Suministro de Vapor Alta 1

9 Gases Combustibles y otros C.V Baja 3

10 | Gases Clinicos Alto 1

11 Mobiliario Alta 1

12 | Almacenamiento Farmacia Alta 1

13 | Almacenamiento de material clinico Alta 1

14 Mobiliario material clinico salvamento Alta 1

15 Mabiliari e trabajo y mant. Alla 1

16 | Mobiliario Informac.adm. cont. Alta T

17 | Equipamiento Alta 1 )

~18__ | Equipamiento Industrial Alta - 1—

20 |Refrigeradores—— Alta—— 1

21 Hornos baja 3

22 | Carros.,Lavadoras, compresores Baja 3

23 | Transporte Vertical media 3

24 | Liquidos —Motobombas Alto 2

25 | Comunicacion Bajo 1

26 Movilizacién Alto 1

27 | Sismos Alta 1

28 |Sequia Alta 1

29 Inundaciones Alta 1

30 | Vientos bajo 3

31 Nieve Bajo 1

32 |Vias Urbanas Media 1

33 |Vias de acceso Interior Alta 1

34 | Telecomunicaciones Bajo 3
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Santiago, Febrero de 2011

ESTABLECIMENTOS AUTOGESTIONADOS

Las garantias de oportunidad, con registro de exclusiva responsabilidad en
SIGGES por parte de los servicios, detallan para el Servicio de Salud
Metropolitano Sur, Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, periodo
comprendido desde Enero a Diciembre 2010, lo siguiente:

Tota! Garantias - .
Problema de Salud Garantias Cumplidas Diferencia
SIGGES

Dispiasia Luxante de Caderas ] 3131 3.131 0
Asma Bronquial 1.134 1.134 0
Cardiopatias Congénitas Operables 307 307 0
Cancer en Menores ‘ 200 201 4]
Gran Quemado 133 133 3
Escoliosis 85 85 3}
Epilepsia No Refractaria 45 45 O
Sindrome de Dificultad Respiratoria 35 35 0
Diabetes Mellitus Tipo 1 27 27 0
Prematurez 25 25 0
Insuficiencia Renal Crénica Terminal 16 16 0
Traumatismo Craneoencefalico Moderado o Gra 15 15 4]
Alivio dei Dolor 9 9 [4]
Artritis idiopatica Juvenil 9 9 0
Politraumatizado Grave 8 8 8]
Fisura Labiopalatina 7 7 0
Artritis Reumatoide 5 5 0
Asma Bronquial 15 Afios y Mas 3 3 0
Fibrosis Quistica 2 2 0
Estrabismo 1 1 0
Retinopatia del prematuro 1 1 o
Cancer en Menores Linformas ywo Tumor Sdlido 0 0 0
Hemofilia O 0 0

Total e N§.199 5.199 [
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PATRICIO MUNOZ NAVARRO
DIRECTOR NACIONAL(S)
FONDOQO NACIONAL DE SALUD



51.200.000

Comportamientode la Deuda ano 2010, 2009 y 2008

51.000.000

$200.000

%m.nnu

5400.000
§200.000
50
Ene-10 Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10 Ago-10 Sep-10 Oct-10 Nav-10 Cic-10
—4— DEUDA 2008 M5 5324017 | 5468805 | ST11.048 | 318730 | S266.273 | 5381058 | 5534.804 | 5758483 | 5780177 | 5577.366 | 5400028 | S104BE
—8- DEUDA 2009 M5 5177150 | 5324560 | 5525265 | 5367207 | S288420 | 5280502 | 5348560 | 5307111 | 5370036 | 440486 | S567.007 | 5350824
—d— DEUDA 2010 M5 5578420 | 5585927 | S774550 | 594519R8 |S1.011.276|51.020399| 5614796 | 535513 | 5143860 | 5320103 | 5385.8B3 50







Definiciones
Planificacion estratégica

La persona es el centro del sistema
Enfoque de derechos

Anadir valor al proceso

Horizontalizar el proceso de decision
Mirada integral y global de los procesos

Instalar cultura de gestion de riesgo y calidad



PLANIFICACION ESTRATEGICA HEGC 2010- 2014

Proyecto Proyecto de Calidad Proyecto Nuevo
Responsabilidad y Seguridad del Modelo de Atencidn
Social Paciente en la Cadena de
Valor
VISION
Proyecto “ Al afio 2014 nuestro Proyecto Nuevo
Desarrollo de las compromiso con las Modelo de Gestion
Personas personas es Administrativa y
atenderlas con Soporte Logistico

calidad certificaday
tiempos de espera

q definidos para cada b b
Proyecto de atencién” royecto Docente

Gestion del Asistencial
Cambioy
Comunicaciones




éPor qué gestion de calidad en los procesos? .

Riesgo Planificacion
Vulnerabilidad estratégica




éPara queé instalar un sistema de gestion de
calidad basada en procesos?

Para descubrir como realizamos las actividades en la realidad.
Para identificar oportunidades de mejora.

Para identificar y describir las tareas claves para la satisfaccion y seguridad
de las personas sujetas de atencion.

Para estandarizar y asegurar la correcta realizacion de estas tareas.
Para establecer medidas de desempefo para los procesos.
Para evaluar y mejorar el desempeio de los mismos.

Para integrar su ejecucion a otros sistemas, procesos, medidas y esfuerzos

de mejora.



(-'_nncrln aue naradiomac inctalamoc el
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sistema de gestion de calidad?

Co-construccion.

Trabajo en equipo.

Mirada apreciativa.

Supervision directa y sistematica.
Patrocinio ejecutivo de la Direccion.

Valoracion y busqueda de las practicas recomendables de
otros hospitales como forma de aprendizaje colectivo (piloto
SIS)

Disefio flexible.
Interdisciplinariedad del equipo.
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PREWERNCIOMN CAIDAS EM PACIENTES HOSP_OMCOL G,
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RECOMENDACIONES

Patrocinio ejecutivo del equipo directivo
Instalar la Calidad en los temas estratégicos
Equipo de dedicacién exclusiva

Capacitacion general y especifica en temas de

Calidad y seguridad de las personas

Motivacion permanente y rescate de las

mejores practicas

Comenzar con los equipos con menor

resistencia o con cultura de calidad
- Unidades de Apoyo

m Enfermeria




RECOMENDACIONES

e Generar masa critica para abordar a los

equipos mas resistentes al cambio:
: Médicos

g Equipo Quirudrgicos

e Aprender de la experiencia de los otros

e Difundir y comunicar

e Cronograma, plan de trabajo y metas

e Evaluaciones externas




“La forma cohesionaday solidaria con que trabaja su equipo es
extraordinariamente llamativa y claramente un ejemplo paratodos quienes
tienen la oportunidad de servir en el sector publico de Salud”.
Ministro de Salud, Dr. Jaime Mafalich



Proyecto Hospital Nuevo

“Ellos no quieren un nuevo Hospital, sdlo quieren un nuevo edificio.
Ellos son el Hospital”.

Dr. Jorge Villegas - Blog www.cooperativa.cl -



La entidad acreditadora ACES, evalla nuestro
Hospital entre el 1y 5 de agosto de 2011




Presentacion de entidad acreditadora al Consejo
Tecnico HEGC

1° de Agosto de 2011



“Al aino 2014 nuestro compromiso con las personas es
atenderlas con calidad certificada y tiempos de espera definidos

para cada atencion” -



