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ENTIDADES ACREDITADORAS AUTORIZADAS
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NÚMERO DE 
REGISTRO ENTIDAD ACREDITADORA

1 Acredita Chile S.A.(“ICHAES”)
2 SALUDMANAGEMENT S.A.
3 Asesorías en Gestión en Salud Limitada ("AGS Limitada“)

6 Acreditación en Salud Limitada ("ACES Limitada“)

7 Rojas y Chávez Limitada(“ACREDITAMEDICAL LTDA“)
9 AKRESAL Chile S.A.

10 Asesorías en Calidad y Acreditación Limitada( "ACA Limitada“)
11 Hurtado y Carrasco Limitada
14 Acreditaciones Berta Antonieta Torres Morales E.I.R.L

15 Acreditación, Consultoría y Gestión en Salud Limitada (ACOGES LTDA)

16 Lanza y Sepúlveda Limitada (Higea Salud Ltda)
18 GCA Salud Limitada (GCA Salud Ltda.)
19 Ausus Sum Management Consultores Limitada
20 Sea Salud Limitada
21 Asesorías en Salud Limitada("Acreditasur Limitada“)
22 Incorpora S.A.
23 GC&S Salud Limitada
24 Acredita Norte Chile Limitada
25 GESALUD Limitada.



1. Mantención de las Condiciones de 
Autorización de las Entidades (MCA)

2. Cumplimiento de los Tiempos Normativos 
en el Proceso de Acreditación (CPN)

3. Evaluación de las Entidades en Terreno

4. Revisión de los Informes de Acreditación

5. Mantención de los Expedientes de los 
Procesos de Acreditación

6. Revisión del Cronograma de evaluación en 
terreno



 Mantención de las Condiciones de 
Autorización de las Entidades (MCA)

Objetivo de la fiscalización:

Verificar que la entidad acreditadora mantenga las
condiciones generales y específicas, contempladas en
el Reglamento de Acreditación para Prestadores
Institucionales de Salud y por las cuales fue
autorizada para funcionar como tal, por la Intendencia
de Prestadores.

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Mantención de las Condiciones de Autorización 
de las Entidades

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

14 14

12 12

1

0 0

2 2

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ART.9 ART.10 ART.23 ART.24 ART.15

N
Ú

M
ER

O
 D

E 
FI

SC
AL

IZ
AC

IO
N

ES

ARTICULOS DE LA NORMATIVA

RESULTADOS FISCALIZACION MANTENCIÓN CONDICIONES DE AUTORIZACIÓN A 
ENTIDADES ACREDITADORAS MAYO 2013-JUNIO 2014

CUMPLE NO CUMPLE



Mantención de las Condiciones de 
Autorización de las Entidades

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Mantención de las Condiciones de 
Autorización de las Entidades

ACREDITASUR



 Cumplimiento de los Tiempos Normativos 
en el Proceso de Acreditación

Objetivo de la fiscalización:

Comprobar que la entidad acreditadora cumpla con los
plazos establecidos por el Reglamento de Acreditación
para Prestadores Institucionales de Salud, para las
diferentes etapas del proceso de acreditación de un
prestador en evaluación.

N° de fiscalizaciones efectuadas: 
78 procesos

mayo 2013 a junio 2014



Cumplimiento de los Tiempos Normativos en el Proceso 
de Acreditación

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

Los incumplimientos están dados en:

 La EA no notifica al Prestador la 
fecha de inicio de la evaluación.

 La EA entrega el informe fuera de 
plazo (causa de desistimiento del 
proceso).

N° de fiscalizaciones 
que cumplen: 
76 procesos

mayo 2013 a junio 2014



 Evaluación de las Entidades en Terreno

Objetivo de la fiscalización:

Verificar el desempeño de las
entidades acreditadoras,
evaluadores y director técnico,
durante la etapa de evaluación de
los prestadores en terreno, en
relación a sus conocimientos,
aplicación de las pautas de cotejo,
criterios de decisión, conducta,
enfrentamiento a situaciones de
conflicto, entre otros.

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Evaluación de las Entidades en Terreno

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

• De los 23 procesos fiscalizados  16 
presentaron observaciones.

• Las observaciones a los evaluadores 
están relacionadas con Dificultad 
metodológica (7); Emisión de juicios 
(4); Dificultad en la entrevista (3);  
Inseguridad del evaluador (2).

• Los Directores Técnicos han sido 
observados por la falta de supervisión  
a los evaluadores.

N° de fiscalizaciones efectuadas: 
23 procesos

mayo 2013 a junio 2014



 Revisión de los Informes de Acreditación

Objetivo de la fiscalización:

Comprobar la debida confección
del informe, que deben emitir
las entidades acreditadoras en
los procedimientos de
acreditación que ejecuten, de
acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento del Sistema de
Acreditación para Prestadores
Institucionales de Salud y
normativa vigente.

Circular IP N° 2 de 10 de enero 2014
Circular IP N° 3 de 7 de abril 2014

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Revisión de los Informes de Acreditación

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

N° de fiscalizaciones efectuadas: 15 Informes de 
Acreditación de Atención Cerrada (Nuevo formato)



Revisión de los Informes de Acreditación

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud
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Revisión de los Informes de Acreditación

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Revisión de los Informes de Acreditación

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

N° de fiscalizaciones efectuadas: 
3 Informes de Acreditación de Atención 

Abierta
junio 2014



 Mantención de los Expedientes de los 
Procesos de Acreditación 

Objetivo de la fiscalización:

Cautelar el debido resguardo y
contenido de los expedientes,
por parte de las entidades
acreditadoras, respecto de los
procesos de acreditación
ejecutados por ellas, de acuerdo
a lo exigido por el Reglamento
del Sistema de Acreditación
para Prestadores Institucionales
de Salud.

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Mantención de los Expedientes de los Procesos de 
Acreditación 

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

N° de fiscalizaciones efectuadas: 
12 Fiscalizaciones

mayo 2013 a junio 2014

INCUMPLIMIENTOS

• La Entidad no tiene todos los respaldos 
que sustentan la evaluación realizada.

• Cuenta con registros poco claros que 
no dan cuenta de la evaluación de 
indicadores.

• Los documentos no registran los 
puntos de verificación donde se 
revisaron los documentos.

• No hay registro de randomización de 
fichas.





Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

Mantención de los Expedientes de los 
Procesos de Acreditación 



 Revisión del Cronograma de evaluación 
en terreno

Objetivo de la fiscalización:

Verificar que el cronograma
presentado por una EA para la
evaluación en terreno de un
prestador institucional, se
ajuste a lo instruido en la
Circular IP N°26 del 3 de
septiembre de 2013 y sea
consistente con las
características del prestador y
el proceso a ejecutar.

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud



Revisión del Cronograma de evaluación en terreno

Gobierno de Chile /Superintendencia de Salud

Las observaciones son:
• El cronograma no es remitido a la IP en el plazo normado.
• La EA envía el cronograma al Prestador sin enviarlo a la IP.
• La EA incluye características que no corresponden al estándar a evaluar.
• La EA omite puntos de verificación que aplican al Prestador.
• Número de evaluadores considerados en la evaluación.

N° de fiscalizaciones efectuadas: 
57 cronogramas 

Septiembre 2013 a junio 2014

RESULTADO DE LA FISCALIZACION 
CRONOGRAMAS

N° DE FISCALIZACIONES 
REALIZADAS

ENVIADOS EN LA FECHA 26
ENVIADOS FUERA DE  FECHA 31
TOTAL 57

RESULTADO DE LA FISCALIZACION 
CRONOGRAMAS

N° DE FISCALIZACIONES 
REALIZADAS

CRONOGRAMAS DEVUELTOS SIN 
OBSERVACIONES 38

CRONOGRAMAS DEVUELTOS CON 
OBSERVACIONES 19

TOTAL 57



Gracias.


