Encuesta a Prestadores
Institucionales

Percepcion del desempeno de las Entidades
Acreditadoras

Gobierno SUPERINTENDENCIA
el DE SALUD

Ma. Elena Alvarez
Profesional Analista
Unidad de Asesoria Técnica
Subdepartamento de Gestion de
Calidad en Salud
Intendencia de Prestadores
Superintendencia de Salud
Santiago, 4 de Julio 2014

supersalud.gob.cl



Encuesta de Percepcion del desempefo realizado
por EA durante Proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales

Objetivo

Conocer la percepcion de Prestadores Sometidos a un Proceso de

Acreditacion, sobre el desempeno de la Entidad Acreditadora que realizd la
evaluacion.




Encuesta de Percepcion de desempeno realizado
por EA durante Proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales

Metodologia

Encuesta enviada a todos los Prestadores que han sido sometidos a un
proceso de Acreditacion al dia 23 Junio 2014 (via electrdnica).

 Total de Prestadores Encuestados = 115
* Total de Prestadores que contestan Encuesta = 56 (49%)




Encuesta de Percepcion de desempeno realizado
por EA durante Proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales

\—

% K
Contenidos Encuesta @
Eﬁ(

e 2 relacionadas con la satisfaccion de los Prestadores con trabajo de la
Entidad.

1 (14 item) sobre valoracion de criterios especificos de desempeno de EA
durante Proceso de evaluacion.

* 3 sobre cumplimiento de expectativas propias del Prestador y
recomendaciones.
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EMCUESTA A PRESTADORES INSTITUCICNALES DE SALUD: PERCEPCION DEL TRABAID
DE LA ENTIDAD ACREDITADORA

Esfimodos{as) profesionales Encorgodes de Calidod/Representantes de
Frestodores Institucionales de 3alud:

Con el objetivo de contricur ol proceso de mejora confinua de 1a fiscalizocion a
Entiddes Acreditadoras por parte de ko Infendencia de Prestodores solicitamaos
responder et encuesta en relacion ol rabajo de ko Enfidad Acreditadong dunante
5U proceso de Acreditacion.

Cargoe del profesional que responde la encuesta: Hags dic aqui para escribic b=t

En las siguientes preguntas (1.2) sefiale la opcitn que le parezca mds adecvada:

1. Como Frestador nos enconframos satisfechos con el frabojo de la Enfidod
aAcreditadora durante todo &l proceso de acreditocion.

O 1My en desacuerdo)] O 2(En desacuerde] O 3[De Acuerdc] O4[Muy de acuerdao)

2 Como Frestodor mos enconfromos safistechos con el frobojo de la Enfidod
Acreditodora durante el proceso de evaluacion en fereno.

O 1My 2n desocueerdo) O 2(En desacuerdo) O 5|De Acverdo) O4(Muwy D2 acuendc)
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3. valore de 1.a 7 (siendo 7 la mejor valoracion) bos siguientes dominios en relacion
a su percepcion del frabojo de la Enfidod Acreditodora duranie el proceso de

acreditacion
Dominios Nota [1 a7) | Comenfarios
1. Organizocion del frabajo Elija um Hapga oiic aqui para escribir texto
elemento.
2. cumplimienfo del Eﬁa un Haga oiic aqui para escribir texto

cronograma de evalvacion | slemento.

3. Competencia tecnica Bija un Haga clic aqui para escribir texto
{Dominio del Estandar) alemeanta.

4, Comamicacion y rato con el | Bija un Haga clic aqui para escribir texto
equipo directivo alementa.

5. ComAmicacion y rato con el | Bija Haga clic aqui para escribir texto
personal del Prestador alementa.
[entrevistados)

& Coordinocion enfre sus Eija un Haga clic aqui para escribir texto
profesicnales alementa.

7. Chjefividad e imparciobdad | Bija o Haga dlic aqui para escribir texto
en la evaluacidn slementa.

8. Claridad en sus solicifudes Eija un Hapga oiic aqui para escribir texto
durante el process de alemento.
evaluacidn en terreno

7. Resclucion de imprevisios Elija un Hapga oiic aqui para escribir texto
presentados durante la alementa.
evaluacidn en terreno

10.  aplicocian de Eﬁa un Haga oiic aqui para escribir texto

mietedologia idénea para la | slemento.
constatacion en tereno

11. Clandad y consistencia de | Bia on Haga clic aqui para escribir texto
Ia informacidn enfregada alementa.
{Informe de ocreditacion)

12. Liderazgo del Directora) Eija un Haga clic aqui para escribir texto

Técnico alermeanta.
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13. Cumplimienfo del Hija un Haga clic aqui para escribir texto
Reglamento de elemento.
acreditacion
14. Desempenco general Hija un Haga dic aqui para escribar texto
elementa.

4. ;Cuwdles eran sus expectativas en relacion ol frobajo de la Enfidod Acreditadora?
;Cumplic este frabajo con ellas?

Hapga dic aqui para escribir teito

5. sefale que aspectos recomendaria mejorar a la Enfidod Acreditadora en base a
la experiencia en el procese de Acreditacian

Haga clic agui para escribir texto

& Comendarios odicionales

Haga diic aqui para escribir texto

Gracias por su colaboracion
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Profesionales que responden Encuesta

Directores de Centros (gerentes), Directores Médicos y Encargados de Calidad

Ir

m Director Centr_o m Director Médico iU Enc. Calidad




Encuesta de Percepcion de desempeno realizado
por EA durante Proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales

Pregunta N° 1

Como Prestador nos encontramos satisfechos con el trabajo de
la Entidad Acreditadora durante todo el proceso de
Acreditacion

Escala de Evaluacion:
 Muy en desacuerdo (1)
 Endesacuerdo (2)
 De acuerdo (3)
 Muy de acuerdo (4)




Pregunta N° 1
Como Prestador nos encontramos satisfechos con
el desempeno de la Entidad Acreditadora durante
todo el proceso de Acreditacion
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Pregunta N° 2

Como Prestador nos encontramos satisfechos con el
desempeno de la Entidad Acreditadora durante el proceso de
evaluacion en terreno.

Escala de Evaluacion:
 Muy en desacuerdo (1)
 Endesacuerdo (2)
 De acuerdo (3)
 Muy de acuerdo (4)




Pregunta N° 2
Como Prestador nos encontramos satisfechos con
el desempeno de la Entidad Acreditadora durante
el proceso de evaluacion en terreno.

n desacuerao uy de acuerao




Pregunta N° 3
Valore (1 a 7) los siguientes dominios en relacion a la
percepcion del desempefio de la EA durante el
Proceso de Acreditacion

Organizacion del trabajo

Cumplimiento del cronograma de evaluacion.

Competencias Técnicas (Estandar).

Comunicaciéon y trato con Eq. Dir.

Comunicacion y trato con Prestador

Coordinacion entre Evaluadores.

Objetividad e imparcialidad en la evaluacion.




Pregunta N° 3
Valore (1 a 7) los siguientes dominios en relacion a la
percepcion del trabajo de la EA durante el Proceso de
Acreditacion

Claridad en la solicitud de antecedentes.

Resolucion de imprevistos.

Metodologia aplicada de constatacion.

Claridad y consistencia de Informes de Acreditacion.

Liderazgo de Director Técnico.

Cumplimiento de Reglamento de Acreditacion.

Desempeiio General.




Percepcion de Prestadores sobre el desempefio de
EA Durante el Proceso de Acreditacion
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Criterios Evaluados




Percepcion de Prestadores Acreditados sobre el
desempeno de EA Durante el Proceso de Acreditacion
Nn=50 (89% de la muestra/ 54% del universo)




Percepcion de Prestadores No Acreditados sobre el
desempeno de EA Durante el Proceso de Acreditacion
(n=6, 11% de |la muestra, 40% del universo)
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Encuesta de Percepcion de Trabajo realizado por EA
durante Proceso de Acreditacion de Prestadores
Institucionales

Pregunta N° 4

Expectativas del Prestador en relacion a trabajo de la Entidad ¢Se
cumplieron?

o

=Si = No = Parcialmente I




Pregunta N° 4
Expectativas del Prestador en relacion a
trabajo de la Entidad ¢Se cumplieron?

Cumplidas

=1 Buen Trato

== Objetividad en la Evaluacidn.

= Competencias Técnicas del Evaluador

Empatia

sl Comunicacion Fluida entre EA y Prestador




Pregunta N° 4
Expectativas del Prestador en relacion a
trabajo de la Entidad ¢Se cumplieron?

No Cumplidas

sl Cumplimiento del Cronograma.

== FEvaluacion basada en exigencias de Estandar

sl Trabajo coordinado entre evaluadores.

= Presencia de Director Técnhico Permanente.




PreguntaN° 5y 6
Recomendaciones a EA y comentarios Adicionales

Mayor orden en L Presencia
. Comunicacion
trabajo de EA ) Permanente de
mas clara entre EA : o
(entre Director Tecnico

(Liderazgo).

evaluadores). y Prestador.

Mayor tiempo

destinado a la Respetar

evaluacion en Cronograma.
terreno

Distribucion
equitativa entre
evaluadores.

Mayor claridad en
los hallazgos en el
informe de
Acreditacion
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Gracias.
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