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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN RELACI ON A LAS
ACTI VI DADES VI NCULADAS CON SU ATENCI ON DE SALUD

Nim 38.- Santiago, 17 de Lulio de 2012.- Visto: Lo establecido en la ley N°
20.584; en los articulos 4° 7° del DFL N 1, de 2005, del Mnisterio de Sal ud,
y teniendo presente |as facultades que nme confiere el articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de |a Republica, y

Consi der ando:

- La necesidad de regular |as disposiciones de la ley N 20.584, sobre derechos
y deberes de las personas en relaci 6n con |as atenciones de salud que reciben, que
no han sido reglanmentadas en forma especifica.
- El reciente texto |egal 8ue | egi sl a sobre | os derechos y deberes de |os
paci entes de atenciones de sal ud,

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanento sobre derechos y deberes de | as personas en
relaci 6n a las actividades vincul adas con su atenci 6n de sal ud:

Ti TULO |

Di sposi ci ones General es

] Articulo 1°.- Toda persona tiene derecho, cual quiera sea el prestador que
ejecuta |l as acciones de salud que recibe, a que ellas sean otorgadas oportunamente y
sin discrimnacion arbitraria, en las formas y condici ones que deterninan |a
Constitucion y las |eyes % con | a debi da observancia de | os derechos que se
contenplan en la ley 20.584 y el presente reglanmento segun corresponda.
Para la atencion de |as personas con di scapaci dad fisica, deberan adoptarse
| os resguardos y necani snos estructurales que faciliten su acceso expedito a su
atenci 6n de salud de nanera oportuna y de igual calidad.
) Trat &ndose de | as personas con di scapaci dad nental, se estard a |as )
di sposi ci ones particul ares que dispone |a Ieg_y | as di sposi ci ones reglanentari as
especificas que |las regulen con este nmisno objetivo. ) )
En el caso de |la atenci 6n de personas privadas de libertad, que deban recurrir
en demanda de atenci 6n a establ eci mi entos de salud, se estara a |as normas que
emta el Mnisterio de Salud para garantizar el otorgam ento de |as prestaci ones que
requi eran, con el debido resguardo de su seguridad y la de los terceros que
partici pen en su otorgan ento.

Articulo 2°,- Las disposiciones de este reglanento se aplicaran a todos |os
prestadores institucionales e individuales de salud, segun corresponda, Sean éstos
pertenecientes al sector publico o al privado, que otorguen atenciones de sal ud,
asi cono a los usuarios de |las nismas, excepto aquel |l as di sposici ones que di gan
relaci 6n con el derecho de atenci 6n de salud con pertinencia cultural, |as que
s6l o seran aplicables a | os prestadores del sector publico.

Los establ eci m entos de caracter docente asistencial, asi conp aquellos
prestadores institucionales que han suscrito conveni o de col aboraci 6n con enti dades
de educaci 6n superior reconocidas en confornmidad a la Ley Orgéani ca Constituci ona
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de Enseflanza, quedarén afectos al cunpliniento de esta reglamentaci 6n, incluyendo
a sus docentes y alumos en formaci 6n, qui enes deberan identificarse en su
respectiva condicion, debiendo ser los dltinmos permanentenente supervi sados en sus
act uaci ones.

Articulo 3°.- Para |os efectos de esta regl anentaci 6n, se entiende por

Prestador de Sal ud: Toda persona natural o juridica, publica o privada, cuya
actividad sea el otorgam ento de atenciones de sal ud.

~ Prestador Institucional: Aguel que organiza en establ ecin entos asistenciales
nmedi os personal es, nmateriales e inmateriales destinados al otorgam ento de )
prestaci ones de salud, dotados de una individualidad determ nada y ordenados bajo una
di recci 6n, cual quiera sea su natural eza y nivel de conplejidad.

Prestador individual : Aquel que, de manera independi ente, dependi ente de un
prestador institucional o por nmedio de un conveni o con éste, otorga directanente
prestaci ones de salud a | as personas o col aboran directa o indirectanente en |la
ej ecuci o6n de éstas. ) ) o )

Equi po de Sal ud: Gupo o conjunto de personas que tienen |a funcion de realizar
al gun tipo de atenci én o prestaci on de salud, incluyendo a profesionales y no
prof esi onal es, tanto del area de la salud conp de otras que tengan participaci 6n en
el quehacer de sal ud. ] ]

~ Usuario: Persona que recibe una atenci 6n de sal ud, su representante, sus
fanmliares y demas personas que |a aconpafien o visiten

Ti TULO I |

De | os derechos de | as personas en su atenci 6n de sal ud

Parrafo 1°

Del derecho a la seguridad en |la atenci 6n de sal ud

Articul o 4°.- Toda persona tiene derecho, en el marco de su_ atenci 6n de
salud, a que los mienbros del equipo de salud y |os prestadores institucionales
respeten las nornas Y protocol os_establ eci dos sobre seguri dad del paciente y calidad
de | a atencién de salud y a ser infornada, ella o quien | a represente, respecto de
cual qui er evento adverso que | o afecte, cual quiera sea |a nagnitud del dafio que le
hubi era ocasi onado. ] ] ] ]

) Los protocolos y normas sobre seguridad del paciente y calidad de |a atencion
i ncorporarén | os paranmetros que pernitan, respecto de | os eventos adversos, su

i dentificacion, cuantificacion y eval uaci on pernmanente, con el fin de prevenir
eventos tales cono infecciones intrahospitalarias, equivocos en |a identificacion
de | os pacientes, errores en el proceso quirdrgico o en la atenci 6n de salud y
otros eventos adversos evitabl es. ] ] ]

Estas nornas Y_protocolos seran_aprobados por resoluci 6n del Mnisterio de
Sal ud, y serén publicados en el Diario Oficial, sin perjuicio de que estaran
soneti dos a permanente revision conforme a | os avances y evidencia cientifica de
que se disponga, de |o que resultara |a consiguiente actualizacion que fuere
necesari o 1 ntroducirle.

Parrafo 2°

Del derecho a recibir un trato digno

Articulo 5°.- Las personas, en su atenci 6n de salud, tienen derecho a ser
|  amadas por su nonmbre cuando han sido oportunamente_ identificadas y a ser tratadas
de una manera amable y cordial, segun |as normas soci al es general nente acept adas.

Articulo 6°.- Durante |a atencién de salud se debera utilizar con el usuario
un | enguaj e conprensi bl e, que guarde consideraci on a su estado de salud y sus
caracteristicas socio culturales.

Tr at &ndose de personas que no dom nen suficientenente el idioma castellano, se
| es deberd, dentro de |o posible, proporcionar informaci6n necesariay
conprensi bl e, por internedio de un funcionario del establ ecimento capacitado para
ello, si lo hubiere, o con el apoyo de un tercero aportado por el paclente.

Articulo 7°.- Se debera respetar y proteger la vida privada, honra e
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intimdad de |as personas. En el caso de que imagenes del cuerpo del paciente, o
parte de éste, sean necesarias para la interpretaci on o inforne de examenes o
rogedlr1entos, éstas seran conservadas con | a debida reserva en | a respectiva

i cha clinica.

Articulo 8°.- La captacion y el uso de imagenes del paciente o de parte de
su cuerpo para fines periodisticos o publicitarios, asi conp su divul gaci 6n masi va
en medi os de difusidén social o cientifico, deben ser autorizadas en forna escrita
por el paciente o su representante y se Ilevaréan a cabo en la forma y oportuni dad en
que lo permita | a reglanentaci 6n i nterna del establ eci m ento.

Articulo 9°.- Las actividades sefal adas en el articulo anterior, que se
realicen con fines de docencia, investigaci6n o canpafias rel aci onadas con |a_ sal ud
publica, deberan ser autorizadas por escrito por el paciente, podra ser realizada
en el horario de atencion ordinaria del establecinmento segun se acuerde con e
prestador institucional o individual en su caso.

Parrafo 3°

Del derecho a |la conpafiia y asistencia espiritua

Articulo 10.- Las personas que deban permanecer hospitalizadas o que accedan a
prestaci ones anmbul atorias, tendran derecho a ser visitadas por sus faniliares y por
personas significativas de su entorno vital, a nenos que su conparecencia ponga en
riesgo su tratanmento, el normal desarrollo de | as acciones clinicas asistenclales,
| a seguridad de | as personas internadas en el establecimiento o el resguardo de | os
bi enes institucional es necesarios para su atencion, en la forma y oportunidad que se
deternminen en | a regl anentaci 6n i nterna del establ ecimento.

~ Articulo 11.- Las personas, en su atenci6n de salud, podran recibir )
asistencia espiritual o religiosa, conforme con su credo o religion, de confornidad
con | as di sposiciones de |a reglamentaci 6n vigente para | os establ eci ni entos
hospital ari os de | os Servicios de Salud o aquellas que especificanmente aprueben |os
prestadores institucionales en su reglanentaci én interna, normas que deberan
respetar la privacidad y creencias de | os demas paci entes.

Parrafo 4°

Del derecho a la infornmaci 6n

Articulo 12.- Toda persona tiene derecho a ser infornada en forma oportuna y
conprensi bl e, por parte del médico u otro profesional tratante, acerca del estado de
su sal ud, posible diagnéstico de su enfermedad, |as alternativas de tratamento
di sponi bl e para su recuperaci 6n, |l os riesgos que ello Pueda representar, e
prondstico esperado y, en su caso, el proceso previsible del periodo
post operatori o. ) o

cha infornmaci 6n seréd entregada confornme a su edad, condici én persona
enoci onal, con el fin de que pueda adoptar |as decisiones del caso, de conformidad a
| a regl anentaci 6n especial que regule la materia, la cual incluira |as nodalidades
que sean necesarias_de adoptar en aquellos casos en que el nmédico tratante determ ne
gue no estda en condiciones de recibirla directanente o que padece de dificultades de
entendimento o alteraci ones de conciencia que |le inpiden conprenderl a.

Articulo 13.- Las personas tienen derecho a que el prestador institucional |es
dé a conocer |as condiciones y obligaciones contenpladas en su regl amento interno,
que deberan cunplir. ) ) ) )

Los prestadores estaran obligados a informar acerca del tipo de prestaci ones de
salud_gue of recen proporcionar, |os necanisnos de acceso a ellas, su valor
nodal i dades de pago sI procedi eren. Asinisnp, deberan sefial ar | as condi ci ones
previ si onal es que se requi eren para obtener la atencién y |os antecedentes y
tramtes necesarios para ello. o ]

Correspondera a | os prestadores exhibir, en lugares de acceso publico y
visible, la carta de derechos y deberes de | as personas en relaci 6n con |la atenci 6n
de sal ud, que se apruebe por resoluci 6n del Mnisterio de Sal ud.

_ Articulo 14.- Los usuarios, en el proceso de atenci 6n de salud, tienen derecho
a identificar al prestador individual que lo atiende. Para ello, éstos deberan
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portar una credencial de identificacion, visible y de féacil conprensi 6n por parte
de | os usuarios, en |la cual se establezca su nonbre y apellidos, funcidn e
institucion a | a que pertenecen. i )

Los prestadores Institucional es deberan proporcionar a la totalidad de su
personal , tenga o no relacién directa con |as personas en | os procesos de atencion
de salud, una credencial de esas caracteristicas.

_ Articulo 15.- La configuracién de la ficha o historia clinica de |os
paci entes, su al macenamni ento, proteccion Y el i mi naci 6n en su caso, asi cono |a
admi nistraci 6n de la informacion que en ella se vierte y la reserva debida de su
conteni do, conp dato sensible conforme a la ley, se regira por |las disposiciones
especi al es de | a regl anentaci 6n que al efecto se dicte.

Parrafo 5°

Del derecho a la autonom a de | as personas en su atenci 6n de sal ud

Articulo 16.- Las personas tienen derecho a expresar |ibrenmente su voluntad en
relaci 6n a su atenci 6n de salud, para | o cual seréan infornadas previanente de |la
manera conb se determ na en el parrafo precedente. La forma y demas necani snos
necesari os para obtener su consentimento |ibre y adecuadanente infornmado en estas
mat eri as, asi cono | as decisiones que puede adoptar en | os casos en que se encuentre
en un estado de salud terninal, sin perjuicio de |os cuidados paliativos a | os que
ti ene derecho a acceder, estaran establecidos en un reglanmento especial sobre la

nmateria.
Se entiende por estado de salud termnal el derivado de una enfernedad
progresiva e irreversible sin remsién con tratam ento estandar y, a su vez, se

ent1 ende por cuidados paliativos, aquellos destinados a aliviar [os sintonas
nol est os derivados del avanzado estado de la enfermedad y dirigidos a nejorar la
cal i dad de vida. ] ] o ]

En | os casos en que el nédico tratante considere que | a decisién nanifestada
por la persona o su representante |egal |a expone a graves dafios a su salud o a
riesgo de nmorir, que serian Pruden0|alnente evitabl es siguiendo | os tratam entos
i ndi cados, deber& recurrir al conmité de ética correspondiente. ) o )

nm snmo nmodo se procedera en | os casos en que la insistencia de indicacién
nmeédica de tratamientos o la limtaci on del esfuerzo terapéutico sea rechazada por
| a persona o su representante |egal. o )

Siempre que el profesional tratante difiera de |a voluntad manifestada por la
persona, podra declarar su intencion de dejar |la calidad de nedico tratante,
condi ci onado a que ésta sea asunida por otro profesional técnicanmente calificado
para el caso particul ar.

Articulo 17.- Las personas_ tendran derecho a pedir el alta voluntaria en |os
casos en que rechacen o deseen interrunpir el tratanmiento reconendado o | os
nmedi camentos prescritos al efecto. o ]

En estos nisnpbs casos |a direcci 6n del _establ eci mi ento podra deterni nar el
alta forzosa, previa consulta al Comité de Etica que |le corresponde

La creaci on, organi zaci 6n o funcionam ento de | os conmtés de éticay los
nmecani snos est abl eci dos para acceder a ellos, se establecerd en | a regl amentaci 6n
particul ar que se apruebe al efecto.

. Articulo 18.- Tratandose de investigaciones cientificas en seres hunmanos,
qui enes deseen participar tendran derecho a recibir la informaci on pertinente y a
expresar su decision para ello en forma previa, expresa, libre, infornmada, persona
Y por escrito, de confornmidad a |o establecido en la ley N° 20.120, referida a
nvestigaci on cientifica en seres humanos, su genoma y que prohibe |a clonacion
humana y de acuerdo a su regl amentaci 6n correspondi ent e.

Parrafo 6°

De | os derechos de | as personas con discapaci dad psiquica o intel ectua

) Articul o 19.- Las personas que presentan una enfernmedad nental debi danmente
di agnosti cada o en proceso de eval uaci 6n di agnéstica, tienen |os m snos derechos y
deberes que la ley y esta reglanentaci 6n consagran respecto de | os usuarios de
at enci ones de sal ud.
En el caso de que estas personas presenten, ademds, una condici én de
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di scapaci dad psiquica o intelectual, se regiran adicionalnmente y en | o que sea
conpati bl e, por las disposiciones particulares que se contenplen en |a

regl anent aci 6n especial que regula su atencién y tratamento en el anbito de la
salud nental. ) ) )

Di cha regl anentaci 6n contenpl ara especi al nenci 6n y resguardos respecto de
tratam ento no voluntario, incluida su internaci 6n u hospitalizacién, |as
condi ciones de |os servicios asistenciales que desarrollan estas actividades, la
aplicacion de tratam entos irreversibles o invasivos y el nmanejo de conductas
soci al nente perturbadoras, entre otros. ) )

Se consi deraréa persona con di scapaci dad psiquica o intelectual a aquella que,
en forna asociada a una enfernedad mental, manifiesta un dafio o |imtacion,
tenporal o permanente, en cuanto a su funcionaniento intelectual o adaptativo a |la
vida social y que, al _ interactuar con obstacul os del entorno, ven inpedida o
restringida su participaci 6n efectiva en igual dad de condici ones con | as denmas
personas.

Articulo 20.- Mediante decreto suprenp del Mnisterio de Salud se constituiré
I a Comi sion Nacional de Protecci6n de | os derechos de | as personas con enfernedades
nentales y | as conisiones regionales en todas |as regiones del pais, con el objeto
de velar por su proteccion y defensoria. ] ] o
~ Dicho decreto incluird normas relativas a su funcionanmiento y procedi nm entos
aplicables para la revision de | as anonal i as que detecte y reconendaci 6n de | as
nedi das correctivas pertinentes.

Parrafo 7°

Del derecho a la participaci 6n de | os usuarios

Articulo 21.- Las personas tendran derecho a efectuar las consultas y reclanps
que estinmen pertinentes respecto de |la atenci 6n de su salud y a nanifestar por
escrito sus sugerencias y opi niones sobre dicha atencion

Los nedi os_di spuestos para hacer efectivo este derecho se contenplaréan en la
regl anmentaci 6n interna de | os establecimentos, la cual estaréa a su disposiciodn
per manent e. ) o )

Di cha regl anent aci 6n sefial ard el procedimento destinado al efecto y la forma
y plazos de que dispone el prestador para responder o resolver las consultas o
reclanos que se le tormulen, en su caso, asi cono las alternativas de |os usuarios
para recurrir a |l os procedinientos de nmediacién o a |a Superintendencia de Sal ud,
segun corresponda.

TiTULO 111

De | os deberes de | as personas en su atenci 6n de sal ud

o 22.- Los usuarios que requi eran atenciones de salud de un prestador
al, deberan tratar respetuosanente al personal del establecimento que
ay a las demés personas que en el lugar se encuentren y dar
0 a las disposiciones del reglamento rnterno del respectivo
e

3

) i M sno, se conduciran con atencion Y cui dado respecto de las instalaciones y
equi pam ento existente en el lugar y, en el evento de ocasionar un dafio a |as
msnasi responderan de | os perjuicios que resultaren, de acuerdo con |as nornas
general es.

Articulo 23.- Corresponderd a |las personas que solicitan atencio6n a |os
prestadores institucionales infornmarse sobre la forma de funci onam ento de
establ ecim ento al que concurren, en especial respecto de |os horarios de atencio6n
nodal i dades en que ella se entrega, aranceles y necani snos di sponi bl es de
financi am ento de |as nmismas, ademas de la forma y |ugares para efectuar consultas y
| os procedi nm entos de recl anos.

Articulo 24,- Los usuarios deberan col aborar con | os nienbros del equipo de
sal ud que | os atiende, proporcionando, en forma veraz y conpleta, la infornmacién
relativa a | as necesidades y problenas de salud de |a persona y todos |os
ant ecedentes que conozcan sobre ello, que se les solicite para su adecuado
di agnostico y trataniento.

Articulo 25.- El trato irrespetuoso y |las conductas de violencia verbal o
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fisica en contra del personal del establecimento o cual quiera persona que alli se
encuentre, autorizarén al prestador institucional para solicitar, si fuere
necesari o, el apoyo de |a tuerza publica para enfrentar estas conductas y para
restringir el acceso al establecimento de quienes afecten su normal funcionani ento,
sin perjuicio de su derecho a interponer |as acciones civiles o penal es que
correspondan.

Articulo 26.- En | os casos en que una persona incurra en conductas de maltrato
o violencia durante su estadia, el estableciniento podréd disponer su alta
di sciplinaria con el consiquiente cese de entrega de |las prestaciones y la
obl i gaci 6n de éste de abandonar el lugar, sienpre que con ello no se ponga en
riesgo su vida o su sal ud.

TiTULO IV

Di sposi ci ones finales

Articulo 27.- Las reclamaciones por el incunpliniento de cualquiera de |os
derechos regul ados en el presente reglanento seran efectuadas y tranitadas en )
conform dad con | as di sposiciones del reglanento respectivo, que regula esta nateri a.

Articulo 28.- E presente reglanento entrara en vigencia el dia de su
publicaci én en el Diario COficial

_Andtese, tomese razon y publiquese. - SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Jaine Mfalich Mixi, Mnistro de Sal ud.

Transcribo para su conocimento decreto afecto N° 38, de 17-07-2012.- Sal uda
atentanente a Ud., Jorge Diaz Anai z, Subsecretario de Sal ud Publica.
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