Acreditacion Centro de Salud Curico
“Liderazgo y compromiso factores
diferenciadores del Exito”

Dra. Maria Teresa Contador P
Meédico Director Centro de Salud Curico

Gerencia de Salud "‘

Agregamos valor, protegiendo a las personas ANTLITLIAL
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Mutual de Seguridad C.Ch.C. AMEITIIAL

Mutual de Seguridad C.Ch.C es una Institucidn privada sin fines de lucro encargada de administrar
la ley 16.744 y que forma parte de la Red Social de la C.Ch.C

“Nuestro proposito es agregar valor a las empresas y sus trabajadores, entregando
proteccion ante riesgos laborales, calidad de vida a las personas y fomentando una
Cultura de Seguridad y Vida Sana en la comunidad.

Buscamos permanentemente una operacion eficiente, que nos permita generar
excedentes para cumplir con nuestras obligaciones de largo plazo, particularmente
con nuestros afiliados.

Con nuestro equipo de colaboradores construimos un gran lugar para trabajar,
mediante la aplicacion de las mejores practicas en gestion de personas.”



Nuestra RED....

NS

de seguridod

M

2 Centros de Atencion Cerrada :

Hospital Clinico de Santiago
Hospital de Calama

65 Centros de Atencion Abierta :

14 Centros Zona Norte

18 Centros Zona Centro

10 Centros Zona Metropolitana
23 Centros Zona Sur

3



Algunas caracteristicas del Centro
Curico

* Poblacidn objeto de cobertura: masa de 28.300 trabajadores

e Complejidad: Centro de baja complejidad

Nuestro equipo lo constituyen:

Médicos : 5 (4 de urgencia y 1 de Medicina del trabajo )
Enfermeras: 2 (1 de urgenciay 1de Medicina del trabajo)
Paramédicos: 6 (4 de urgenciay 2 de Medicina del trabajo)

U000

Administrativos:

Distribucion poblacidn usuaria por actividad econdmica:
Construccion 23 %

Agricultura 21 %

Servicios personales 17 %

U000

Servicios financieros 14 %
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Servicios Centro de Atencion de Salud
CURICO AMEITLIAL

En nuestra Agencia ofrecemos a nuestros trabajadores los Servicios de :

* Urgencia paciente ley y extra ley
e Policlinico de control patologia laborales.

e Medicina del Trabajo : Preocupacionales ,Ocupacionales y CET (realizacion
de bateria de examenes bioguimicos, radioldgicos, audiometrias,
espirometrias, medicion de drogas ,evaluaciones sicoldgicas.

e Servicio de kinesiologia :rehabilitacion de nuestros trabajadores



Etapas del Plan de Trabajo Transversal de
nuestra RED......

Elaharacion docurmentacian centralizada Interaccian con distintos departamentos Definicion y monitorizacian de indicadaores fransversales
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Campana Difusiéon Nacional ....... MUTLIAL

simplificate Acreditacion2010

Mas Calidad

La Acreditacion es una

Certificacion de Calidad Mas SE‘.(JLI ridad

de las Instituciones de

93lud, que tiene como Mas Reconocimiento
objetivo el cumplimiento

de estandares, que
garanticen la calidad de
la atencion y la
sequridad de nuestros
pacientes.

Mas Confianza

Red Mutual de Salud Agregamos Valor, Protegiendo a las Personas " MIJT:L




Etapas del Trabajo Local MUTLIAL

En nuestro Centro de Atencidon Abierta se realizaron una serie de actividades y
estrategias para iniciar proceso Acreditacion :

e Conformacion de Equipo o Unidades de Calidad :definicion de
responsabilidades y compromiso en los objetivos planteados en los

procesos de gestion de calidad.

e Certificacion de profesionales permanentes y transitorios ,técnicosy
profesionales interconsultores

e Desarrollo de todos los Procesos a Acreditar con énfasis en los ambitos
obligatorios como Derechos de los pacientes con Gestion reclamo,
percepcion de satisfaccion del usuario y derechos del paciente,
Procedimiento de alerta en caso de emergencia, Derivacion de pacientes,
Programa prevencion preventiva de equipos.

e Desarrollo de normas ,protocolos y procedimientos locales con campanas
de difusidon permanente ,supervision de las practicas clinicas ,medicion de
indicadores y retroalimentacion posterior.

e Instalar dentro de la Cultura de nuestra organizacion la Acreditacion como
parte del proceso de mejora continua de los Procesos de calidad.



Factores Criticos o dificultades.... AMEITELAL

e Empoderamiento de las diferentes jefaturas de area para realizar el
liderazgo efectivo con sus colaboradores directos ,involucrados en el
proceso de gestion de cambios de los procesos.

e Eltiempo de preparacion del Proceso de calidad fue mayor de lo
planificado.

e [Estandarizacion de procedimientos, normas, protocolos, con revision de
la documentacion ,consenso y adaptaciones locales.

e Incorporacion dentro de la Cultura organizacional |los procesos de mejora
continua de calidad, como parte de la politica de la empresa dentro de
sus valores institucionales.



Factores de Exito.... MIELITEIAL

Difusion del proceso de Acreditacion con informacion continua a todos los
colaboradores respecto del proceso de gestion de calidad ,respondiendo
preguntas y consultas.

Lograr participacion de todo el equipo en el logro de metas conociendo
desde el comienzo el proceso ,los motivos del cambio a través de un
Liderazgo efectivo de los responsables de la gestion.

Manejo de la resistencia al cambio con la inclusion de todos los
colaboradores ,con la importancia de su participacion en este proceso
logrando la Motivacion y el compromiso de la gestion de calidad de los
procesos.
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Equipo de Campeones.............

LOS SEIS ¢ ¢

INGREDIENTES

DEL EXITO

1. Buena Autoestima

2. Buenacomunicacion

3. Tener suefios y saber transfor marlos en
metas, v las metas enrealidad (para ello
necesitamos conocer la estrategia) .

4. Actitud positiva (mucho mas que optimismo)

6. Dedicacion al trabajo {sdlo en el diccionano

"exito” aparece antes que "rabajo)
Ambicion.

MUITL/AL

iAcreditacion!
un logro de un
equipo
comprometido con
la Calidad de
nuestros Procesos
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Acreditacion Centro CURICO un logro
de todos MEU/TLIAL

Evaluacion diagnostica: Diciembre 2009 76 % cumplimiento

Total de caracteristicas a evaluar 50
O Cumplidas 38
O No cumplidas 12

Acreditacion: Diciembre 2010 98 % cumplimiento

Total caracteristicas a evaluar 50
O Cumplidas 49
O No cumplidas 1
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Acrediticibn certifcada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
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Superintendencia ha certificade cuatro de sus centros de salud

Mutual de Seguridad CChC lidera
proceso de Acreditacién en el pais

Agregamos valor. prolegiendo a las persenas

&musmhsmt-lamuhnmwhhgﬁnlamm
{Waldivia, Osomo, Ovalle y Curica), ko que |3 fransforma en la primera
nﬂﬂﬂmﬁﬂesﬂnbﬁ:mhﬂeﬂnﬂlﬁbmmdm
Este hito la comiests en |a insitucion de salud con mayor cantidad de
cenfros acreditadas en Chile.

Tras dos anos del lanzamienio del Proceso de Acreditacion de Salud,
e pasado 17 de diciembre, la Superintendencia del rammrg:-la
Acreditacion del Caniro de Afencion Cunico de |a Mulual de Sequndad
CChC.

hmﬁmmmmthmﬁwm
melnllng-atula acreditacion (Valdeia, Osomo, Challe y Carica),
SHECon que hmneftmsdumhpnmmﬂ&hmﬁ:m
deniro del sistema de mutuslidades, sino tamkien, en la Grica instiucon
melpaismmh'hsm::mmseh

Eiﬁmthmmmuﬂiﬂﬁhmmw
aprobad las @ caracieristicas obligaiorias apicables del estandar evaluado
]r!ﬂielasﬂmelesmq:icdﬂﬁ con un resultado de %8% de
cumpimienio. Esta iﬂrnmmihudﬂamdew{hm
cumgple con los estandares definidos por [a Autoridad Sanitaria para
garaniizar la calidad de la atencion y |a seguridad de sus pacientes.

En junic de 2008 {a insfiturion comenn con & process de Acreditacion
de Calidad a nivel naciomal de su red de salud a Io largo de pais. La
cerificacion busca que los procesos asistemciales se gjecuten
corsiderandn criterios de calidad en 3 atencidn de los pacienies, vale
dexcir, resquardando [a sequnidad en &l oiorgamiento de |as prestaciones
#.-ﬂ:tEﬂcrlTpﬁm

estandares de calidad en
distintos ambitos establecidos
por [a autoridad como & trato
digno a los pacientes, gestion
dimica, gestion de personal y
recursos fisicos, entre obos.

wi nulal ¢l
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