ontario

éCuales son los principales ejes que debemos articular, para
sostener los derechos y la seguridad de las atenciones en tiempos
de una nueva emergencia sanitaria?

X ENCUENTRO NACIONAL DE CALIDAD ASISTENCIALY SEGURIDAD DE LA
ATENCION
Dr. Doris Grinspun, RN, MSN, PhD,
LLD(hon), Dr(hc), FAAN, FCAN, O.ONT.
CEO, RNAO

RNAO.CA

09 de septiembre de 2021



Descripcion general de la presentacion

I. Acerca del RNAO

Il. Respuesta de RNAO a la pandémia
— Proteger
— Apoyar
— Informar
— Abogar
1. Proteger
— EPP
— Programa de recursos humanos de salud
— Fatiga
— Carga emocional
2. Apoyary animar
— Grupos Facebook
— Webinars
— Movimiento #JuntosPodemos

3. Informar
— Doris Covid-19 Blog
— Prensa: mas de 3,000 entrevistas!
4. Abogar
— Papel de liderazgo con el gobierno y los medios de comunicacion
Analisis de politicas y recomendaciones

— Proteger a los mas vulnerables
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Enfermeras Practicantes y Estudiantes de
Enfermeria en Ontario, Canada

Asociacion Profesional de Enfermeras Registradas,

OP»rZR

La voz fuerte y creible que lleva a la a

profesion de enfermeria a influir y g%
promover politicas publicas saludables, |#%
y la excelenCIa cllnlca jﬁﬂ

§

Las Directrices de Mejores Practlcas es
un programa de firma de RNAO

QW“‘% B

El programa de politicas de salud
es un programa basico de RNAO
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Registered Nurses' Association of Ontario
L'Association des infirmigres et infirmiers
autorisés de 'Ontario

RNAO.CA

d Nurses' Association of Ontario, 2017



l Respuestas de RNAO a la Pandémia

g 1. Proteger

A
O

Florence Nightingale, an =
RNAO.CA angel of mercy. Scutari
' hospital 1855.



Coronavirus:
RNAO tocando la campana de alarma

Braun: los trabajadores de la
salud piden accidn contra el virus

mortal wuhan , . )
La victima canadiense del

Jan 20,2020 - January 20,2020 - 4minwe read - [ on heconerseic. COFO@NAVIruUS tuvo 'tos leve'

: después del vuelo de regreso de

| China, la familia llamé al 911 | equipo médico de

dia siguiente emergencia, que se ofrecié
i Sl ]S como voluntario para tratar
' a los evacuados por
coronavirus en Trenton, son
veteranos de la temporada.

Medical staff members carry a patient into the Jinyintan hospital, where patie
mysterious SARS-like virus are being treated, in Wuhan in China's central Hubg¢
January 18, 2020. PHOTO BY STR /AFP via Getty Images

Health surveillance officer use temperature scanner to monitor passengers arriving at He
International Airport in Hong Kong Saturday, Jan. 25, 2020. PHOTO BY AP PHOTO/VINCE

RNAO.CA




COVID-19 RNAO: Principio de Precaucion
@ e s i s oo .

speaks on how we're working w/
nursing students to homes, as long as there's sufficient #PP

to .
1o @ RNAO @RNAO - Apr 7
It's #WorldHealthDay.

ination @cetiictabity @HeAngy Today, and everyday, we continue to help shine a light on the
tremendous work of nurses, especially during #YearOfTheNurse and the

o ® y v
World Health Organization (WHO) & @WHO Apr wg . current pandemic our world is facing. #TogetherWeCanDolt
ey “#COVID19 has taken so much from us, but it has also given us a unique
opportunity: Read our official message: rnao.ca/news/rnao-mess...

-To put aside our differences

-To break down barriers

-To see and seek the best in each other

-To lift our voices for #HealthForAll"-@DrTedros during the One world,
#TogetherAtHome 2

WOrld Health Day

¢ Stay at home
* Keep social distancing
* Wash your hands often
« Don’t touch your face

. DNTAN #Tanathar\Mal anMN

RNAO @RNAO - Apr 10 ¥
During an int'v with @radioKristy @DorisGrinspun had pointed words on the
"dire need" for PPE & to conduct #COVID19 testing in every nursing home,
not just after an outbreak occurs. omny.fm/shows/580-cfra... @fordnation
@celliottability @DrFullertonMPP @HeAngus

0:09/1:11 x

Q a1 1 907 Q 2% il
RNAO AO ABF13 ‘ Ottawa Now: 'You don't wait until there is a fire to pu...
AQO pris - - -
(7 Doris Grinspun RN, PhD LLD(hon),Dr(hc), FAAN,0.ONT @. - Apr 12 @ .55 analyzes whether local hospitals can cope v (») fo gl iucavathere aremorgithaniLlOn COVIDEID
COVID19 S i : outbreaks in long-term care and retirement homes. ...
s S : : #COVID19 surge. Our CEO @DorisGrinspun weighs in on the
Finally a top politician cunderstands the vital role of #nurses expertise! . : T
_ e factor of the need to employ more highly trained nurses to m o y-
Huge thanks to RNs Jenny and Louise and the millions of Nurses around beds, ventilators & more.
the world for your: Knowledge, Compassion and Courage!
#YearoftheNurseandMidwife @NursingNow2020 @BorisJohnson Read it here: 1 City of Toronto & @cityoftoronto - Apr 7
@fordnation #COVID19 B ’ Thanks to everyone who is cheering on our health care and essential

workers at 7:30 every night from their windows, balconies, front steps
and yards! toronto.ca/covid19 #Toronto #COVID19

WHO STOOD BY MY BEDSIDE FOR 48
[HOURS WHEN THINGS COULD HAVE

o health offic

R.ON.THE MEND

ster of Britain

‘ - L2108l POLENUALSUIC paties tne-next at 7:30 in the evening to cheer on
" 6.4K views ¢ @14 /037 (]x ZZ

0:22 12.2K views




Programa de Recursos Humanos viaNurse
Health

Reclutar a miles de enfermeras y estudiantes de
enfermeria para satisfacer las necesidades del
sistema de salud 0

1013 Enfermeras de Cuidados Criticos f §

283 Enfermeras Nurse Practitioners

7,256 RNs y NP para atencion clinica virtual o servicios
no clinicos

419 Enfermeras disponibles a atender a personas en
. residencias de ancianos con Covid activo
RNAO.CA




RNAO‘s
Salud y Bienestar de

las Enfermeras

marzo 31, 2021

RNAO.CA



Fundamentos para el programa RNAO de
bienestar de Enfermer@s

Encuesta de Trabajador
Trabajo y profesional saludable
Bienestar — Caso practico de
(RNAO) Programa de enfermeria (Quebec)

Bienestar de
Enfermer@s

internacional
Encuesta de
Enfermeriay
Bienestar COVID-19
(Australia)

RNAO.CA




Respuestas de RNAO a la Pandémia

2. Apoyar y Animar

LLLLLLLL

Florence Nightengale (oriente) en 1886 -
con su clase de enfermeras graduadas -9
de St. Thomas fuera de Claydon House, o
Buckinghamshire




* VIANurse: Abordar las necesidades de
capacidad de recursos humanos

* Protocolos y recursos

* - Aislar alos residentes
* - Cuidados paliativos

* Salud Mental

* Webinars para enfermeras profesionales

RNAO.CA

RNAO apoyar a Residentes y Enfermeras
en hogares de ancianos
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3 Grupos de Facebook

RNAO LTC Support

Connecting Families

»RNAO

Sharing and Tackling
Emerging Care Issues Together

Support for Health Workers

Peer-to-Peer Suppo
During COVID-19

A Forum for Health Worke

VIAFamilias

Comparta historias y obtenga apoyo de
otras personas que experimentan el
profundo impacto del distanciamiento
social

Compartir y abordar desafios
Aumentar las preocupaciones sobre los
problemas de practica y ofrecer apoyo
mutuo que promueva una atencién
segura y de alta calidad

De igual a igual
Compartir experiencias, preocupaciones

y estrategias que hayan encontrado para

desarrollar la resiliencia y hacer frente a
desafios



#TogetherWeCanDolt




On March 11, light a
candle to honour the lives
lost due to COVID-19.

#Cand|e4COVID
#TogetherWeCanDolt




Registered Nurses Association of Ontario
UAssociation des infirmiéres et infirmiers
autorisés de [Ontarie

Speaking out for nursing. Speaking out for health.

DESARROLLO DE
DIRECTRICES

SISTEMA DE
|NTE#[?E(NIAOA|3ALES ORGANIZACION DE
( ] PROVEEDORES DE
GRADE]

IMPACTO PARA
GRADE] CERQual PERSONAS/FAMILIAS

MODELO BPG
INTEGRADO

DIFUSION,
IMPLEMENTACION Y . SEGUIMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD EVALUACION

SALUD INDIGEN4

#0Dyoy 53RN
M01po s3amh
Y091 530

CIENCIADELA "
IMPLEMENTACION 0LABORACY

CorAgoRACiO™

a N
SMA b KTA 0.ABORACY

LEYENDA

+ DISSEMINATION, IMPLEMENTATION & SUSTAINABILITY « IMPLEMENTATION SCIENCE FRAMEWORKS
+ MONITORING & EVALUATION SMA = Social Movement Action
RNAO.CA = Individual KTA = Knowledge to Action
* = Organizational
® Systems strategies




Guias de Buenas Practicas de RNAO
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Oinical Best
Practice Guadelines

Person- and
Family-Centred Care

ar:
b
e 5

R i

4 Categorias

www.RNAO.ca/bpg

Clinical Best
Practice Guidelines

Assessment and Management of

Foot Ulcers for People with Diabetes
Second Edition

Poblaciony
Salud Publica

Clinical Best
Practice Guidelines

Integrating Tobacco Interventions
into Daily Practice
Third Edition

Guias de Buenas Practicas de RNAO

Sistema & Entorno
de trabajo
saludable

Adopting eHealth Solutions:
Implementation Strategies

By O
po



http://www.rnao.ca/bpg

Mapa Global de BPSO
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Organizaciones de Mejores Practicas® -- BPSO

BPSO Directo: Organizacién desarrolla un convenio BPSO de servicio: practica basada en la evidencia,

directamente con RNAO para trabajar durante un usando las guias RNAOQ, para impactar los
resultados de los clientes

periodo de 3 afios para convertirse en un « Atencién aguda, atencién domiciliaria, salud

designado de BPSO, y como designado continua la publica, atencion primaria

relacién con RNAO * BPSO sazonados para ajustes de cuidado a
largo plazo

Anfitrion nacional de BPSO: Organizacion BPSO Académicos: educacion de enfermeria

desarrolla un convenio con RNAO para supervisar basada en la evidencia,usando las guias RNAO,

la Designacion BPSO en su jurisdiccidon nacional para impactar el aprendizaje de los estudiantes y

los resultados de los clientes

BPSO OHT: RNAO y participantes de organizaciones
de salud integral intersectorial participantes entran
en un convenio de colaboracién para implementar
colectivamente los GBP coordinadamente a través
de todos los sectores



R NADO

BEST PRACTICE
SPOTLIGHT
ORGANIZATION

O H T

For integrated systems of care

El modelo BPSO utiliza una
metodologia estructurada para
crear un alto grado de participacion
v liderazgo del personal de primera
linea.

La aplicacidn sistematica de las
irectrices sobre mejores

practicas se traduce en un
horro significativo de costes.

cuadruple

UV
P
QY

a »

Organizacion spotlight de mejores practicas
Equipo de Salud de Ontario (BPSO OHT)

OBIJETIVO: Recomendar un plan
para optimizar el papel futuro
del NP en un sistema de salud
transformado con atencidn al
Objetivo Cuadrupley a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (SDG) y su aplicacion
a otros contextos de atencion
médica

El modelo BPSO OHT ayuda a
los OHT a cumplir el objetivo

Los BPGs mejoran los resultados de los pacientes
ejora de la satisfaccion del paciente
Mejora de la coordinacidn asistencial
or ejemplo, reduccidon de lesiones por
aidas/caidas

or ejemplo, lesiones de presiéon reducida

El BPG de atencion centrada en la
personay la familia pone al paciente en
| centro de atenciodn.
are Transitions BPG promueve la
ontinuidad de la atencidn en todos los
ectores.




D

rectrices obligatorias sobre mejores

practicas durante la pandemia

Guia de buenas
practicas clinicas

MAYO 2015

Cuidados centrados
en la persona y familia

Raglstered Nursar Assacivson of Ontario
UAsreciation des inbemilres t nfimiers
sutarisds do MOntarie

Clinical Best
Practice Guidelines
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sstercrice Jniversidad de Chile Primer BPSO Académico a nivel Mundial 2015 Canada
ORGANIZATION

CHILE Universidad de Chile BPSO Host Leader Académico Chile 2017
Universidades BPSO Académicos Chile 2021

UNIVERSIDAD DE CHILE

TOAESA

g Universidad

B deValparaiso
CHILE




BPSO Hospital del Trabajador

lanzado en Chile Hospital del I M
,, 13 de octubre de ZOZOTrabajador

r =Z /
| | 2

| Z

* | |
=

Hospi |
dor |

v

RNAO.CA



Ministerio de Salud de Chile, 10 de marzo de 2021
Expansion del programa BPSO: 15 hospitales

R NADO
BEST PRACTICE
SPOTLIGHT .
ORGANIZATION ] {Dsprtal del I M
CHITLE Trabajador
Gobierno de Chile
Hospital HOSPITAL
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> Grant

Benavente

Servicio de Salud

Concepcion HOSPITAL
Carlos Van Buren
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CHILE COVID-19
SANTIAGO LOCKDOWN

280 x 720

- Enriquecedora y Hermosa Experiencia
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l Respuestas de RNAO a la Pandémia
3. Informar y Comunicar

CENTRO

P COMPROMET
EXCELENCIA
EN CUIDADOS ®

CHILE
HOSPITAL DE LINARES

Pintura de Nightingale
por Augustus Egg, c.
1840




Facilitadores Socilales

RNAO.CA
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NUEVO: PORTAL

DE COVID-19

https://rnao.ca/covid19

COVID-19 1.
PORTAL ® ﬁ

COVID-19 Portal

We are committed to supgorting you during this difficult time of COVID-18 by ensuring you're staying informed and conslting credible resources. Fiease
consut the various resources telow 1o meet your neads.

COVID-19 Basic Resources and Guidance:

RNAD has taken decisive action since the start of our outbreak in updating our members and other hesith
providing evidence-based i a5 well 35 100l 3nd resources 1o address this

challenging situation. Visi this page for updates and resources on COVID-18.

Read more

COVID-18 Press Room:

RNAD has been actiwely engaged with the media since the onset of the pandemic. Flease visit our Press
Room for cur media releases and aduisories, media conferences, and media hits refated to CCVID-18.

Read moee

COVID-198 Webinar: #TogetherWeCanDolt:
RNADO's CEO, Doris Grinspun, is hosting free weekly COVID-10 wetinars for health providers.

Bead more

RNAQ CEO's COVID-19 Blog:

RNAO's CEQ, Doris Grinspun, sends daily emai updates on COVID-19 %o over 200,000 RNs, NPs, othar
health professionals and Best Practice Spatlight Organizations 3t home and abrosd. Visit her biog for
updates and additions! information.

To access past daily updates, please vist the bottom of this psge

Read more

COVID-19 VIANurse:
RMNAD is ready to help you secure RMNs, NPs and/or PSWs. W1AMurse is powered by RMAQ for the COVID-
19 emergency and is free of charge. Secure your needs within hours.

Fizad more

COVID-19 Support for Long-Term Care and Retirement Homes:
RNAQ is stening, anticipating and responding fo the needs of the long-term care sector during this
unprecedentsd time. The resources on this page are available to anyone who may find them helipful in the
fight agaanst COMID-19.

Read more

COVID-19 Daily Situational Reports:
\fisit this page for the daily situational reports from Ontario’s Ministry of Health Emergency Operations
Cantre.

Fizad more

COVID-19 #CheerdHealthWorkers:

Since March 18, RMAD has been asking everyone to step outside at 7:30 p.m. local time to chesr on the
milions of health providers, social senvice and other essential front-line workers in Ontario, Canada and
around the world whe are tacking COVID-19.

Fizad more

Mental Health and Well-Being: Resources for Psychosocial

Support during the COVID-18 Pandemic:

Mentz! health and well-being iz essential. To maintain the safety of the health-cars workers and their families
during this crisis, a kst of recommendzd resources has been compied for you in parmership with

Advantdge Ontario.

Fizad more



https://rnao.ca/covid19

Doris COVID-19 Blog

Llega a mas de 300.000 personas en Ontario, Canada y en todo el mundo

. COVID-19
RNAQO is vigorously engaged in COVID-19 action, serving nurses
and other health professionals so that they can serve the public.

READ MORE

Temas recientes:

Unidades de cuidados intensivos a tope
Profesionales de la salud exhaustos
Niveles de atencidn no bien coordinados
Variantes COVIDB 1.1.7 yB.1.351y P1
Bienestar y salud mental de Enfermer@s
Vacuna y justicia mundial




Respuestas de RNAO a la Pandémia

4. Abogar por un foco fuerte
a comunidades vulnerables

Doris Grinspun RN, PhD LLD(hon),Dr(hc), FAAN,0.ONT @Dori... - 3h Vv
M{m Replying to @DFisman @CBCQueensPark and 3 others

RE LTC, Retirement Homes, Shelters, Corrections, indigenous communities:

1. Universal masking for all staff facing patients

2. Pre-outbreak testing for clinical + surveillance

3. Robust case/contact tracing COVV+

4. Self-isolation of S&C

5. Workers allocated to ONE facility FT

Michael Tibollo and 9 others




Proteccion de las Comunidades Indigenas

= ANISHNAWBE
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: : ; COMMUNITY HEALTH & WELLNESS
Tungasuvvingat Inuit
R NAO
BEST PRACTICE
SPOTLIGHT
ORGANIZATION
INDIGENOUS
FOCUSED

1o wellness through wholeness
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Centre de santé communautaire p) \\\
CHIGAMIK Seventh Generation Mi&%M;]:to % |

Community Health Centre



http://www.sandylake.firstnation.ca/
https://www.sgmt.ca/
http://tungasuvvingatinuit.ca/
https://mushkiki.com/

Reunificar a las familias

PR Decision Tree for LTC Visits .=

RNAO publicé una lista de 35 informes y
recomendaciones que datan de hace 20 ainos que
documentan las fallas del gobierno en residencias de
ancianos.

Fallas sistémicas en residencias de
ancianos: Dos décadas de
recomendaciones de personal y
financiacion - 5 de junio de 2020

Y

RNAO.CA
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Garantia de atencion .
.. Nursing Home
basica para hogares Basic Care
. Guarantee
de ancianos

»RNAO #LTC #BasicCareGuarantee

El Nursing Home Basic Care Guarantee (NHBCG)

Plan de recursos humanosy Normas nacionales para

Enc'uesta. de preve-ncmn y manejo de infecciones en atencién en residencias de
residencias de ancianos .
ancianos

Dotacion de personal y la financiacion en
residencias de ancianos de Ontario, asi como
nuestra llamada a crear normas nacionales.

Estos documentos de politica fundacional
informaron la participacion de RNAO en las
audiencias de la Comisidn sobre residencias de
ancianos y nuestras presentaciones de otofio e Accion de Alerta: normas
invierno para el presupuesto provincial y nacional. nacionales para la atencion a
residencias de ancianos:
1955 cartas. 4




Amazonas

Look inside ¥

TRANSFORMAR LA

ENFERMERIA

A TRAVES DEL

CONOCIMIENTO

Doris Grinspun & Irmajean Bajnok

Transformar la Enfermeria a Través del
Conocimiento: Desarrollo de Guias de Buenas
Practicas, Ciencia de la Implantacion, y
Evaluacion Paperback — Dec 31 2020

Spanish edition by Doris Grinspun (Author), Irmajean Bajnok (Author)

) 0 6 & & G 1 rating

Get a $35 Amazon.ca Gift Card instantly, plus up to 5% back for 6 months after approval
for the Amazon.ca Rewards Mastercard.
Pay $79:25 $44.25 for this order after approval.

> See all formats and editions

Paperback
$79.25 vprime

https://www.amazon.ca/Transformar-
Enfermer%C3%ADa-Trav%C3%A9s-del-
Conocimiento/dp/1948057247/ref=sr 1 2?dc
hild=1&keywords=Doris+Grinspun&qid=16208
39030&sr=8-2



https://www.amazon.ca/Transformar-Enfermer%C3%ADa-Trav%C3%A9s-del-Conocimiento/dp/1948057247/ref=sr_1_2?dchild=1&keywords=Doris+Grinspun&qid=1620839030&sr=8-2

CREATED USING (gt
PowToOoN ¢
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NURSING WEEK PROTECTING | LEADING
ONTARIANS CHANGE

MAY 10 - 16, 2021 NURSES AND RNAO DURING COVID-19

—  Florence Nightingale —G\?

A menos que estemos
progresando en nuestra
Enfermeria cada afo, cada
mes y cada semana, tomen
mi palabra que estaremos
retrocediendo.

.

WORLD HEALTH DAY

A THE YEAR OF 'EEImcrram
RNAO
BEST PRACTICE !V THENURSE =xm=aams
SPOTLIGHT CoOVvVID-19

ORGANIZATION »RNAO #TogetherWeCanDolt



iGracias!

Para preguntas y para unirse a este
Movimiento del Conocimiento
contacto:

Dr. Doris Grinspun
CEO, RNAO
Email: dgrinspun@RNAO.ca
Twitter: @DorisGrinspun

CC: Peta-gay (PG) Batten
Asistente ejecutivo
Email: pgbatten@RNAO.ca



mailto:dgrinspun@RNAO.ca

