HOSPITAL PUERTO MONTT

Desafios Enfrentados en Pandemia

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Puerto Montt

X Encuentro Nacional de Calidad y Seguridad de la Atencion, Septiembre 2021.
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- *La ubicacion de los establecimientos es referencial
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600:360-7777

PROFESIONALES DE u SALUD ATENDIENDO SUS DUDAS LAS 24 HORAS.
7 DIAS DE LA SEMANA

Servicio de Salud Del Reloncavi
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*Actualizado afio 2020

1 DIRECCION SERVICIO DE SALUD DEL RELONCAVI

1 HOSPITAL ALTA COMPLEJIDAD
8 HOSPITALES BAJA COMPLEJIDAD
4 ESTABLECIMIENTO EN CONVENIO
R,

2 CESFAM EN CONVENIO ONG
Coeero do Salus Farebisr

25AR

9 CECOSF
Gt

Comunitaro de Sasd Fardiae

85 POSTA DE SALUD RURAL
SAPU
Servicio de Atencién Primaria de Urgencia

1SUR
Senvico de Atencin Primania de Urgencia

2 COSAM

Carern Comentano o Sakut Mol
1 CENTRO DE SANGRE

15AMU

Servich de Aystencie Movl o Ligencis

5 Hogares y residencias protegidas
1 Programa Ambulatorio de Drogas Comunitario

1 Hospital de dia Infanto Juvenil

1PRAIS

Prograima de reparacion y atencién integral en ssiud
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- Dotacion de camas
2019: 523 —* 2020: >700
- Funcionarios
2019: 2.885———» 2020: 2.980 (+766)
- Egresos Hospitalarios
2019: 22.652 —* 2020: 21.711
- Intervenciones quirurgicas
2019:21.710—» 2020: 14.831
- Peso GRD
2019: 0,959 > 2020: 1,0635
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Direccion s

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Puerto Montt

Monitoreo
Indicadores de
Calidad y Seguridad

Vigilancia Eventos
Adversos

Fortalecimiento
JAVARS

Medidas
Prevencion
Funcionarios

Eventos
Adversos:
Caidas y LPP




Tasa UPP/10.000 dias cama ocupados UPP notificadas por mes afio 2020
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g -_— Incertidumbre
Cuidados \ 7\

Visitas y Entrega de InsStlsfac_cmn
Acompafiamiento Informacién suaria

Aumento

Reclamos
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Entrega de Informacion

Prioridad Directiva
Equipo multidisciplinario
Referente Médico

Soporte TI

Comunicaciones
Monitoreo permanente

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Puerto Montt



Actualizacion y difusiéon protocolo institucional

Canales de comunicacion: telefonia, video llamada, registros

Lineas de

trabajo p

Mejora Modulo Hospital Amigo (HIS)

Acompafiamiento y visitas (casos especiales)

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Puerto Montt



Productos

Pa =
Vigencia: 20202025
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PROTOCOLO DE ENTREGA DE INFORMACION CLINICA
AL PACIENTE HOSPITALIZADO Y SU FAMILIA O
PERSONA RESPONSABLE DADA LA CONTINGENCIA
COVID-19 Y OTRAS

Hospital Eduardo Schiitz Schroeder Puerto Montt
2020 - 2025

Pagins: 18
Vigencia: 2020-2025

VISITAS VIRTUALES A PACIENTES HOSPITALIZADOS EN |
EL CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19

Hospital Eduardo Sehitz Schroeder Puerto Montt

20202028

O Vigencia: Durante Pandemia

Canwtonctas con e bl

PROTCOCLO i A 1ZADOS EN HPM

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO EN ETAPA FINAL
DE LA VIDA EN PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
CONTEXTO DE PANDEMIA
HOSPITAL PUERTO MONTT.

2021
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Pacientes Hospitalizados
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INFORMAR
BIENALA
FAMILIA

TAMBIEN
ES SALUD

LEY 20.584 DE DERECHOS Y DEBERES DEL PACIEN

Inférmate aqui
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Experienciay aprendizajes:

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente Hospital Puerto Montt

Experiencia del Usuario.

Capacidad de adaptacion y flexibilidad
de los equipos.

Transformacion Digital.

Documentar la experiencia.
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