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Infraestructura: 

Camas: 603

UCI A : 50 

UTI A : 84

Pabellones: 30

Consultas: 214

Urgencia: 70 boxes

Colaboradores:

Total : 4540

Médicos:953

50.584
Egresos

anuales

691.671
Consultas 

médicas 

41.417
Cirugías
(incluye partos

y cesáreas)

91.119
Consultas

de urgencia 
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Impacto en Actividad y Camas UCI
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Estructurar Manejo Crisis

Organización Interna
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Comité de Crisis estratégico
Objetivo
• Disponer de recursos a tiempo
• Resolución inmediata

Integrantes
• GG
• DM
• DC
• Finanzas
• Operaciones
• Capital Humano
• Dirección Calidad

Comité Operativo diario
Objetivo
• Coordinar sistema atención

Integrantes
• DM
• DC
• DGC
• DGE 
• Jefes de Servicios
• Operaciones
• Etica
• Farmacia

Bitacora Plan covid
Supervisión Exagerada
Oficiales EPP
Coordinación horarios inhábiles
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Calidad

IAAS

Seguridad 
Paciente

Articulador Transversal
• Definir Implementar y 

políticas junto a DM 
• Mirada Sistémica
• Foco Seguridad Paciente



Modelo Trabajo Clínico en equipo unificado
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Modelo de Trabajo en equipo 
• UCI senior supervisa con médico y 

enfermería
• Kinesiología
• Infectología
• Reunión diaria de análisis de casos
• Traslados entre UCI según complejidad
• Comité de ética se une a reuniones diarias

Estructurar Manejo Crisis

• Objetivo:
• Abrir camas UCI



Abastecimiento

Estructurar Manejo Crisis
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• Objetivo:
• Contar con Insumos y Fármacos

• Objetivo:
• Contar con Equipamiento Crítico y 

operatividad

Operaciones

Estrategias
• Centralizar
• Preparación Medicamentos
• Asegurar stock 2 meses
• Monitorear consumos
• Anticipar quiebres 
• Alternativas estudiadas

Estrategias
• Centralizar equipamiento crítico
• Supervisar puesta en marcha
• Rondas de capacitación y revisión
• Mantenimiento Preventivo
• Backup centralizado para disponer de 

recambios
• Trazabilidad de VMI



Dotación y Protección Colaboradores
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• Objetivo:
• Mantener la mayor cantidad de personal Sano

Estrategias
• Capacitación Interna EPP on line 
• Supervisión Continua
• Hotel sanitario
• Médico Personal 
• Seguimiento colaboradores clínica
• Manejo psicológico
• Reorganización espacios físicos
• Mascarillas para todos Marzo 2020
• Mascarillas para pacientes Mayo 2020
• Segmentar la clínica Covid/no Covid0
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32%

32%

36%

Origen Casos

Laboral No Laboral No Trazable

19%

27%

54%

Colaboradores

Covid +

Cuarentena

No afectado

4540

Colaboradores 

Expuestos



Desafíos Frente a 

Pandemia
01

02

03

Seguridad del Paciente

Derechos del Paciente

¿ Que se necesita para futuras 

emergencias?
04

Organización en Crisis



11 Impacto Covid

Estandarización Práctica Clínica

Seguridad Del Paciente
Objetivo: Preservar la seguridad y la

racionalidad en el uso de los recursos evitando

improvisaciones individuales

101 Documentos 

asociados a COVID-

19.

Versión 16 de 

“Norma EPP en 

pandemia COVID-

19”.
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Estandarización Práctica Clínica

Seguridad Del Paciente

Protocolos Unificados enfermería

39%

43%

52%

59%

61%

64%

65%

65%

68%

70%

70%

74%

74%

74%

83%

83%

87%

87%

91%

100%

100%

0% 50% 100%

Carro de paro con registro al día

Área de trabajo limpia y ordenada

Almacenamiento correcto de…

Conocimiento de situaciones de…

Presencia de comunicación alternativa,…

Registro de temperatura diaria de…

Puertas de acceso cerradas

Conocimiento en caso de caída de RCE

Conocimiento en identificar al líder de…

Registro de temperatura y humedad,…

Uso de nuevos protoclos unificados

Personal porta identificación

Cajas de cortopunzante están a menos…

Presenciaa de supervisión en el servicio

Cumplimiento de distanciamiento físico

Presencia de identificación de aislamiento

Eliminación de residuos según…

Correcto uso de EPP

Red seca y húmeda se encuentran…

El personal está en los puntos de trabajo…

Cumplimiento de recomendaciones…

Rondas de Seguridad
Porcentaje de cumplimiento de puntos observados, 
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Estandarización Práctica Clínica

Seguridad Del Paciente

Protocolos Unificados Médicos

Mantener continuidad en la atención de

pacientes y familia a través de apoyo al

trabajo de médicos tratantes en servicio

médico – quirúrgico de Clínica Dávila.
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Estandarización Práctica Clínica

Seguridad Del Paciente

Apoyo a Camas Complejizadas

supervisión técnica por expertos en el área

de paciente crítico a todas la unidades

nuevas



Metodología Evaluación Riesgos de nuevas aperturas

Seguridad Del Paciente
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Objetivo
• Cumplir con estándares habituales

Estrategia
• Solicitar AS siempre
• Aplicar herramienta Institucional
• Personal dotación de acuerdo a recomendación
• Protocolos de atención
• Revisión por Calidad antes de apertura

Resultados
• 130 camas de VMI con AS
• Mayor seguridad evaluación externa
• Sin problemas en infraestructura
• Enfrentar temas legales



Metodología Evaluación Riesgos de nuevas aperturas

Seguridad Del Paciente
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Cumplimiento de las Normas Técnicas

Básicas (NTB) vigentes, orientaciones de

hospital seguro y en base a esto que cumpla con la

funcionalidad respecto del modelo de atención y de

gestión de nuestra institución y Autoridad Sanitaria.

Herramienta Institucional 

Aplicada Dirección Calidad



Reconversión 
18 CC (Urg/Pab)

Autorización 
Carros 

Mortuorios

Reproces. 
interfaces VMNI

Solicitud de 34 
CC

Reconversión 
40 CC 

(Urg/Pab/Uti/
Recu/Upcp)

Aumento 
capacidad 

oxigeno 13.700 
lt.

Revocación de 
40 camas 

críticas 

Autorización Sala 
Mortuoria
(11 cupos)

Solicitud de 34 
CC (Upcp) 

Extensión 
vacunatorio 8 

box (Covid)

Reconv/ 
complejización 
10 camas UtiA

Reconversion
18 CC 

(Urg/Pab/Uti/
Upcp)

Modificación 
(reconversión) 

planta física 
GO y MQ

Solicitud de 3 
CC (Utia)

Revocación 80 
CC

03/20 04/21

05/21

03/2108/20

02/2106/20

05/20

03/20

07/20 08/20 02/21 06/2105/21

08/21

Hitos de modificación de planta física

* CC: Camas Críticas



Reporte Eventos Adversos

Seguridad del Paciente
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Estrategia
• Incentivar reporte EA
• Analizar rápido EAG y Centinelas
• Rondas de seguridad
• Implementar mejoras

Objetivo
• Obtener en línea información para la 

mejora de procesos



Reporte Eventos Adversos

Seguridad del Paciente
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Prevención IAAS

Seguridad en la atención 
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Objetivo
• Prevención IAAS
Estrategia
• Aumento Vigilancia
• Mejorar protocolos
• Evitar Brotes
• Vigilancia Exclusiva organismos multiresistentes
• Oficiales de EPP
• Comité de Intervenciones
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intervenciones : 

• Revisión de Normativas institucionales, actualización y difusión

• Educación activa al personal (PE y Uso de EPP)

• Supervisión activa desde IAAS de los procesos Clínicos, 

Prevalencias NAVM.

• Incorporación insumos: TET aspiración subglótica e Insumos para 

aseo bucal

Umbral Minsal



Brotes asociados a la Atención de Salud

UCI Área No Covid

Funcionarios (19)/ Pacientes (5)

Caso Índice funcionario

Tasa de letalidad 5%

Abril-Mayo 2020

MQ Área No Covid

Funcionarios(1) / Pacientes(6)

Caso Índice paciente

Tasa de letalidad 1,53%

Enero 2021 Mayo 2021

MQ Área Covid

Funcionarios (19)/ Pacientes(1)

Caso Índice paciente

Tasa de letalidad 0%

• PCR de ingreso a todos los pacientes

• Normativa visitas de familiares

• Uso EPP en proced. generadores de aerosoles

• Uso de EPP correcto

• Supervisión activa oficial de EPP

• Lineamientos institucionales frente a sospecha

• Segmentación de áreas 

• Seguimiento de pacientes, familiares y  colaboradores

• Educación

• Aislamiento de todos los pacientes y PCR

• PCR y anticuerpos a todos los colaboradores

• Cierre temporal de la Unidad

• Aseo terminal de la Unidad

• Educación permanente en prácticas clínicas y 

precauciones estándar 

Medidas en el broteMedidas Preventivas
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Comunicación y Acompañamiento

Derechos del Paciente
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Objetivo
• Mantener entrega información 
• Asegurar acompañamiento de pacientes

Estrategia
• Visitas según fases paso a paso
• Definir Protocolos de comunicación
• Métodos alternativos comunicación
• Mails
• Celulares



Acompañamiento y visitas durante pandemia COVID- 19:

El régimen de vistas se realizó de acuerdo a plan paso a paso. Avanzando 

progresivamente en etapas o retroceder si es que así lo amerita la situación 

epidemiológica del momento. 

• Pactes Pediátricos y Maternidad se 
estableció un responsable por  
paciente para toda la 
hospitalización



Consentimiento Informado

Derechos del Paciente
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Objetivo:
• Asegurar proceso de información y firma

Estrategia
• Proceso de AET
• Envíos por mail – Impresión y firma
• Inclusión en procedimientos actuales
• Firmas digitales autorizadas
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Oportunidad de Atención

Derechos del Paciente
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Objetivo:
• Asegurar continuidad atención pacientes crónicos
• Asegurar diagnósticos relevantes

Estrategia
• Mantener áreas atención segmentadas
• Telemedicina
• Policlínicos por especialidad abiertos
• Contactar pacientes
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Oportunidad de Atención

Derechos del Paciente
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Oportunidad de Atención

Derechos del Paciente
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Mamografías

Impactos
• Caída en screening
• Baja en Diagnóstico Precoz
• Exceso de muerte en los 

próximos años
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Reforzar Dirección de Calidad 

Aprendizajes y Desafíos
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Mantener la oportunidad de atención

Planificar durante la crisis

Foco en seguridad de la atención

Tareas en la Organización



Aprendizajes y Desafíos
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Habilidades en la Organización




