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SALUD ORAL

Definicion Federacion Dental Internacional (FDI), septiembre de 2016

La Salud Oral es multifacética e incluye, pero no se limita, a la capacidad de hablar,
sonreir, oler, degustar, tocar, masticar, tragar y transmitir una gama de emociones a
través de las expresiones faciales con confianza, sin dolor, incomodidad y libre de las
enfermedades del complejo craneofacial.

La salud bucodental puede incluir un sin nimero de componentes: fisicos, mentales,
emocionales, fisiologicos, etc., tanto como caracteristicas, conductas de personas y de
comunidades, confirmando que es parte fundamental de la salud general.

Presidente de la FDI, el Dr. Patrick Hescot: «Esta nueva definicion es un hito importante
para la profesion de la salud oral». «En consonancia con nuestra estrategia Vision 2020 y
nuestra ambicion de llevar al mundo a una salud bucal 6ptima, la nueva definicion nos
permitira desarrollar una evaluacion estandarizada y herramientas de medicion para la
recopilacion consistente de datos a nivel mundial».

e «Salud Oral», en este nuevo enfoque se le posiciona como una parte integral de la
salud general y el bienestar.




Calidad (OMS)

IMPORTANCIA DE LA SALUD ORAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS
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SALUD ORAL — DECADA 2000-2010
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“Salud oral integral de la embarazada”,
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SALUD ORAL — MBE

1.- Atencion primaria odontologica del preescolar de

»(Guias No GES 2 a5 afos

La gufa esta dirigida a los cirujanos-dentistas generales,

odontopediatras y personal paramédico del equipo que se desempefia
en la Atencién Primaria de Salud, que realizaran atencién odontolégica

de los nifios y nifias entre los dos y cinco afios de edad. Esta guia se

Salud Oral en Adolescentes de 10-19 anos:
Prevencion, diagnostico y tratamiento de la
~ enfermedad periodontal.

basd en la mejor evidencia disponible a la fecha.

Afio de publicacién: 2009

Afio de publicacién: 2017 - Higiene bucal en personas en situacion de 5.— Sa[Ud Ora[ en adOlescenteS de 10 d 19 anos.
discapacidad. Prevencion, diagnostico y tratamiento de caries.
Estas recomendaciones estan dirigidas a los cuidadores de las personas Esta guia esta dirigida al equipo de salud bucal compuesto por

en situacion de discapacidad gue requieren apoyo parcial o total al . . .,
cirujanos dentistas y personal de apoyo y colaboracion que se

S Eﬁ u RI DAD e d IS m I n Hyg n d Q Ia momento del cepillado de dientes y tienen el proposito de facilitar los desempefia en establecimientos pablicos y privados del pafs donde se

cuidados de salud bucal en el hogar, entregando consejos para

. LN Kl 7 .
ya rl a b | I I d a d g n Ia p ra gt' ga mantener una buena higiene bucal de la persona en situacion de entrega atencion odontoldgica integral de nivel primario de salud de la

7 . discapacidad. poblacion adolescente de 10 a 19 afios.
clinica

Afio de publicacién: 2013 Aiio de publicacién: 2012

6.- Salud oral en adolescentes de 10 a 19 afios.

Prevencion, diagnostico y tratamiento de caries. Guia /.- Prevencion de mucositis oral en personas con

consulta rapida. cancer.
Esta guia esta dirigida al equipo de salud bucal compuesto por Esta guia esta dirigida al equipo de salud que atiende a personas con
cirujanos dentistas y personal de apoyo y colaboracién que se : Sy e e
[ | cancer (medicos generales, médicos especialistas, enfermeras,
sz desempefia en establecimientos publicos y privados del pais donde se . o . )
- dentistas, auxiliares paramédicos y otros profesionales de la salud y

entrega atencidon odontoldgica integral de nivel primario de salud de la

- poblacién adolescente de 10 a 19 afos. personal técnico que participa en el cuidado de las personas con

cancer).

Aiio de publicacién: 2015



SALUD ORAL — GES - MBE

2.- Salud oral integral para adultos de 60 anos:
Prevencion y tratamiento de caries radiculares 9.- Salud oral integral para ninos y ninas de 6 anos.

. . : _ . Guia consulta rapida
Equipo odontolégico que atiende a personas de 60 afios y mas

(cirujanos dentistas, auxiliares paramédicos de odontologia, técnicos de Esta guia esta dirigida a los equipos de salud bucal que entregan

nivel superior en odontologia, otros profesionales y personal técnico de atencion integral de nivel primario a los nifios de 6 afios en

salud). establecimientos de salud publicos y privados del pais, bajo el régimen

de garantias explicitas en salud.

Afio de publicacién: 2015 inica Fisura Labiopalatin

o ) Afio de publicacion: 2013
Esta guia esta dirigida a todos los profesionales involucrados en la

prevencion, diagnostico, tratamiento, seguimiento y rehabilitacion de

los pacientes con fisuras orofaciales, e incluye, pero no esta restringida,

SEQ u RI DAD, . d IS m I n uyg n d Q Ia anlas fs.ig.uientfes esp.’ec.ialitliades: cirugi'a pléstica,.cirug‘fa méxilo—falcial,
ya rla b”ldad en Ia pré §t|§§ cirugia infantil, genética, imagenologia, anestesiologia, neurologia,
clinica

neurocirugia, enfermeria, odontopediatria, ortodoncia,

otorrinolaringologia, fonocaudiologia, psicologia, ginecologia,

5.- Urgencia odontologica ambulatoria.
Actualizacion 2011

kinesiologia, psiquiatria, servicio social.

Afio de publicacién: 2015 Estas recomendaciones estan dirigidas a los clinicos que otorgan

0.~ ddlUU UIdL ITILegIidL Ue Ld elnbdlidZdud. atencion de urgencia odontolégica en Centros de Salud Primaria,

Actualizacion 2013 Servicios de Atencién Primaria de Urgencia y Servicios de Urgencia de
E‘ establecimientos publicos y privados de nivel secundario y terciario,

La guia esta dirigida al equipo de salud bucal compuesto por dentistas . . .
g g quip P P para ayudar en la toma de decisiones y manejo apropiado de las

enerales y especialistas ersonal auxiliar que entrega atencién . . ,
(& yesp )P q & patologias incluidas en la guia UOA.

odontolégica a la embarazada en establecimientos publicos y privados

de salud.
e salu Afio de publicacién: 2011

Aiio de publicacién: 2013

Nuimero de paginas: 111
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Garantias Explicitas en Salud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Institucion encargada de velar por el cumplimiento de la Garantia de Calidad:

e Primera etapa: desde el 01/07/2013 las prestaciones GES sélo pueden ser
otorgadas por aquellos prestadores inscritos en el Registro de Prestadores
Individuales de Salud que administra la SIS.

ACCESO

PROTECCION

FINANCIERA OPORTUNIDAD

e g g p————

Registro de Prestadores
Prestadores Institucionale
9.500.000 gaow:/g IﬂlelduaIeS S Acreditados
re— e"’e’"’.i‘f’f.ifjﬂiis“"e“ \ de Salud J
GARANTIA DE CALIDAD

Decreto Supremo N° 4, de 2013, de los Ministerios de Salud y de Hacienda,
que Aprueba Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias
en Salud.




NUmero de titulos inscritos en el Registro de Prestadores Individuales de Salud al 30
de junio de 2021.

Inscripcion de Titulos por tipo

Auxiliares en Salud = —————  (].330
m 3,760
Cirujanos Dentistas s 27,947

—— Dimension de SEGURIDAD

mmm 171,995
Fonoaudidlogos mmmm 16.712
e 34,508
Matrones == 16.033
Nutricionistas mmsssm 20695
mmm 1) 052
Psicélogos m—— 71.836

Técnicos de Nivel Superior en Salud 224.795
— 17.889 Cirujanas(os) Dentistas registrados por especialidad
Terapeutas Ocupacionales == 9704
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 Imagenologia Oral y Maxilofacial == 388
Ortodoncia I 425
Cirugia y Traumatologia Buco Maxilofacial msssssss—m 425
o s . o 7 mplantologia FEEEEE——————
Que la poblacion cuente con informacion oo —— a3
adecuada’ oportuna y fidedigna res pecto de Ortodoncia y Ortopedia Dento l\:a).(iI:faci.al ' 1.0;)?)94
la condicion profesional de todos los Implantologia Buco Maxilofacial  m—— 1,207
prestadores individuales de salud que les il B B LS B E b
., Rehabilitacion Oral T 1,688
Otorgan atenCIOn; - 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800




Politicas publicas - Regulacion

Donabedian, establece que la informacion que sirva para juzgar la
calidad puede ser clasificada en una de esas tres categorias:

Autonzaclon , ot
P * ESTRUCTURA : contiene las caracteristicas del

amta"a marco en que se prestan los servicios, entre
los que estan los recursos materiales (tales

como instalaciones, equipo y dinero), recursos
humanos (tales como el numero y las
‘ calificaciones del personal) y de la estructura

institucional (como la organizacion del
personal médico, métodos para la evaluacion
de colegas y métodos de reembolsos).

ESTANDARES Procesos b
[ DE ACREDITACION

* PROCESO : contiene lo que en realidad se
EN LA SALUD
CALIDAD

realiza para prestar y recibir servicios e
incluye las acciones del paciente al buscar
atencion médica, tanto como las acciones del
‘ profesional para presentar un diagnodstico vy
recomendar o instrumentar el tratamiento.

in higignico-sanitaria bucal de niflos, p

Informacion higiénica-saniter
fatislactoria Mo se

e RESULTADO : comprende los efectos de la
atenciéon para el estado de salud de los
pacientes y poblaciones.

M i M
25 | 3 | &d
23 = | a0

Resultados

17 47 | 10
65 T




* Articulo 22.- En las salas de procedimientos se podran
realizar procedimientos de tipo invasivo y no invasivo.

* Se entendera por procedimiento no invasivo, aquéel que no

OdOﬂtOlogia involucra solucidon de continuidad de piel ni mucosas, ni acceso

instrumental a cavidades o conductos naturales del organismo,
- tales  como procedimientos  electroencefalograficos,
Autorizacion
S lt |

electrocardiograficos, densintometria, imagenologia sin medios
de contraste y otros similares.

* Se entendera por procedimiento invasivo aquél que involucra
acceso instrumental a vias o conductos naturales del organismo
y gue requieren efectuarse con técnica aséptica, tales como
radiografias con medio de contraste, endoscopias digestivas,
respiratorias DTO 227, SALUD
Art. 12 N2 2 D.O. 15.03.2006 otros procedimientos del area
odontologica tales como exodoncia _ simple diente
erupcionado), biopsia de tejidos blandos o eliminacion de
bridas o frenillo.

DECRETO 283 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE SALAS DE PROCEDIMIENTOS Y PABELLONES
DE CIRUGIA MENOR



Ley 20.584/2012/MINSAL: REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS

EN RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION EN SALUD

Alcances en Odontologia

* Articulo 1°2.- Esta ley tiene por * Articulo 32.- Se entiende por
objeto regular los derechos vy prestador de salud, en adelante el
deberes que las personas tienen en prestador, toda persona, natural o
relacion con acciones vinculadas a juridica, publica o privada, cuya
su atencion de salud. actividad sea el otorgamiento de

atenciones de salud. Los

prestadores son de dos categorias:
institucionales e individuales.

Sus disposiciones se aplicaran a
cualquier tipo de prestador de
acciones de salud, sea publico o
privado. Asimismo, y en lo que
corresponda, se aplicaran a los
demas profesionales y trabajadores
que, por cualquier causa, deban
atender publico o se vinculen con el
otorgamiento de las atenciones de
salud.




Prestadores institucionales son aquellos
gue organizan en establecimientos
asistenciales medios personales,
materiales e inmateriales destinados al
otorgamiento de prestaciones de salud,
dotados de una individualidad
determinada y ordenados bajo una
direccion, cualquiera sea su naturaleza
y nivel de complejidad.

Prestadores individuales son las personas
naturales que, de manera independiente,
dependiente de un prestador institucional o
por medio de un convenio con éste, otorgan
directamente prestaciones de salud a las
personas o colaboran directa o
indirectamente en la ejecucidn de éstas. Se
consideran prestadores individuales los
profesionales de la salud a que se refiere el
Libro Quinto del Codigo Sanitario.




URGENCIAS DENTALES
ATENCION




Fiscalizacion Ley de Derechos en Odontologia

La ley encarga el control de su cumplimiento a la Superintendencia de
Salud, a través de la Intendencia de Prestadores de Salud.

« Este control se realiza a través de la :

1.- Tramitacion de los Reclamos de los usuarios: los que se
presentan primeramente ante el mismo prestador y en segunda
instancia, en caso que la respuesta sea insatisfactoria para el
reclamante, puede apelar ante la Intendencia de Prestadores.

- 2.- Fiscalizaciones a prestadores institucionales: la Intendencia
realiza fiscalizaciones programadas y extraordinarias respecto de las
materias reguladas en la ley.




Dimension: Continuidad de la
atencion...
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Piloto Tele-Ortodoncia

Imagenes
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Ficha clinica
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Ley 19.937 de Autoridad Sanitaria

Ministerio de Salud en su rol normativo debe:
Articulo 4°. 11 (Funciones de rectoria)

Establecer los estandares minimos que deberan cumplir los
prestadores institucionales de salud, tales como hospitales,
clinicas, CONSULTORIOS Y CENTROS MEDICOS, con el objetivo
de garantizar que las prestaciones alcancen la calidad
requerida para la seguridad de los usuarios. Dichos
estandares se fijaran de acuerdo al tipo de establecimiento y a
los niveles de complejidad de las prestaciones, y seran iguales
para el sector publico y el privado.



Garantias Explicitas en Salud

DECRE,TO GES N° 3 APRUEBA GARAI’\lTiAS EXPLICITAS EN SALUD
DEL REGIMEN GENERAL DE GARANTIAS EN SALUD
Publicado en Diario Oficial 03 marzo 2016

ACCESO

PROTECCION

FINANCIERA OPORTUNIDAD

Prestadores

Institucionales
9.500.000 60% Acreditados

de la carga de
enfermedades que sufren
los chilenos

B —

GARANTIA DE CALIDAD



Estandares Generales de Acreditacidon para

Prestadores Institucionales de Salud vigentes a la fecha

Decreto N° 18 del 19/03/09 del MINSAL, que aprueba los
Estandares Generales para Prestadores Institucionales de
Salud de Atencion Cerrada y Abierta.

Decreto N° 33/2010:Estandar para Atencion Psiquiatrica
Cerrada.

Decreto N° 34/2010 :Estdndar para Centros de Dialisis.

s, e 048 Decreto N° 35/2010 :Estandar para Esterilizacion.

LABORATORIOS CLINICOS

Decreto N° 36/2010:Estandar para Imagenologia.

Decreto N° 37/2010 :Estandar para Laboratorios
Clinicos.

MANUAL DE ACREDITACION
DE PRESTADORES
INSTITUCIONALES

MANUAL DEL ESTANOAR ——————- Decreto N° 346/2011:Estandar para Quimioterapia.
ERN. e . , . .
Decreto N° 347/2011:Estandar para Radioterapia.

Decreto N128 /2018: Estandar para CENTROS DE TRATAMIENTO
Y REHABILITACION DE PERSONAS CON CONSUMO PERJUDICIALO
DEPENDENCIA A ALCOHOL Y/0 DROGAS

MANUAL DEL ESTANDAR , . ., .
SRS O DITERAPA Estandar General de Acreditacion para Laboratorios de

|73 AR . Anatomia Patoldgica y Citologia

http://www.supersalud.gob.cl/normativa



Estandares
Generales para
Prestadores
Institucionales de
Salud de Atencion
Cerrada y Abierta.

del Pabeldon endosco

Elementos medibles GCL 2.2 .prestador de CMA  picos - API APA APT APR Dentai APD URG

Se describe en un documento de
caracter insfitucional el sistema de
vigilancia de eventos adversos
asociados a la atencion, que
contempla al menos :

Eventos adversos y eventos
centinelas a vigilar de acuerdo a
realidad asistencial

Sistema de vigilancia

Procedimiento de reporte

Se han definido 105 responsables de
su aplicacion

Existen registros implementados y en
uso para reporte de EA de acuerdo al
sistema de vigilancia local.

Se constata andlisis de eventos
centinglas.

Pabelion de Toma de

Elementos medibles GCL 3.2 CMA muestras Posta
APD APQ Rural

Se describen en documentos de
caracter institucional las medidas de
prevencion de IIH gue consideran:

1. Precauciones estandar 1 4 1 1
2. Prevencion de infeccion
de herida operatona 2 3 3

3. Prevencion de infecciones
asociadas a procedimientos

invasivos * 3 4 4
4. Uso de antisépticosy
desinfectantes. 4
1 1 1 1
Y se ha definido los responsables de 3 4 4 4
su aplicacion
4 1

Se han definido indicadores y
umbrales de cumplimiento.
Existe constancia de que se ha
realizado la evaluacion enforma
periddica.




Avances de calidad en Salud. é{Por qué?

* En diferentes areas y especialidades en el campo de la prestacion de
atencion de salud se ha ganado una enorme experiencia practica.

e Cada vez las prestaciones de salud se han tornado de mayor
complejidad.

* Las mayores expectativas de los usuarios han generado nuevas
necesidades que han hecho que la atencion tenga que ser mas eficiente
y eficaz en funcion de los costos.

* Se ha avanzado gigantescamente en los conocimientos sobre
mejoramiento y administracion de la practica clinica.



“Calidad y Seguridad: Odontologia hoy”

Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencion
Division de Gestion de la Red Asistencial
Subsecretaria de Redes Asistenciales
Ministerio de Salud

Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencion
Division de Gestion de Ia Red Asistencial
Subsecretaria de Redes Asistenciales
Ministerio de Salud




DERETO EXENTO N°52
MINSAL
1 de septiembre 2021




iGracias!

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile



