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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES

§ Aislamiento del paciente por prohibición de 
visitas.

§ Ausencia de contacto entre el equipo de 
salud y las familias de los pacientes.

§ Inexistencia de protocolos de comunicación 
telefónicos estructurados.

§ Sobrecarga laboral.

§ Temor y angustia.
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EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA COMUNICACIÓN
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN: OBJETIVOS

1. Establecer un sistema estructurado de comunicación 
con las familias que asegure la información diaria del 
estado de salud del paciente.

2. Contrarrestar el aislamiento y soledad del paciente y 
su familia implementando estrategias de 
comunicación y apoyo emocional.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

1. SISTEMA ESTRUCTURADO DE COMUNICACIÓN
1 Llamada telefónica informativa al ingreso del paciente.

§ Confirmación de los datos de contacto.

§ Entrega de información de la unidad y del 
sistema de llamadas.

§ Contacto continuo con Enfermera de Enlace.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

1. SISTEMA ESTRUCTURADO DE COMUNICACIÓN
2 Elaboración de listados con datos de paciente y sus contactos.
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1. SISTEMA ESTRUCTURADO DE COMUNICACIÓN
2 Elaboración de listados con datos de 

paciente y sus contactos.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

1. SISTEMA ESTRUCTURADO DE COMUNICACIÓN
3 Llamada telefónica diaria para entregar información clínica.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
1 Videollamadas.
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2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
1 Videollamadas.



uc.cl

HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
2 Audios, videos y fotografías.
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2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
3 Trabajo en colaborativo con el equipo de Psicología de Enlace.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
3 Trabajo en colaborativo con el equipo de Psicología de Enlace.

Espacios saludables para el equipo
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
4 Trabajo en colaborativo con el equipo de Pastoral.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y APOYO EMOCIONAL
5 Intervenciones musicales.
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

ACOMPAÑAMIENTO EN FIN DE VIDA
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ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO
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HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS

GRACIAS INFINITAS


