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C O N T E X T O

¿ Q u é e s  l a  d i á l i s i s p e r i t o n e a l ?

¿ Q u i é n e s  s o m o s ?

¿ C ó m o  s e  e s t r u c t u r a  y  f u n c i o n a  e l   p r o g r a m a ?   
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IV Región de Coquimbo

Nefrólogos y Enfermedades Especialistas

15 años de experiencia

Centro Privado de Diálisis Peritoneal crónica y ambulatoria

Atención de 86 pacientes de la III y IV Región

¿Q u i é n e s  s o m o s ?
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MODELO DE ATENCIÓN DURANTE LA PANDEMIA
Cov id 19

É n f a s i s e n l a s e g u r i d a d d e l p a c i e n t e y e l e q u i p o
d e s a l u d









1. - A i s l a m i e n t o  s o c i a l  d e l  p a c i e n t e  y  p e r s o n a l  d e  s a l u d

§ Trabajo remoto del personal

§ Atención de enfermería de procedimientos no postergables

§ Turno de llamado de nefrólogo

§ Control vía telefónica

§ Reestructura del programa educativo a distancia

§ Telecontrol nefrológico



2 . G e s t i o n a r p r o c e d im i e n t o s e n C e n t r o s L o c a l e s

§ Gestión del plan de trabajo en conjunto con los Centros de

Salud Locales de los pacientes

⁻ Toma de exámenes sanguíneos

⁻ Entrega de medicamentos



§ Reeducación de procedimientos de aislamiento
respiratorio y de contacto

§ Abastecimiento de EPP

§ Plan de contingencia ante quiebre de stock de EPP

§ Elaboración de videos demostrativos de postura y
eliminación de EPP

§ Material gráfico informativo en las unidades y salas de
espera

3 . C a p a c i t a c i ó n d e l Pe r s o n a l r e s p e c t o a l a
p r e v e n c i ó n d e l c o n t a g i o C o v i d 1 9 e n l a p r á c t i c a
c l í n i c a



4 . P r o t o c o l o s d e a c t u a c i ó n a n t e s o s p e c h a d e
p a c i e n t e o p e r s o n a l C o v i d 1 9

§ Excluye de labores presenciales al personal sospechoso

§ Protocolo de atención de pacientes con sospecha de
contagio por Covid -19

§ Detección de casos sospechosos, reporte a la autoridad
sanitaria y derivación a servicio médico indicado



C o n t r o l  N e f r o l ó g i c o  R e m o t o
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� Durante COVID 19, la gran mayoría de los controles fueron telecontroles. 

� Los parámetros medidos se mantuvieron sin cambios antes y despues

� La Presión Arterial

� Diuresis

� Edema

� UF

� Hb

� Fosforo

� iPTH

� Kt/V

� Albumina, Dosis de EPO

� tasa de hospitalización

� Peso

� Peritonitis en 3 pacientes en pre COVID 19 y 4 en periodo COVID 
19. 

� Desarrollaron la enfermedad COVID 19 solo 4 pacientes (5.1%), 1 
fallecido. 3 comunitarios y en otro hospital

� Otras complicaciones durante CV19 (hipotensión transitoria, falla UF transitoria, solucionables
telemétricamente), posible subregistro previo



Modelo Previo 

Cambio del modelo
§ Protocolos
§ SegurIdad paciente
§ Seguridad del personal
§ Minimizar contagios
§ Mantener calidad

Resultados preliminares
• Seguridad del paciente
• Seguridad del personal 
• Continuidad de la atención
• Mínimo riesgo de contagio
• Menor costo paciente

• ¿Satisfacción usuaria?



Hospitalización

Intervenciones quirúrgicas

Laboratorio e imagenología 

Terapia transfusional

Control Nefrológico Remoto 
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Control nefrológico presencial

Tratamiento complicaciones ambulatorias


