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;Que es un Sistema de Notificacion?

Estrategia que permite la recoleccion de datos
sobre eventos adversos producidos en el ambito
sanitario, a partir de los cuales se puede
mejorar la seguridad de los pacientes.

Son una parte de la “cultura de seguridad”
donde se entienden los eventos adversos como
una oportunidad para aprender y mejorar.
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1 Caracteristicas de los Sistemas en funcion a la Tipologia de
Notificacion

| Dbjetivo Responsabilidad Mejora de la calidad
Avddministrador Estadao Privado
Ianos recogidos Eventos adversos Incidentes
BErAvVEeES {MNear missesk
Revelacion datos 5i o)

Caracteristicas recomendadas de un buen sistema de
notificacion
No punitivo
Confidencial

I n d epe n d ie nte ; “: Sistemas de registro 1

| y notificacion de incidentes
‘d y eventos adversos

Analisis por expertos
Analisis oportuno
Orientacion sistémica
Capacidad de respuesta




Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos
Adversos y Eventos Centinelas
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nisterio de

NORMA GENERAL TECNICA SOBRE CALIDAD DE LA ATENCION:
REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA

Gobierno
de Chile

BEERCTE

wwngobc. [

Sistemas de vigilancia y
notificacion de Eventos Adversos

Nota Técnica

Abril 2011
Superintendencia de Salud

PAUTA DE COTEIO

MANUAL DE ATENCION CERRADA

GESTION CLINICA (GCL)

El prestador institucional provee condiciones para la entrega de acciones de salud seguras.

Caraoteristioa
Se realiza vigilancia de los eventos adversos? (E4) asociados a la atencidn.

| 16

CODIGD UMBRAL DE VERIFICADORES PUNTDS DE VERIFICACIN
CARACTERISTICA | CUMPLIMIENTD

OBSERVACIONES

GCL-23 Cumple: = 75% |  Elementos Medibles | Direccidno | PO | *PRD (UPC| UPC | UPC (Med | Cir. | Cir (Ped. Neo.|Obst -| APF| APO | AP | APA | APT
BCL-2.3 gerencia del Ad | Ped | Heo Ad. | Inf. gine
prestador

APR |Dental| URG| * Procedimientos endoscipicos y
hemodinamia.

Se describe en un
documento de cardcter
institucional el sistema
de vigilancia de evertos
adversos asoclados @ la
atencidn, que D]I'I'E"I['ﬂ
al menos:
- Eventos adversos y
nios cantinala a
wigilar de acwerdo a
realidad asistencial.
- Sistema de vigilancia.
- Procedimiento da
reporta.

Se han definido los
responsables de su
aplicacitn.

Existan ragistros
implementados y en uso
para reportes de EA de
acuerdo al sistema de
wigilancia local.

Se constata andlisis de
evantos centinelas.

iikaras por presidn, FA ssocisdos 8 (s snestesia, FA asockios 8 8 cinigis, FA asoeisoes 3 armoms.
lesiin, mueriss inesperadas, exravic de biopsias, EA assoiados 3 ls stencidn absisirics, st

2 Ejsmpios de EA 5 vigi
do modicacidn, caidas o




i Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
| Eventos Centinelas HS|D

Diagnostico Inicial:

e Promedio de 150 notificaciones trimestrales entre el ano 2012 -
2014.

* Notificaciones principalmente correspondian a ulceras por presion
y caidas.

» La derivacion de la notificacion a la UCSP, realizada por jefatura
directa.

e Formulario Institucional formato papel
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Descripcion del evento

Nombre de Evento

Error de medicacidn

Que sucedid

Enfermera al turnarse para &l descanso nocturno leentregs 3 13 otra
enfermera gue a las 2 Am debia paszar fenitoina y gue la deja cargadaen
&l migrogotss., Iz otra enfermera duds y o vuslve 3 preparar
administrando doble dosiz de fenitoing | 30 mg en vez de 15 mg)

Existencia de medidas de

Sitarjetero , perono se cumple guisn prepara administra

prevencion
Descripoion de medidas de Tarjstero
Prevencian
edidas 3 das Eeavis3 3 Residents , = controla se deja monitorizads . nina estable




IB Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
s Eventos Centinelas HSJD

EL DESAFIO

Implementar un Sistema de Vigilancia y Notificacion de Incidentes,
Eventos adversos (EA) y Eventos centinelas (EC), para mejorar la
sensibilidad y la oportunidad de deteccion.

{Como!? Plataforma Informatica

v’ Facil Acceso
v Notificacion Voluntaria
v" No Punitiva
|v" Confidencial

Colaborativa:

v Farmacovigilancia
v Hemovigilancia
v" Tecnovigilancia
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Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas HSJD

Aplicativos Hospital San Juan de Dios

Instalar Agente Minsal Instalar Protector de Pantalla

Hospital'San/Juan/de|Dios}
¥ el Primeroldelctiich

Notificacion de Incidentes, Eventos
Adversos ¥ Centinelas

*:10.6.182.52
Ministeriales Apoyo Clinico Servicios Administrativos Utilitarios Laboratorios Clinicos SSMOC Informatica Anexos
DEEPSEE Hemodyvnamics
= - "
Permite notificar eventos adversos.

Comité Oncoldgico HSJD

Q:} .: Comité Oncoldgico HSID v2.0 :.
Comite Oncolégico. Permite extraer reportes desde Unidad de Cardiologia Intervencional
TRAKCARE. Registro Clinico Electronico
Usuario : Jefatura Usuario : Unidad Hemodinamia. Usuario : Todo el personal clinico
administrativo.
Sistema Registro de Epicrisis

Usuario : Oncologia.

Sistema Hospitalizacion
Domiciliaria

Pabellones San Juan Digital
T e | D-
v st v :
ESTpe
Registra digitalmente las epicrisis.

SJbigligl
=
Usuario : Todo el personal clinico

Gestion de Pacientes Hozpitalizados
Herramienta para gestion de pacientes

correspondientes a Hospitalizacidn
Dromiciliaria.

Sistema de registro de protocolo
ririrgico € msumos Usuario : Servicio de Cimgia.
Usuario : Hospitalizacion Domiciliaria.

Usuario : Personal de pabellones.

TRAKCARE

Sistema Seguimientos de Catéter
PICC P
TRAKCARE

Ei Hospita

[




Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

Centinelas HSJD

‘ Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas

Hospla S uando is T o

'ﬂﬁmﬂw

Nombre de usuario: l ]

Contrasefia: [ ]

Recordar contrasefia; O

Mombre de Usuario: RUM sin punto y
sin guidn. Ej. (11222333).

Contrasefia: RUN sin guidn y sin
digito verificador. Para el RUN
11222333 la  contrasefia  seria
11222333,
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Sistema de

Do

Hospltal San Juan de Dios - CD
Asistencial Docente

“El Primero de Chile”

Afiadir nuevo Mas...

Centinelas HSJD

Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas

Juan Perez Enfermero

Pack

Evento

Cuidados Intensivos Adulto

Nombre del paciente

Documento Ingreso

Rut () Pasaporte
Sexo paciente

Masculino Femenino
Clasificacién paciente

Adulto © Neonato ) Pediatrico

Tipo paciente

Pacients Ambulatorio Paciente Hospitalizado Hospitalizacién Domiciliaria

Fecha Ingreso hospitalaria

v v v

Diagndstico Ingreso

Resultado para el paciente
Situacidn con capacidad de causar incidents
Incidente que no llegd al pacients

Incidente que llegd al paciente; pero na le causd dafio

Llegé al padiente v no causd dafio, pero precisé monitorizacion y/o intervencion para corroborar que no causé dafio

Contribuy6 o causo dafio temporal al paciente y precisd intervencion

Contribuy6 o causo dafio temporal al paciente y precisd o prolongd la hospitalizacion

Contribuyd o causa dafio permanente al paciente
Comprometié la vida del paciente y se precisd intervencicn para mantener su vida

Contribuyd o causs la muerte del paciente

cocs

Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

egistrar Incidencia

>onectada como Juan Perez

ntiens Y| buscar

Desconectarse

Y



Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas HSID

Informacion asociada al usuario, gue se despliega al momento de ingresar
una nueva notificacion.

Juan Perez Enfermaro Cuidados Intensivos Adulto :

Nombre del paciente Fecha Ingreso hospitalaria

* v v v .
ks
© septier v 2017 v @

Documento Ingreso _ .
Diagndst| v mar M1 3 v s bpo
Rut O Pasaporte ™ 1| 2 =
4 5 8 7 8 9 10
SexD pau-ente 11 12|| 13| 14| 15| 16 17
18 19|20 |21 (|22 (|23 24 P
Masculino Femenino 35 36 27 28 29 30 =
Clasificacidn paciente <: Resultado para el paciente
Adulto © Neonato © Pediatrico Situacion con capadidad de causar incidente
Edad paciente (afios) Incidente qua no llegd al paciente
Incidente que llegd al paciente; pero no le causd dafio
Llegd al paciente y no causé dafio, pero precisd monitorizacion y/o intervencion para corroborar que no causd dafio
Tipo paciente Contribuyd o causo dafio temporal al paciente y pracisd intervencidn

) . ) L L o Contribuyd o causo dafio temporal al paciente y pracisd o prolongd |a hospitalizacion
Padiente Ambulatorio (' Paciente Hospitalizado () Hospitalizacion Domiciliaria

Contribuyd o causa dafio permanents al pacients

Comprometid a vida del pacients v se precisd intervencion para mantener su vida

Contribuyd o causd la muerte del padiente

Cancelar Pestafia Paciente: Entrega informacion relacionada al paciente que se puede ver afectado por el incidente.
Cabe mencionar gue dentro de esta pestafia tendremos dos campos de forma obligatoria (nombre del
paciente y documento de ingreso).



Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

Centinelas HSJD

Registrar Incidencia

Notificado por: Estamento: Unidad
PACHECO VALDEBEMITO JOSE OSVALDO PROFESIOMALES L UNIDAD INFORMATICA
Paciente Iﬁﬂ
Fecha en que ocurrio el evento: Lugar ocurrencia evento
25 |~ | | Agosto ~| 2016 |~ |2 Poar favor seleccione
@ ccptier v 2017 v O @
L MAR MI 3] v S5 DO
Hora en que ocL I Que sucedio:
14'16 4 5 ] 7 8 9 10

11| 1213 14| 15| 16| 17
18| 19) 20 21] 22| 23| 24

. . 25| 26 27 28 29 30
Clasificacion: < I

RETSLIUNGUOS TOTT =T TOTTTERITLATTIETTIL UET PalieTine

Relacionados con equipos o insumos
Existencia de medidas de prevencion:

O s Ono

Relacionados con la administracidn clinica
Relacionados con la atencidn obstétrica
Relacionados con la informacidn en la ficha clinica Medidas adoptadas
Relacionados con la medicacidn

Relacionados con la nutricion

Relacionados con la transfusidn

Relacionados con las unidades de apoyo diagndstico

L | Relacionados con los cuidados -

Pestafia Evento: Permite ingresar la informacidon relacionada al evento que pudo haber afectado

al paciente (fecha, hora, lugar, descripcién del evento, medidas adoptadas, etc.)
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e Centinelas HSJD

Registrar Incidencia

Notificado por: Estamento: Unidad
PACHECO VALDEBEMITO JOSE OSVALDO PROFESIOMALES L UNIDAD INFORMATICA

Paciente

|

Fecha en que ocurrio el evento: Lugar ocurrencia evento

25 |~ | | Agosto ~| 2016 |~ |2 Poar favor seleccione

Hora en que ocurrio: Que sucedio:
14:16

Clasificacion:

Relacionados con la medicacion *

Nombre de Evento:

Por favor seleccione bt "<: Existencia de medidas de prevencion:

Administracion Medicamentaos .

) - i O si ONo
Dispensacidn Madicamentos
Extravasacion Medidas adoptadas

COtros relacionado con madicamento
Preparacign Madicamentos

Prescripcion Madicamentos

Rezcciones adversas 2 medicamentos (RAM)
Transcripcion Madicamentos




Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

Centinelas HSJD

Registrar Incidencia

Notificado por: Estamento:
PACHECO VALDEBEMITO JOSE OSVALDO PROFESIONALES L

Paciente

E

Unidad
UNIDAD INFORMATICA

Fecha en que ocurrio el evento:

25 ~|| Agosto ~| 2016 |~ |2

Lugar ocurrencia evento <:

Poar favor seleccione

Hora en que ocurrio:
14:16

Clasificacion:

Relacionados con la medicacion *

Nombre de evento

Adrmninistracion Medicamentos v v <:

Administracion medicamentos

|| Paciente incorrecto

|_| Medicamento incorrecto (diferente al prescrito)
|| Dosis incorrecta mayor a la prescrita

|| Dosis incorrecta menor a la prescrita

|| Horario de administracién incorrecto

|_| Frecuencia de administracidn incorrecta

|_| via de administracidn incorrecta

Anatomia Patologica
Archivio

Banco de Sangre

Cirugia

Dental

Dialisis

Especialidades Quirirgicas
Esterilizacion

Farmacia

Oihstatriciz vy Ginecoloni=

|| Omision de medicamento

|| Medicamento vencido

|| Falta registro de administracion del medicamento

|_| Otros




'B Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

ok Centinelas HS|D

26 ¥ Septiembre ¥ 2017 ¥ Cirugia

Hora en que ocurric Que sucedid
1341 *
Clasificacion

Relacionados con la medicacion

Nombre de evento

Administracion Madicamentos v .
Existencia de medidas de prevencion

Administracion medicamentos :> Si () No ') Se Desconoce

Paciente incorrecto

Medicamento incorrecto (diferente al prescrito) LifE B LA T3 DR
Dosis incorrecta mayor a la prescrita

Dosis incorrecta menor a la prescrita

Horario de administracion incorrecto
Frecuencia de administracion incorrecta o~
Via de administracion incorrecta Medidas adoptadas

Omision de medicamento

Medicamento vencido

Falta registro de administracion del medicamento

Otros

) B o
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Medpital San Jusn de Diss - COT
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o Centinelas HSJD

MNotificacion de ingreso de formulario al sistema de notificacidén de incidentes

-| sic.hsjd@redsalud.gov.cl
i martes 26-09-2017 5:56
miriam,gonzalez @redsalud, gov.d

Se ha generado un evento en el Sistema de Notificaciones, en el gue se puede
encontrar el siguiente detalle:

Nombre paciente: B
Fecha notificacion: 26-09-2017

Fecha evento: 26-09-2017

Resultado para el paciente: Contribuyd o causo dario temporal al paciente y
preciso intervencion

Clasificacion: Relacionados con la medicacion

Sublcasificacion: Exiravasacion

Qué sucedid: al recibir turno se pesquiza placa necrotica y flictema en zona de
insercion de via venosa periferica n? 20 por cual se administro bicarbonato 2/3 Molar
en infusion.

Lugar ocurrencia evento: Urgencia

Notificado por: /isessissesessiessasisin
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Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas HSJD

Una vez guardado el incidente, se podra ver una lista de las notificaciones enviadas. A medida

- que el usuario agregue nuevos incidentes, estos apareceran en la lista.

(ualouier campo Y Contene ¥ buscar

=]
| =

Y Datalles encontrades: 1 Pagina 1/ 1 Resultades per pdgina; | 20 v

| Lugar orurrendia evento  Fecha Notifiacidn ~~ Tipo Evento  Nombre del paciente  Estadoevents Id  Mombredeevenle  Comeos Enviados

¥ ot 30-08-2016 Sin Clasificar ~ Wombre de paciente Por Revigar 251 Caida de pacients | a— |

m Dietalles encontrados: 1 Pagina 1/ 1 Resultados por pagina: | 20 r
| dente (1)

‘Wecia evento

I
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" Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
o Centinelas HSJD

Si desea ver el detalle de la notificacion enviada, haga clic en la secuencia que muestra la

siguiente imagen:

Cugquier campo ¥ Contiene ¥ || buscar

= Imprimir

Aceptar |

| AnRadir nuevo | | Con los seleccionades... | | Mas...

Detalles encontrados: 1 Pagina 1 / 1 Resultzdos por pagige

Fecha Notificacion

Estado evento Id Nombre de evenlo Corr 0 i Enviados

Nombre del paciente
Otro 30-08-2016 Sin Clasificar Nombre de paciznte Por Revisar 251  Caida de pacients

Lugar ocurrencia evento Tipo Evento

Paso 1: Seleccione la notificacion Paso 2: Presione sobre la imagen
que desea ver detalles vy/o de impresora y presione el boton
imprimir. Aceptar.
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Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas HSJD

30-08-2016

30-08-2016

12:53:00

Mombre de paciente

Rut

11111111-1

Masculino Meonato

Paciente Hospitalizado 21-08-2016

1 Meses 5 Dias

Prueba de ingreso de paciente, campo diagnéstico para el ingreso del diagnostico al momento de ingresar el
paciente a la unidad hopsitalaria.

Llegd al paciente y no causo dafio, pero precisd monitorizacion y/o intervencion para corroborar que no
causd dafio

Por Revisar

Sin Clasificar

Campo para describir que sucedid en el incidente que se esta reportando.

Si

En caso de que existan medidas de prevencion, este campo es para describir dichas medidas.

Campo para ingresar las medidas adoptadas una vez sucedido el incidente, para que en lo posible no vuelva
a ocurrir el mismo incidente.

Relacionados con los cuidados

Caida de paciente




'B Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
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Confirmacion de Envio de Notificacion

Una vez enviada la notificacion, la encargada de la revisidon enviara
un correo indicando el estado vy la clasificacidon del evento.

Respuesta incidente notificado

Estimado (a)

Junto con saludar, comento que el incidente notificado fue recepcionado y analizado por nuestra Unidad, y actualmente se encuentra clasificado como:
Estado: Revisado

Clasificacion’ Relacionados con los cuidados

Subclasificacion: Conexion incorrecta

Tipo: Evento Adverso

Subtipo: Leve

Esperando una buena acogida.

Saludos Cordiales.

1 =1 Correo
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Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas HSJD

Ment que solo posee el administrador del sistema, lo que permite tener una vision mas

especifica de la informacion ingresada.

Registro incidencias Lista caidas notificadas ~ Mantenedores »  Graficos »

Estamento
Informatica (1)

Tipo Evento ]y Detalles encontrados: 1

Sin Clasificar (1)

. Aadirnuevo | Conlos seleccionados... | | M.

Fecha Notificacion Lugar ocurrenda evento
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Heagital 3an juan de Dies - COT .
e Eventos Centinelas HS|D
.
Sexo paciente Fecha caida Fecha notificacion Servicio clinico
Masculino 2e/09/2017 26/09/2017 Especialidades Quirdrgicas

Diagnostico ingreso
ADEMOMA DE PROSTATA

ey Entorno Antes de Caida Posterior a Caida

Fecha evaluacion Lugar
26 ¥ | Septiembre v | 2017 v [EH = () Habitacidn

. () Recinto bafio
Cateqg. riesgo caidas

) Bajo {<2 ptos)
) Meadio (3-4 ptos)
) Alto(== 5ptos)

) Pasillo

) Escalera

) Consulta CDT

) Gimnasio Rehabilitacian
) Sin evaluacion

' Sala de espera

L) Ascensor
Descripcion breve de la caida ) Patio ambulancias

) Oftro

Lesidon como consecuencia de caida
P || sin Lesidgn

|| Abrasion J erosion

| Corte

|| Contusicn

|| Esguince

| Heamatoma

Canceter




Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas HSJD

Generat m Antes ce Caica Postencor a Caica

Entorno en el momento de [a caida Tuminacon
El paciente se encontraba Natural
Solo Astfical
Acompafiado por familiar Asagada
| Acompafiado por funcionario
Actividad asociada
Timbre de llamada As00
S, funcionando Alcanzando Cbjetos
< S, pero no funcona ) Cambio Posicidn
No hay Cormando
2 No Aphca L) Deambulando
Elemiracion - WC
Equipo - mobiliario Lavantindose
Sentandose

Camilla Urgenca
Camilla Procadimeento

CGmila Ambuianca
cia Se desconoce
S§ia de ruedas
Escabel Uso medicamentos
Bergers Antideprestvos
Taza WC _ AntiarTitmicos
Ducha Anticoagulantes
Otros Diuréticos
No aphca Hipoglicemiante
Hipotensores
. Opidceos
_ Sedantes
Tranquilizantes
__ Otros

Espadio libre de riesgo en sitio de la caida H
S S No

éPorque?

e Tl N N N L R R R R R R R N R R
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Sistema de Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas HS|D

Zeneral

Entorno '

LIl Posteriora Caida |

Estado conciencia

) Alerta
= Agitado
) Confuso

I Inconsciente

Medidas sujecion

® S L No

Detalle medidas sujecion
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Principales Resultados

Graficon®1: Distribucion mensual de la Oportunidad de la Notificacion de Incidentes, Eventos
Adversos, Eventos Centinelas enero 2016- Agosto 2017 HSJD.
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Principales Resultados

Graficon®2: Distribucion Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos, Eventos Centinelas
enero 2016- Agosto 2017 HSID.
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