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Inicio de implementación año 2010

Hospital de 
Tome

Proveedor 
SIS

Servicio de 
Salud 

Talcahuano

Gestiona el 

proyecto en red.

Implementa y gestiona 
proyecto local
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Implementación gradual 2010-2015.



Funcionalidad admisión
Referencia y contrarreferencia

AGENDA - ARCHIVO

Creación de ficha.
Envío y recepción de ficha.

Inicio de implementación año 2010



SEPTIEMBRE 2010

ATENCION CLINICA AMBULATORIA



TRANSICIÓN EN ATENCION ABIERTA



ENERO 2013

FARMACIA



MARZO 2014

URGENCIAS



OCTUBRE 2014

ATENCION CLINICA HOSPITALIZACION



ATENCION CLINICA HOSPITALIZACION



SEPTIEMBRE 2015

UNIDAD QUIRÚRGICA



SEPTIEMBRE 2015

UNIDAD QUIRÚRGICA



SEPTIEMBRE 2017

SOLICITUD DE MEDIOS DIAGNÓSTICOS
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 Compromiso directivo.

 Compromiso de todo el equipo.

 Apoyo del SST.

 Coordinación de todos los actores.

 Reuniones de socialización del proceso

 Revisión de los procesos .

 Validación de flujos a las necesidades institucionales.

 Referentes acompañamiento permanente



RESISTENCIA DE LOS EQUIPOS

Temor al uso del computador

Aumento de tiempos para 

registro

Menor tiempo con el usuario



FORTALEZAS DEL RCE

Eficiencia en gestión de 

información

Disminución de riesgo y 

continuidad en la atención

Estandarización de procesos en 

red.

Optimización de recursos

Ahorro de papel

Oportunidad y calidad en la 

atención



Escasa experiencia en RCE en 

el país

Escaso RRHH especializado

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestión de camas en Red

Reportes 

Procesos de Contingencia Release

DEBILIDADES DEL PROCESO



CONCLUSIONES

1
Implementación por 
un equipo 
interdisciplinario 

2
Implementar desde 
el inicio la cultura del 
cambio

3
Comunicación 
permanente entre 
participantes y 
creadores



Mejora Continua5

4 Seguridad de la 
información

CONCLUSIONES
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