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REGISTRO CLINICO ELECTRONICO; UNA REALIDAD

Implementacion gradual 2010-2015.




AGENDA - ARCHIVO

Inicio de implementacion ano 2010

Funcionalidad admisidn
Referencia y contrarreferencia

Creacion de ficha.
Envio y recepcion de ficha.

Peso: RUN: 5487821-4
Talla: Ficha: 20040088614
MBRE 72A 1M 7D 18/08/1945 1IMC: ASC:

queda de Episodios

s Fecha ¢ . . . Hora
- Hora . Tipo Hospital/ S = = e N® Ficha + Estado  Profesional Fecha
IN° del Episodio de T iy = Especialidad Unidad!Servicio Habitacion Cama s . de
en Establecimiento Clinica de Salud de Egreso
I entine Atencion  Atencion Atencion {i] Egreso
. . Hospital de PROTESIS REMOVIBLE ADULTO ® ’ LEONARDO ORLANDO OLATE
24/04/2017  12:00 Ambulatorio Tomé HT e Suspendido MUNGZ
. . Hospital de ®
05/04/2017  11:00 Ambulatorio - NEUROLOGIA ADULTQ HT 20040088614 Actual RAFAEL ESPINOSA GONZALEZ
! 31/03/2017 11:12 Urgencia Hosp‘ital de Urgencia Hospital Tome Urgencia Hospital Tome  Cierre de Atencion Tomé @I Egreso 31/03/2017 13:03
HT0000237193 Tomé 20040088614
it 29/03/2017 10:00  Ambulatori  TosPital de NEUROLOGIA ADULTO HT ® Suspendido  RAFAEL ESPINOSA GONZALEZ
Tomé E mbulatorio 20040088614 uspendido
T . Hospital de @l Pre-
28(03/2017  10:00 Ambulatorio = SALA ERA HT SrmTEn At VALERIA BURBOA FUENTEALBA
. . Hospital de @' =
23(02/2017  16:00 Ambulatorio - OPERATORIA HT 2?040088614 Suspendido  GERSON ARAUCO PAREIA
13/01/2017  15:00 Ambulatori  HosPital de OPERATORIA HT ® Egreso GERSON ARAUCO PAREIA 26/01/2017  16:01
Tomé 20040088614
Ministerio de i 8
S 07/08/2016  17:00 Ambulatorio  Hospital de PROTESIS REMOVIBLE ADULTO @ Egreso LEONARDO ORLANDO OLATE 05/04/2017 11:43

Tomé HT 0040088614 MUNOZ



ATENCION CLINICA AMBULATORIA

SEPTIEMBRE 2010

crm——
by InterSystems

Agenda Diaria
¥ RCE Enfermeria Amb Indicaciones » Pabelian Agenda Mdica EAgewdaDaria Lista de Trabajo PCTE Lista de Trabajo » Blsquedas y Archivo b

) preferenizs
ista de Especialidades

Servicio  Profesional Clinico EMD Dia  Fecha Desde Hasta Siguiente Disp. Tipo de Sesion Agendados Llegd Vacantes Sobrecupos Inasistentes Agenda Cantidad Maxima Descripcion
EDICOHT CARMEN RIQUELME TOLEDO @ Martes 05/07/2016 11:00 13:30 C. Repetida (Ctr) H. de Tomé 5 0 0 @ 5 5 control adulto mayor

Editar Imprimir

ista de Citas por Sesion

ecurso:  CARMEN RIQUELME TOLEDO Martes Fecha: |05/07/2016 Bilsqueda par RUN Nimero de Registro

obreescribir Tipo de Sesion < Dig Anterior Dia giguiente > No Mastrar Atendides L] #i Buscar(F) Reiniciar

Estado Apellido  Apellido Paciente . . Tipo y Estado -
Sel.  Icono de perfil Cita g?t;a o [ Nombres  Edad Sexo  RUT Legd PasoaBox Atendido de Atencion Tipo LE LE Prestacion
J0SE i C. Repetida (Ctri) H
0 QQ%GESB Menddo 1100 JARA  MEWA o T2Aies Hombre 20040088614 [v[1020  [v]12:02 [tz o THEIEEEOT Consultas Medicas Otras Mo
2011203242
MIGUELINA 3572306-4 C Repelita ()
O &GESB Aendido 11:30 VENEGAS LLANOS  DEL §7Afos Muer 20040052155 [v|11:45  [v[1224  []ize o TEEEEEEIR Consultas Medicas Qtras Mo
CARMEN 2009174501 & fome
0 QB Mendido 12:00 LEPEZ  JARA %ﬁEALDA 72 Afos Mujer géég;gglﬁm V|13 [v]i2s5 )15 gﬁiﬁ'da ALl Cansltas Mediczs Otras Mo
. CRISTINA 471221 C Repelita {Cu)
Hospital de O &GESB Mendido 12:30 LARA  TBAFEZ  DEL o5 Afios Mujer 20050032397 [v]12:26  [v]13:23  [v]13:23 d'TE"e,'a . Consultas Medicas Otras Mol
Tomé CARMEN 58121089 e fome
St e Saus 42033898 -
— U &ﬁ S,B Mendido 13:00 TORRES ~FIGUEROA ﬁﬁio 7gAfos Hombre 20040092363 [v]12:84  [¢] 1346  [v]13:45 gﬁiﬁ'da (Cui) . Consuitas Medicas Otras Mo
2008159653
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TRANSICION EN ATENCION ABIERTA




FARMACIA

ENERO 2013

FEBS T A 1 | RSty |1 ] S

UDUSHL TTU IV IO | LULal L L ANUTAL M ADILIVEA T | uivyucar | TrakCari
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by InterSysten
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icio del Tratamiento Fin del Tratamiento [] Ambulatorio

ervicio Clinico N Receta [] urgencia
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M Consultar por No de
prescripaién
Pendiente Aceptado Envasado Despachado Finalizado Devoluciones Rechazado
& Revision 4 Apeliidos Profesional Tipo de + Fecha Nimerode  Ficha 5
Epm Aceptar Rechazar Medicamentos Consultar Icono de perfil + Nombres Edad de Salud Prioridad Episodio y Hora Diagnostico Prescripcion  Clinica Especialidad gz
Farmaco Ingreso s
CLONAZEPAM CM 2 MG; 0.5 *
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Comprimido) ANSIEDAD Y
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L

RCE Enf Urg

Indicaciones

ﬁ Categorizacion (Triage)

URGENCIAS

» Entrega de Tumo EnfiMat ﬁgierre Urgencia Adm

E Cierre (At. Interrumpida)

MARZO 2014

EE

, O

PUENTES, MITZI CARMEN,
57 Afios

[NFLAMACION EN CARA Y PICAZON
m

ITURRA, ROBINSON ARMANDO
. 28 Afios

DOLOR EN BOCA DE ESTOMAGO Y

Oh 14m

'ASQUEZ, RENE BELISARIO,

9 Anos

DOLOR DE CUELLO Y ESPALDA SIN
23m

2

PADILLA, SOFIA PASKAL,
Afios O Meses

F%EBRE DECAIDA Y CONGESTION,
0

243

MATURANA, JOSE, 54 Afios

DOLOR. DE ESPALDA, Oh 41m

20

ARMONA, MANUEL, 73 Afios

DOLOR. DE CABEZA, PACIENTE HIPE
0Oh 33m

' Box 1 =
PLAZA,

(CARLOS ALEXANDER,
1h 32m,
SE ENTIERRA CLAVO EN F

Box 2 =
JIMENEZ,
EGLANTINA DEL CARMI|

2h 2m,
INFLAMACION EN AMBAS

MALESTAR GENERAL RESF

' Box3 [ Box4 [
MOLT FLORES,
MANUEL ALBERCIO, MANUEL ALEJANDRO,
1h 27m, 0oh 31m,

INFLAMACION EN PIE DEF

Camilla1 f=

URRUTIA,
(CAROLINA BEATRIZ,
1h 21m,

LPE EN CABEZA,

E Jeyel

Camilla1 =

Camilla1 f=

ROMERO,
CONSTANZA PATRICIA, 17 Afios
DOLOR. EN LADO DERECHO SBDOM|

UADRA, ESTEBAN OSVALDO,
35 Afios

DOLOR EN TESTICULOS, 2h 10m

27

RODRIGUEZ, MARIA CRISTINA,
55 Afios
PCTE ONCOLOGICA PROBLEMAS C(
, 2h 5m
CASTILLO, CLAUDIA ANDREA,
24 Afios

CRISIS DE PANICO,
OTROS TRAST. DE ANSIEDAD

GUZMAN,
CATALINA PAZ IGNACIA,
DERIVADA DE CECOSF DE PUNTA [

v
GODOY, MATIAS NICOLAS,
18 Afios

ACC ESCOLAR CAE CON GOLPE EN

2

BINIMELIS,
KATHERINE NICOLE, 25 Afios
HEPATITS, Oh 15m

GUTIERREZ, SIMON OSVALDO,
64 Afios

INFLAMACION EN PIE DERECHO,
oh 38m

SOBREVIA, WALDO ANTONIO,

1 Afios 7 Meses

ﬁ\CC ESCOLAR GOLPE EN CABEZA,
UMAT. DE LA CABEZA, NO ESPH

laraneda, Hijo de Testl NO USAR
o 12 Meses

tast no borrar,

FRACTURA DE LA PIERNA, PARTE NQ|

[CISTERNA, BYRON ENRIQUE,
21 Afios
FUGA, 63h 50m

20

MOYA, CARLOS ALBERTO, *
35 Afios
CAIDA VIA PUBLICA, 17h 34m

5

IZQUIERDO, ANA TERESA,
22 Afios

CONTRACCIONES EMBARAZO DE 8
» EMBARAZO CONFIRMADO,

PLACENCIA, ANA DEL CARMEN,
73 Afios
DOLOR E INFLAMACION DE RODILL
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ATENCION CLINICA HOSPITALIZACION

OCTUBRE 2014

ST, SAR, 36 Afios

T

25

ANDRES ALEJANDRO,
MUNOZ, 34 Afios

C3elE

396h 57m

1 2 13 14 15
MARTA ALICIA, BERTA, MUNOZ, ROSA LUZ, SILVA, ENUNDINA, CID, EDITA ALICIA, ASTETE
(CARTES, 77 Afios 93 Afios 79 Afios 85 Afios , 75 Afiog
141h 52m 441h 42m, 382h 10m, 8774h 6m, 42h 58m,
NEUMONLA EN OTRAS ENI MNEUMONITIS DEEIDA A A | |PROBLEMAS RELACIONAD | |MEUMONIA BACTERIANA,
4 3 18 17 16
ALICTA DEL CARMEN, ROSA ELENA, VERGARA MARIA, CARTES, MIRTA DEL CARMEN, TERESITA JESUS,
ARAVEMA, 74 Afios , 72 Afios 49 Afios PADILLA, 77 Afios NOVOA, 62 Afios
85h 10m fi4h 14m, 166h 10m, GLAUCOMA 302h 8m, 90h 3m,
25 - Trastornos del Ritmo MEUMONITIS DEEIDA A A | |8 - Cancer de Mamas Adul
T 8 a9 19 20 21
MARIA YOLANDA, (CAROLINA ROXANA, ABELTNA DEL CARMEN ELIA EDITH, AMANDINA DEL CARME| |MARIA BALDOMINA,
LAGOS, 78 Afios DIAZ, 36 Afios a , ARANEDA, 77 Afios (QUINTANA, 65 Afios , MORAGA, 93 Afios ESPINOZA, 84 Afios
PC2NED3VOLC2wSNE||B]1wSEB] SEQPC 2V
116h 23m, 98h 20m, 54h 27m, 507h 38m, 239h 33m, 187h 26m,
25 - Trastornos del Ritmo | [TRAST. MIXTO DE ANSIEL | |{CAIDA EN EL MISMO NIVE OTRAS ENF, PULMOMARE: | [INEUMONLA BACTERIANA, | |MEUMONIA BACTERIANA,
12 11 10 24 23 22
ROSALBA, RUBIO, JULIA SANDRA, JUDITH HORTENSIA, JUANA, VALENZUELA, ||CELIA FORMOSINA, BENIGMNA DEL CARMEN
B8 Afios ROMERO, 45 Afios F MORALES, 65 Afios 78 Afios GARRIDO, 70 Afios , DIAZ, 82 Afios
® e 9 1S i . LR ®e
B1 OD2vel#C C2%wmC2 0|C 2 ®e@
71h 44m, 36h 53m, 4961h 25m, 95h 18m, DISFAGIA 35h 26m 157h Om
INFEC. DE VIAS URINARIA | [TRAST. AFECTIVO BIPOLA| |PROBLEMAS RELACIONAD

MARIA MERCEDES, CUEVAS,
78 Afios

i Y221 Jo et

IALTA PEND. DR ORTIZ 4-9

PAULA CAROLINA, GRANDON,
22 Afios

e LdRa ] Yo NaalEi

PEND. ALTA DRA, SOLORZANO

[YASNA, BERTON, 44 Afios

® @ L6

SIN ALTA DR. ORTIZ 1/9
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UNIDAD QUIRURGICA

SEPTIEMBRE 2015

Air== Quirirgica Principal ISERWICID PABELLON QUIRURGICO HT

Area Quindrgica Alt=rnativa 1, Mestrar Sctivo

Sigui

ional

Mostrar s=iecsion de pa

Quiréfang 2 Lunes 11/08/2017 Lunes 11/09/2017

N AR 7

* l BARZARA ANDAEA FUENTES 09:00 - 09:45] °
000597802

¥l coruGIs BUCAL

‘GLORIA IRENE MARTINEZ
000024551
HISTERECTOMEA POR VIA ABDOMINAL, OS5

09:00 - 10:54

-

RENY SOLANGE NEIRA
000040502
Ml crucis BucaL

3 10-01 - 10:15
PAULINA ANDREA AVILA 10:20 - 11:36
000041016

LIGADURA O SECCIGN UNI O BILATERAL D

- v v

ANAIS BELEN FIERRO
000055414
Ml crucis BuceL
GER

00057640%

ImuﬁN ZAPATA

HIDROCELE

/0 HEMATOCELE, TRAT. QUIR|

P [JERIKA DEL CARMEN AVILA  11:40 - 12:53 RSO A
+p l popo2s192 =
RISSO OMAR CHANDIA
L . .
» [l LIGADURA O SECCION UNI O SILATERAL O et
d CIRUGIA BUCAL
S ; BT T
19 b 13
>
27 (120y
14:00- 15:00| | [[VANESSA ALEIANDRA REYES 14:00 - 15:00

000046438

" ;"CAR.D_'NE CONSTANZA MORALA:00 - 14:45
LIGADURA O SECCIGN UNI O BILATERALDE '

000051394
CIRUGIA BUCAL
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wha Desde 1052017 x g“_m = Agendadn ~ Establacimiznts Hospial ge Tome Airms Quirirgics SEFVICKD PASELLON Q| 7. @ de Pabellfin
slicitud Corradn
cha Fests v HE Ragistro # Bizgusda de Pacients m
sditar
ista de Agendamientos Quirirgicos
elec. lcono de perfil L RUN & Mombre o0 Edag MO . + Cirugia Principal  Cirugias + Estado Ganmrsies Motwoce Recepcionada l'tu'::: s Wde | popg Mo Hom oo Especialidad
pe Registro Completo Secuencia Prioridad o Pal Secundarias (Motivade  Suspensidn Paiente Guiréfano incio  Término pec Cirujan
Suspensicn)
T zZapaTA ) HIDROCELE Y/ ) J0sE
'ﬁ)iﬁqf ® 000576408 3642537k RAMON Hombre 3 HEMATOCELE, TRAT. Agandadn [x] Quindfan® 1)08/2017 4:00 15:00  Urologia Aduto HT  DELGAT
GUENULED QUIR. FE
COLOMA 1sToSTOMEA /S
\ & o ) J0sE
.'B‘AQS’ ] 000029814 136195468 Eg,‘HE‘LA Mujer :fb, Et;‘;:‘;g-éfﬂ‘niso . W fgendads %] ?““ﬁr’” 11/08/2017 15:20 16:20  Urclogia Adulto HT  DELGAL
GAMONAL chLouo PR
() HISTERECTOMIA
MARTINEZ : MALRY
o ENeA i moTa as FOR iA ABDOMINAL, = (irmmeninnie Aduitn  ENDTAI
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SOLICITUD DE MEDIOS DIAGNOSTICOS

SEPTIEMBRE 2017

E%gefcaDaia 3 Agendamiento 3 Agenda » Lista Trabajo Imagen » Blst

Recurso / Ministerio de Salud 22/09/2017
Profesional Imagenologia HT Fecha 22/09/2017 Bus Servicio Salud Talcahuano SOLICITUD DE EXAMENES 11-43-24
Hospital de Tomé
Imagenologia HT

4 S A
LB”I““ (25(08/2017) Nombre Paciente:  ALEX LEONARDO PEREZ NeFicha Clinica: 20150148910
oque VILLARROEL
09:30 i, RUN: 16898664-5 Fecha Nacimienta: 24/11/1988
SANTIAGO Profesional: GONZALO JORQUERA ARANCIBIA N° Episedio: A0003235837
RX COL
pee N° Solicitud: R168792 N® Peticién:
10:00 TORD, RITA Edad: 28A 9M 29D Local Procesamiento:  Imagenologia HT
. DEL ' Sexor Hombre Ubicacién: SALUD OCUPACIONAL HT
CARMEN Prevision Paciente: Fonasa Fonos: 79921472
RX COL Prevision Atencion: Fonasa Comuna Tomé
IR AR Plan Paciente: Grupo B Direccion: LAS DALIAS N°2141.C.ESTANQUE
11:00 ﬂ"NC“"" Plan Atencién: Grupo B Profesional Externo:
ANTONIO Fecha Reqgistro: 22/09/2017 Usuario Registro: GONZALO JORQUERA ARANCIBIA
Rox Tarax AP
11:15 GARCIA, V] Diagnastico(s) QUISTE EFIDERMICO
ROSA
> Creatinina mgs/%
Dia Siguiente e Total de Registros ) Con Contraste EV:SI_ NO
iem de Orden d‘ Hora Estadode | oy  Apellido + Nombre + Fecha Sexo  Prioridag  Notas de Sevicio o Unidad de  Medico Habitacion :::;"0 & Numero del
Seleccion o Orden Paterno Edad Nacimiento Proceso QOrigen Solicitante Episodio
Citacion peril
o GONZALO
RX PELVIS AP ) - . PEREZ ALEX p obs asimetria SALUD OCUPACIONAL
O (ADULTO) 08:00 Solictado 168986645 (- to o ECRTE 28 24/11/1388  Hombre Morbiidad Cr=% e iﬂiﬁlgﬁ A0003235837
> GONZALO
RX COL - PEREZ ALEX . obs SALUD OCUPACIONAL
O RSO 08:00 Solicitado ~ 16898664-5 v o e e 8 24/11/1988  Hombre Morbilidad  asimetria o JORQUERA ADDD3235837
pelvica / dolor ARANCIBIA
0 ::Sr‘oog\r\‘fi;:ar YEBite  08:30 solidtado  21761717-0  ISOPATRON - BARBARA 12 27/01/2005  Mujer  MNormal ENDODONCIA HT ISR ADDD4211768
Hospital de Wing (Por Placs) ' BINIMELIS MICOLE . SALAZAR
Toms < DENNIS SALUD OCUPACIONAL ~ CoNZALO
R O RN TORAX AP - LAT  09:20 Solicitado ~ 15681233-2  OSORIO VERA 33 11/10/1983  Mujer  MNormal  tos cronica. JORQUERA ADD03713514
Gl ARANCIBIA
B ESCALONA PILAR LUENGO
O Retroalveolar ¥ Bite-  09:30 Solicitado  17887742-9 ELIZABETH 24 13/02/1993  Mujer  Mormal ENDODONCIA HT A0004410751
ULLOA LAGOS
Wing (Por Placa)
Radiografia
S | Retroalveolar ¥ Bite-  09:30 Solicitado ~ 21053089-4  LEAL MUNOZ JSQSTJUSEL 15 14/09/2002  Hombre Mormal ENDODONCIA HT g:sf@m;mo A0004212190 v
Ministerio de Wing (Por Placa)

Salud eI .




REGISTRO CLINICO ELECTRONICO; UNA REALIDAD
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= Compromiso directivo.
= Compromiso de todo el equipo.
= Apoyo del SST.
= Coordinacién de todos los actores.
= Reuniones de socializacion del proceso
= Revisidon de los procesos .
-] e = Validacion de flujos a las necesidades institucionales.

= Referentes acompanamiento permanente



RESISTENCIA DE LOS EQUIPOS

Temor al uso del computador

-

4
Aumento de tiempos para
registro

Menor tiempo con el usuario
N

‘e
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DEBILIDADES DEL PROCESO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

wes

. Escasa experiencia en RCE en
" el pais

;

Escaso RRHH especializado Reportes

~  Release
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CONCLUSIONES

Implementacion por
un equipo
interdisciplinario

Implementar desde
el inicio la cultura del
cambio

Hospital de
Tomé
Servicio de Salud

Comunicacion
permanente entre
participantes y
creadores




Seguridad de la
informacion
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CONCLUSIONES

HOSPITAL
DE TOME

SERVICIO SALUD TALCANUANG

Mejora Continua
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