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La Seguridad del paciente de acuerdo a
la OMS se define como la ausencia de
un dafo innecesario real o potencial
asociado a la atencion sanitaria.

Se conoce como tal al conjunto de
elementos  estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas
que propenden por minimizar el riesgo
de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o de
mitigar sus consecuencias.
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Derecho Sanitario

1. Enfoque preventivo
» Acreditacion
» Protocolizacion

2. Enfoque resolutivo
> Mediacion

3. Enfoque patrimonial
» Responsabilidad del Estado

4. Enfoque de derechos
> Derecho a la informacion
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Enfoque Preventivo (DFL 1/2005)

w Estdndares minimos para prestadores institucionales, con el objeto de garantizar
que las prestaciones alcancen la calidad requerida para la seguridad de los usuarios.

an Dichos estandares dependen del tipo de establecimiento y nivel de complejidad de
¥ as prestaciones, iguales para el sector publico y el privado.

on Abarcan desde condiciones sanitarias a seguridad de instalaciones y equipos,
¥ técnicas y tecnologias, cumplimiento de protocolos de atencion, competencias de los
RRHH, y toda otra materia que incida en la seguridad de las prestaciones.

an Protocolos de atenciéon en salud (instrucciones sobre manejo operativo de
) 4 problemas de salud determinados). Referenciales salvo que exista una causa
sanitaria que lo amerite.
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Enfoque resolutivo (Ley 19.966)

_, La mediacién es un procedimiento no adversarial y tiene por objetivo propender a
é que, mediante la comunicacion directa entre las partes y con intervencién de un
mediador, ellas lleguen a una solucion extrajudicial de la controversia.

publicos para obtener la reparacion de los dafos requiere someter reclamo a
mediacion ante el CDE.

é__ El ejercicio de las acciones jurisdiccionales contra los prestadores institucionales

é., En caso de prestadores privados: mediadores acreditados por la Superintendencia
de Salud.
é_, Resolucidon conjunta de los Ministerios de Salud y de Hacienda establecera los
montos maximos que podran pagar los prestadores institucionales publicos.
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Enfoque Patrimonial (Ley 19.966)

@?@ Responsabilidad por falta de servicio.
(E;g@ Derecho a repetir (imprudencia temeraria o dolo del funcionario).

Deber instruir investigacion sumaria o sumario administrativo correspondiente.

Prescripcion de cuatro afios, contado desde la accion u omision.

La indemnizacion por el dafo moral sera fijada por el juez (gravedad del dafo,
modificacion de las condiciones de existencia, atendiendo edad y condiciones
fisicas)

No seran indemnizables los dafios que se deriven de hechos o circunstancias que
no se hubieran podido prever o evitar segin el estado de los conocimientos de la
ciencia o de la técnica existentes en el momento de producirse aquéllos.
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Enfoque de derechos (Ley 20.584)

n, Los miembros del equipo de salud y los prestadores institucionales cumplan las
normas vigentes en el pais, y con los protocolos establecidos, en materia de

seguridad del paciente y calidad de la atencion de Salud.

Referentes a infecciones intrahospitalarias, identificacion y accidentabilidad de los
pacientes, errores en la atencion de salud y, en general, todos aquellos eventos
adversos evitables segun las practicas cominmente aceptadas.

|
( ."
a

Adicionalmente, toda persona o quien la represente tiene derecho a ser informada
acerca de la ocurrencia de un evento adverso, independientemente de la magnitud
de los danos que aquel haya ocasionado.

Las normas y protocolos (aprobados por resolucion del MINSAL) y deberan ser
permanentemente revisados y actualizados de acuerdo a la evidencia cientifica

disponible.
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II. Mas alla de lo juridico



. Superintendencia de Salud Gobierno de Chile

1. La seguridad como problema
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La seguridad como problema

Individual =2 Gremial 2 Colectivo = Social

Deterioro de Confianzas

Objetivos Contradictorios entre si

Percepcion de inequidad (otra mas...)



. Superintendencia de Salud La seg u ridad como prObIema Gobierno de Chile

SEGURIDAD DATAn (G2

P14 - En general, §Qué tan seguro se sintio frente a la atencidn de salud que recibic? Base: total muestra (n=747)
P15 - ipor que? Base: total muestra (n=747)

Erauy segure Balgo seguro B Poco segurc BMada segure NS S MNR

TOTAL Isapre Fonasa

Seguridad / Inseguridad en

atencion en salud (%)

*  Buena Atencion: Calidad, rapidez y
buen trato en la atencian.

*  Buen Medico: Calidad profesional de
los profesionales médicos.

*  Informacion: veracidad y entrega de
infarmacion respecto a costos y
estado de salud.

?..
o
AT
Elaborado para: Misapre M Fonasa W Total 25
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SEGURIDAD

P14 - En general, §Qué tan seguro se sintid frente a la atencién de salud que recibic? Base: total muestra (n=747)

AT

% TOTAL Muy seguro

Hospital Publico

Consulttorio

Publico

Elaborado para:

Seguridad / Inseguridad en
atencion en salud (%)

B Muy segurs  Ealgossguro W Poco seguro W Mada seguro

93

URGENCIA / SAPU  |Hospital Universitario Clinica Privada centro Medico consulta Privada
(UCH, PUC) Ambulatono

Mo s= consideran las respuestas No sabe/No responde. 26
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2. La seguridad c
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La seguridad como oportunidad

CONSTRUIR
UNA CULTURA

* Gestion de riesgos

IMPLEMENTAR
SOLUCIONES
PARA PREVENIR
DANOS

LIDERAZGO DEL
EQUIPO DE

PERSONAS

e Gestion del conflicto

Seguridad del
* Reparacion vy dignidad | Paciente

INTEGRAR LAS
TAREAS DE
GESTION DE

RIESCOS

|ECCIONES DE
SEGURIDAD
(RCA)

* Aprendizaje del error

INVOLUCRAR Y

COMUNICARSE PROMOVER QUE
CON PACIENTES SE INFORME

 Medicion y transparencia de
resultados adversos
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3. La seguridad como desafio
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La seguridad como desafio

L Acreditacion

Protocolizacion

a Actualizacién
N—

~ .4 Legitimacion
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Seguridad en la Atencion de Salud
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Q”,;" Un asunto éetico
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a@? Un asunto politico

HM Un asunto econdmico

e
Un asunto estético
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