VEncuentro Nacional de Calidad en Salud

“Mirandonos para mejorar: aprendiendo de las experiencias”

Gobierno
de Chile

Experiencia CESFAM Angachilla
DESAM Valdivia
SUPERINTENDENCIA Region De los Rios

DE SALUD

Martes 2 de agosto de 2015.
Hotel Crowne Plaza, Santiago. Chile.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACREDITACION .

10 OBLIGATORIAS
ABRIL 2015 43 NO OBLIGATORIAS
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ACREDITARQS CON 71,7%




Principal incentivo y/o motivacion para
presentarse al proceso de acreditacion
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Dificultades y puntos criticos del proceso.

Escasa oferta de capacitacion.

Tiempos de trabajo con el equipo

Resistencia por no obligatoriedad.

Dificultades con personal transitorio.

Incorporacion de direcciones/DESAM




Recomendaciones para otros prestadores institucionales
similares
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Qué fortaleceria ......

Figura 1. Principios del Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitario

MODELO DE
ATENCION
INTEGRAL DE
SALUD FAMILIARY
COMUNITARIA
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Qué mejoraria................




La relacion de cooperacion con la municipalidad
para definirlo como actor importante junto a la
declaracion de la politica de calidad.




Expectativas en relacion a las instituciones involucradas
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A nivel del MINSAL y SS se esperaria que la calidad se convirtiera en un
valor de la red asistencial, especialimente publica e incluida la APS, que
orientara decisiones estratégicas, 1o cual significa destinar recursos de

De la SIS se espera mayor iniciativa en la difusion de la informacion
pertinente a todos los prestadores y una revision ib de pauta de cotejo ,y

De la Entidad Acreditadora, debe existir una instancia en que se h@@ﬂ&‘)"
pueda recibir retroalimentacion respecto a estandares no v

SUPERINTEMDEMCLA
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Qué desafios identifica en la mantencion de los estandares
a largo plazo.
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— ciudadania reconozca que la calidad es una




JMAK “"Cuando se viaja en pos de un objetivo, es muy

) @7~ importante prestar atencion al Camino. El Camino
' 4 es el que nos enseia la mejor forma de llegar y -
nos enriquece mientras lo estamos cruzando"
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