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DESDE LO LEGISLATIVO: LEY N°20.584

REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS
EN RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION EN
SALUD
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UNA MIRADA MAS HUMANA
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UNA MIRADA MAS HUMANA
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DEL MUNDO A CHILE Y A LA SALUD

Declaracion Universal de los derechos humanos (1948)

Concrecion
Declaracion de los Derechos del Nino (1959) de
estandares y
derechos
universales
en nuestro
paisy en la
salud, para
resguardar
su ho
vulneracion

Convencion Americana de Derechos Humanos (1969)

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (1984)

Convencion sobre los Derechos del Nino (1989)




LEGISLAR SOBRE LA BASE DE

[ Dignidad de las personas J

Autonomia de las
personas en su atencion

decidir informadamente

Respeto de los menores
de edad

[ Respeto de las personas J

[Derecho de las personas aJ

en situacion de salud
terminal

PRINCIPIOS

Respeto de la autonomia
frente a la investigacion

cientifica

|

Respeto por las personas
con discapacidad psiquica
o intelectual

|

Confidencialidad de la
informacion de salud

|

Reconocimiento al
derecho a la participacion
en salud

|

Marco legal para la tutela

ética en los servicios

asistenciales



DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU
ATENCION EN SALUD
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DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU
ATENCION

Reserva de la
informacion
contenida en
ficha clinica

Autonomia de las
personas en su
atencion de salud

7

- Integracion de la
Informacion de
salud

- Acceso oportuno,
— conservaciony
confidencialidad

- Regula quién
tiene acceso a la
informacion.

\_

- Consentimiento
Informado

-E° de salud
terminal y la
— voluntad

manifestada
previamente

- Comités de
Etica

EN SALUD

Proteccion de la Personas con
autonomia en discapacidad
Investigacion psiquica o

Cientifica intelectual
4 N
/-Reserva de )

informacion por parte
del profesional en caso
de que pueda causar
efectos negativos en la
- Decision persona usuaria,
informada, teniendo que informar
al representante legal.

- Para procedimientos
invasivos debe contar
con aprobacion del
comité de ética.

- Establece criterios
para los procedimientos
en estos casos.
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-sin
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DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SU
ATENCION EN SALUD

Participacion
de las personas
usuarias

Medicamentos e
INSUMOS

/ \ /Prestadores institucionales deberén\
contar con registros de libre acceso
con la informacion de los precios de

_ o las prestaciones, insumos y
Independiente de la participacion medicamentos.

reglamentada, derecho a realizar
consultas, reclamos, sugerencias y
opiniones. El usuario/a podra conocer el
detalle de atenciones otorgadas,
derecho a pagar solo lo
efectivamente utilizado en caso de
\ / \medicamentos 0 insumos unitariosy




DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU
ATENCION DE SALUD

‘ Respeto del reglamento interno

 Persona usuaria, familiares, representantes, visitas

| La persona usuaria procurara informarse

 Horarios, modalidades, mecanismos de
financiamiento.

‘ Cuidado de instalaciones y equipamiento




DEBERES DE LAS PERSONAS EN SU
ATENCION DE SALUD

| Trato respetuoso a los integrantes
del equipo de salud

* Por parte de la persona usuaria, familiares o
representantes.

| Colaboracion con los miembros del

equipo de salud

* Informar de forma veraz necesidades y
problemas de salud y de todos los
antecedentes




CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Procedimientos
establecidos

Derecho de
las personas
a reclamar

Plazos
acotados

2014 v/s 2015 Facultades de
Reclamos en 1° SIS
semestre

I 26%

Cumplimiento
de la Ley




-

Mirada de Salud
Publica

-

Equipo de salud
merecedor de
trato digno

FORTALEZAS

-

Relacion mas
equilibrada entre
las partes

-

Mejores practicas
en centros de
salud




-

Tutela ética a los
servicios de salud

J

FORTALEZAS

-

Ciudadania mas
informada

-

Usuario como sujeto
activo

J




DESAFIOS

Aulun falta mas humanizacion en la atencion en salud.

Debemos incrementar la excelencia en los cuidados que reciben las
personas usuarias.

Continuar incrementando estandares de calidad y seguridad
Mayor seguridad en la confidencialidad de datos.

Mayor modernizacion en el proceso de almacenamiento de |la
informacion de fichas clinicas

Mayor avance cultural, en relacion a los valores que deben primar en la
atencion de salud y en la vision que tenemos de esta

Atencion oportuna y de calidad en centros de salud publicos comunales



TAMBIEN ES CALIDAD

“Ninguna maquina puede suplir el
efecto sanador de una mirada, de unas
manos, de la palabra adecuada o el

silencio oportuno”

(Centro de humanizacion de la salud. Espana.)



Muchas Gracias



