intendencia de Prestadores de Salud

Subdepartamento de Resoluciin de Conflictos y Sancionas

RESOLUCION EXENTAIP/N° 723
SANTIAGO, @I § AGD. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 141 inciso 3° del D.F.L. N° 172005, del Ministerio de
Salud, que prohibe a los prestadores de salud exigir dinero, cheques u otros
instrumentos financieros para garantizar el pago o condicionar de cualquier otra
forma las atenciones de urgencia o emergencia; como asimisme en fos articulos
121 N° 11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal; en la Ley N° 19.880, que establece
las bases de los procedimientos administrativos, y lo previsto en la Rasolucion
N°1.600 de 2008, de la Contraloria Generai de la Republica y en la Resolucién
S§/N° 57, de 2012, de la Superintendencia de Sailud;

CONSIDERANDO:

i.-

Que, mediante el reclamo N° 1005566 de 07 de marzo de 2012, el Sr. q
denuncié a Clinica Regional la Portada de Antofagasta por U

E— ——
eventual Infraccion al articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio

de Salud. :
En su redamo, el Sr, indicé que en la noche del 31 de enero del
2012, su hija RS ' ‘de 16 afios y con 31 semanas de embarazo,

ingresd al Serviclo de Urgencia de la citada clinica por dolores abdominales y
sangramiento, en razén que dicho centro asistencial era el méas cercano a su
hogar y a que su empieador mantiene un convenio con el mismao.

Agregd que, no obstante los esfuerzos y 2 fin de evitar una pérdida, debié ser
intervenida el dia 2 de febrero de 2012, naciendo su nieto, A= ==
S, quien debid ser hospitalizado inmediatamente en la UTI Neonatolbgica del
citado prestador. Sefialé que al dia siguiente de nacido su nieto, se le exigid la
entrega de cuatro cheques, cada uno por el valor de $3.377.938.-

Que, atendido el tenor del reclamo precedente, este Grgano instruyd Is
fiscalizacién respectiva, en cuyo mérito y mediante el Ord. IP/N® 1036, de 2012,

se formuld a Clinica Regional la Portada de Antofagasta el cargo por la Infraccion a

lo dispuesto al articulo 141 del D.F.L., de 2005, del Ministerio de Salud, en la
atencitn de salud requerida por el paciente ;

Que, del mérito en su conjunte de 1a fiscalizacidén sefialada y del procedimiento
sanclonatorio instruido, se constata la ocurrencia de los siguientes hechos:

El paciente RN Joaquin NSNS WM nacio en Clinica La Portada de
Antofagasta, el dia 2 de febrero de 2012, con 32 semanas de gestacién y producto
de una cesdrea de urgencia ordenada por el médico tratante de la madre de 16
afios, primigesta, quien se encontraba hospitalizada en dicho prestador desde el
31 de enero anterior, razén por la cual la hospitalizacidn del paciente en ia UTt
Neonatolégica tuvo lugar ante la necesided de una atencidén inmediata e
impostergable para la superacién del riesgo vital evidenciado por causa de un
Sindrome de Parto Prematuro, Polisistolia y a su peso de 1.605 grs., por los cuales
requinid ventilacidn mecénica no invasiva por un dia y, ademas, fototerapla por

i.




seis dias. Su permanencia en la UT] Neonatolégica se mantuvo, al menos, hasta el
dia 7 sigulente.

dia 3 de febrero de 2012, a las 10:00 hrs. fa citada ciinica informd al
reclamante, Sr. @R sbuelo del paciente y representante legal de la madre de
éste, que la prematurez del recién nacido se encontraba cublerta por la GES,

‘habiendo el reclamante rechazado el trasiado al Hospital Regional de Antofagasts,

decidiendo permanecer en la clinlea reclamada. Como consecuencia de lo anterior,
se le exigid el pago anticipado de la hospitalizadén referida, mediants la entrega
de custro cheques, cada uno por el valor de $3.377.938.-, el mismo dia 3 de
febrero.

Pusteriormente, el paciente evoluciond favorablements, indicéndosele i aits al dia
3 de marzo siguiente, con un peso de 2.075 grs.

Que, mediante la fscalizacién llevada 2 cabo se adfuntaron los sigulentes
doturmentos, contenidos en este expediente administrative:

4,1, Copia del documento de presupuestc estimado de gestos en intervencién
electiva; de 3 de febrero de 2012,

4.2. Copia del certificado de nacimianto del paciente.

4.3. Copla de los cuatro cheques girados a favor de Clinica La Portada
Antufed

tofagasta.
4.4.6@&“‘%6&60&%’,%&%@%%%%?
emitido con fecha 3 de febrero de 2012, para la hosp

4.5, Copla de los antecedentss dlinicos dei paciente.

#.6. Copia dei Informe del paciente, sin fecha, emitido por Ia Matrons lefe del
Servicio de Matemidad y Neonatologla.

4.7. Copla del Formulario de Constancia Informacién al pacierte GES, de 3 de
febrero de 2012,

4.8, Copla del Consentimiento informado ingresoc a UTI Neonatolégica, de 2 de
febrero de 2012,

4.9. Copia del Informe Médico emitido por la médico neonatbloga tratante del
paciente, sin fechs,

4.10. Copla del Informe del Encargado de Presupuesto de la diinica reclamada,

Ve IO

$.~ consta del Informe Médico evacuade por la unidad pertinente de esta

uperintendencia, documento que analiza los antecedentes dinicos indicades, e!
que concluye: “Cabe tener presente que la prematurez es la primers causa de
mmwmm&:emmﬁmmmwfmmaw
ﬁmmﬂmwmamméﬁmfmmmgmmma
mwmwm,wmmmmmmg bajo
estricta vigllancia, hasta que se hayan descartado o superado las complicaciones
habituaies de los primeros dizs.”

- Qua, mediante presentacién de 17 de mayo de 2012, Clinica La Portada de

Antofagasta formulé sus descargos, basados en lo fundamental en la circunstancia
de no haber incurrido en infraccién alguna:

En dstos sefiala que la hospitalizacién del pacienta correspondid 2 una atencién de
,mﬁmtmmmeowpmmqmmMWiM&wml
m&m@mmmm,mmammm.
Agrega que no requirid la aplicacién de la Ley de Urgendia por tratarse de un
recién nacido que no requeria ventilacién mecénica invasiva al momento de nacer
¥ que evoluciond favorablemente. Por Gltimo, indica que consultads la
uperintendencia de Salud sobre la pertinencia de calificarse ia prematurez como
riesgo. vital, se le informé que elio esté condicionado al criterio médico, v que -
mmmemmmmmmwmmwummmezmzm
un correo electrdnico con la respuesta indicada, 12 gue no aparece fechada,
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_ En segundo lugar, sefiala gue del Formulario de Constancia Informacién al

paciente GES, de 3 de febrero de 2012, consigna que el reclamante, Sr. e
informado de forma oportuna de la patologia GES del paciente, y que éste decidié
no acogerse al beneficio rechazando asi el traslado del menor- de un dia de
nacido- a la red de beneficiarios FONASA, esto es, el Servicio de Neanatologia del
Hospital Regional de Antofagasta. Con posteridad @ dicho rechazo, el reclamante
accedié a pagar voluntariamente con cuatro cheques los montos establecidos en la
cotizacién efectuada para una hospitalizacién en la UTI neonatolégica de 21 dias,
aproximadamente.

Que de los antecedentes recopliados, y en especial, de o concluido por el Inférm.e

‘Médico indicado en el considerando 5°, es posible constatar ia existencia dei riesgo

vital del paciente neonato, quien al debié ser hospitalizado en la UTI Neonatoidgica
del prestador reciamado.

Cabe sefalar al respecto, que una atencién de urgencia o emergencia es toda
atencién inmediata e impostergable que requlerg un paciente para superar una
condicion objetiva de salud de riesgo vital o de riesgo de secuela funcional grave,
por lo que Ia Inobservancia de los deberes normativos de diagnéstico yfo de
certificacién, por cualquier causa, no determinan su inexistencia. Precisamente, la
Ley N° 19.650, prohibié todo condicionamiento al ctorgamiento de la atencidn de
urgencia, sea por exigencia o por diferencliacién entre personas, con el fin de
proteger a éste y a sus acompafiantes de las imposiciones financleras que un
prestador pudiere haceries a fin de obtener ventajas de la antedicha relacidn

En relacién 2 la alegacion referida a que la Superintendencia de Salud habria
respondido @ la consulta sobre la pertinencia de calificar la prematurez como
riesgo vital sefialando que ello estarfa condicionado al criterio médico, se indica
que -sin perjuicio del deber del médico de diagnosticar y certificar debidamente
dicha condicién en cuanto constate el riesgo vital conforme a lo Indicado en el
péarrafo precedente- este drgano fiscalizador tiene el deber y la competencia de
analizar y determinar la correcta determinacién de dicha condicidn, segun o
reconoce el Dictamen N° 73.390, de la Contraioria General de la Repiblica, de
fecha 24 de noviembre de 2011, en cuanto seflala gue esta institucién
fiscalizadora cuenta con las atribuciones legales necesarias para resolver los
reclamos de los beneficiarios que contemplen dicha determinacion.

Por Ultimo, cabe hacer presente que el riesgo vital del paciente recién nacido se
extendié desde su nacimiento y durante los dias inmediatamente posteriores a
éste, por lo que su traslado a la red publica al dia siguiente de su nacimiento no
era posible. En consecuencia, el alegato del prestador referido a que su
representante y reclamante negé voluntariamente su traslado, no permite
justificar la, exigencia de los citados chegues en garantia de las atenclones que se
e am»gh;:ag%o superada la condicién de urgencia vital dei recién nacido..

.5¢ concluye de lo anterior que los hechos reclamados mediante el formulario
indicady #nilel / considerando 1° precedente, se encuentran acreditados
suficdentemente ¥ que ellos configuran una infraccién al articulo 141 indso 3°, del
e 1, de 2005, del Ministerio de Salud, como se resolverd. En efecto, se
encuentra-acreditada la existencla de la condicién de salud de urgencia de riesgo

vital y/o de secuels funcional grave del neonato RN ’ X 3
como también el condicionamiento a la atencién de urgencia reqm.mm la

exigencia hecha a su representante de cuatro cheques girados a favor de Clinica La
portada Antofagasta, de conformidad a lo indicado en los considerandos
precedentes.




9.~ Que, segln las facultades que me conflere la ley, ¥ en mérito de lo considerada
- precedentements;

RESUELVO

1.~  SANCIONAR a Clinica Regional la Portada de Antofagasta, con una muits de
350 unidades tributarias mensuales, por infraccién al articulo 141, incisa 3°,
“del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud,

2.~ Ordenar a Clinica Reglonal la Portada de Antofagasta corregir Ia irregularidad
cometida, mediante la devolucién de cuatro cheques girados & favor de Clinica
La Portada Antofagasta, obtenidos por las prestaciones de salud otorgadas.

El cumplimlento de lo instruido debe ser informado a esta Intendencia, dentro
de los 10 dias hdbiles de notificada la presente resolucién,

Se hace presente gue en virtud de lo dispuesto en el articule 113 dei DFL

-wuw,wmxma,mm@ammmme

interponerse el recurso de reposicién, dentro del plazo de dnco dias hdbiles
. tontados desde i fecha de la notificacién.

mnﬁwm REGISTRESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES

Certifico que =1 documentc gue antecede es copia fisl 2 su original, la Resolucidn
Exenta IP/N® 723 de fecha 06 de agosto de 2013, gue consta de 04 piginas y que se
encusntra suscrita por la Intendenta de Prestadores de la Superintandencia de Salud,

dofia Marfa Soledad Velisquez Urrutia,




