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EXENTAN® 233
SANTIAGO, £ 6 FEB. 2013

VISTO: Los articulos 18 y 19 del DFL
29/2004, Estatuto Administrativo; DFL N°3/2004, que fija planta de personal para la
Superintendencia de Salud; la Resolucion N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; La Politica de Recursos Humanos de la Superintendencia de Salud,
aprobada por Resolucion Exenta N°879, de septiembre de 2005; el D.S. N°482 de
2012, del Ministerio de Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109 del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1° Que la Institucibn posee una
politica de Recursos Humanos, con orientaciones expresas en el ingreso o
contratacion del personal.

' 2° Que para los efectos del Codigo
de Buenas Practicas Laborales y la Transparencia, es oportuno un procedimiento
publico y conocido de las contrataciones para todos los participantes.

3° Que se encuentran vacantes los
siguientes cargos:

. Fiscalizador(a) grado 13° E.O.F para desempeifiarse en el Subdepartamento de
Fiscaiizacién GES, perteneciente a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud;

- Analista grado 11°E.O.F. para desemperfiarse en la Unidad de Supervision de
Riesgos, perteneciente a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud;




) Abogado analista Senior 12° E.O.F, para desempefiarse en el
Subdepartamento de Resolucion de Conflictos y Sanciones, perteneciente a la
Intendencia de Prestadores de Salud;

o Abogado analista Junior 13° E.O.F, para desempefiarse en el
Subdepartamento de Resolucién de Conflictos y Sanciones, perteneciente a la
Intendencia de Prestadores de Salud;

o Fiscalizador (a) grado 13° E.O.F para desempefiarse en el Subdepartamento
de Resolucién de Conflictos y Sanciones, perteneciente a la Intendencia de
Prestadores de Salud;

4° Que por razones de necesidad
del servicio, se requiere proveer los referidos cargos vacantes.

5° Que atendido lo expuesto en los
considerandos precedentes, se ha decidido llamar a un concurso publico en el que
puedan participar todas las personas que cumplan con los requisitos que se
establecen en las respectivas Bases.

6° Que al tenor de lo dispuesto en
el articulo 11° del Reglamento sobre Concursos Publicos, cada proceso de seleccion
contemplara, al menos, las etapas siguientes:

a) Evaluacion curricular

b) Prueba de conocimientos y habilidades

c¢) Informe Psicolaboral

d) Entrevistas técnica, Subdepto. de Recursos Humanos y Unidad Técnica
Solicitante

e) Entrevista Idoneidad, Unidad solicitante

El proceso de seleccién para cada cargo estara sujeto a las siguientes actividades o
etapas indicadas en el cuadro siguiente:




Publicacién del aviso {Externo o Interno)

FISCALIZADOR SUS

EPTO FISCALIZACION GES

03 DE MARZO DE 2013

Presentacion de Antecedentes

DESDE EL 04 DE MARZO HASTA EL MEDIODIA DEL
13 DE MARZO DE 2013

Aplicacidén de Filtros

Disponibilidad base de CV

Insumos para la revisién de CV

Filtros a aplicar, primera preseleccién:

14y 15 DE MARZO DE 2013

Revisién de antecedentes curriculares
{por parte de la jefatura solicitante)

18 AL 21 DE MARZO DE 2013

Entrega de preseleccionados
(por parte de la jefatura solicitante)

22 DE MARZO DE 2013

Pruebas de conocimientos
a) Citacién a rendir pruebas.

b) Aplicaciéon de Pruebas.

25 DE MARZO DE 2013

27 DE MARZO DE 2013

Preseleccidn de Postulantes sobre la base
de las pruebas de conocimientos vy
habilidades.

a} Revision de Pruebas.
b} Andlisis de los resultados y

determinacion de los postulantes que
continuaran en el proceso.

U1 AL 04 DE ABRIL DE 2013

05 DE ABRIL DE 2013

Aplicacion de test Psicolaboral
Reunién con la psicéloga

ENVIO ANTECEDENTES PARA EVALUACION

08 AL 12 DE ABRIL DE 2013

8. Citacién a entrevista postulantes idéneos e
iddneos con observaciones

15 DE ABRIL DE 2013

10. Entrevista técnica e idoneidad:

16 ¥ 17 DE ABRIL DE 2013

11. Eleccién postulante idéneo

19 DE ABRIL DE 2013

12.- Resultado Concursoc

19 DE ABRIL DE 2013




7° Que es preciso calificar a los
postulantes en las areas técnicas, con tablas de evaluacion o pautas de
conocimientos para todos los participantes.

8° Que es necesario proveer los
cargos vacantes que se originen en el respectivo afio, para no perjudicar el normal
funcionamiento de esta Institucion.

9° Conformaran el Comité de
Seleccién para cada cargo, la jefatura directa del cargo a proveer o quien ésta designe
y el Jefe del Subdepartamento de Recursos Humanos o quien éste designe. Este
Comité de Seleccion tendra un plazo de 90 dias para resolver el concurso que en este
acto se convoca, sin perjuicio de la facultad para realizar modificaciones en el
calendario de las distintas fases o etapas del proceso de seleccién, por motivos
relacionados con el 6ptimo desarrollo del concurso, lo que debera ser oportunamente
informado en la pagina web Institucional, para conocimiento de los postulantes.

Por otra parte, los integrantes del Comité, esto es la jefatura del Subdepartamento de
Recursos Humanos y la jefatura directa del cargo a proveer, podran invitar a un
profesional cada uno para que se integre a la respectiva Comisién. Tal decisién debe
quedar consignada en un acta correspondiente.

Por tanto, dicto la siguiente:
RESOLUCION:
1° LLAMESE a concurso publico para

la provision de los siguientes cargos en calidad de contratados, a través de la pagina
Web de la Superintendencia de Salud:

N° de

Escalafon Grado Intendencia/Departamento/Unidad

vacantes
Fiscalizador (a)
Subdepartamento 1 Fiscalizador 13°
Fiscalizacion GES

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

Analista Unidad de
Supervisién de 1 Profesional 11°
Riesgos

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

Abogado Analista
Senior Subdepto.
Resolucién de 1 Profesional 12° Intendencia de Prestadores de Salud
Conflictos y
Sanciones

Analista Junior
Subdepto. Resolucion

de Conflictos y 1 Fiscalizador 13 Intendencia de Prestadores de Salud
Sanciones
Fiscalizador (a)
Subdepto. Resolucion 1 Fiscalizador 13° Intendencia de Prestadores de Salud

de Conflictos y
Sanciones

2° APRUEBANSE las  bases
administrativas que se indican a continuacion:




“Bases de Seleccion de concurso para proveer los cargos de Fiscalizador (a)
para el Subdepartamento de Fiscalizacion GES; Analista para la Unidad de
Supervisién de Riesgos; Abogados Analistas Senior y Junior y, Fiscalizador (a)
para el Subdepartamento de Resolucion de Conflictos y Sanciones, en calidad

de contratados”.

Cargos a proveer.

o El cargo de Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Fiscalizacién
GES, dependiente de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud, corresponde al escalafén Fiscalizador, grado 13° E.O.F,
contratado en calidad de contrata.

o El cargo de Analista para la Unidad de Supervision de Riesgos,
dependiente de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, corresponde al escalafén Profesional, grado 11° E.O.F,
contratado en calidad de contrata.

o El cargo de Abogado Analista Senior para el Subdepartamento de
Resolucién de Conflictos y Sanciones, dependiente de la Intendencia de
Prestadores de Salud, corresponde al escalafén Profesional, grado 12°
E.O.F, contratado en calidad de contrata.

o El cargo de Abogado Analista Junior para el Subdepartamento de
Resolucién de Conflictos y Sanciones, dependiente de la Intendencia de
Prestadores de Salud, corresponde al escalafén Fiscalizador, grado 13°
E.O.F, contratado en calidad de contrata.

. El cargo de Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Resolucién de
Conflictos y Sanciones, dependiente de la Intendencia de Prestadores
de Salud, corresponde al escalafon Fiscalizador, grado 13° E.O.F,
contratado en calidad de contrata.

Los perfiles de cargos correspondientes a la precedente convocatoria se
encuentran anexados a la presente resolucién y forman parte de la misma.

Requisitos de postulacion.

Los establecidos en los articulos 11°, de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, contenido en el D.F.L N° 29 de 2004, lo dispuesto en el articulo
12 del D.L. N° 3551, de 1980; y lo dispuesto en el D.F.L. N°3 de 2004, del
Ministerio de Salud.

Bases de seleccion

. Los postulantes que cumplan con los -requisitos de postulacion, seran
evaluados por el Comité de Seleccion. “

La evaluacion se efectuara de acuerdo a las condiciones y rubros detallados en
los anexos en las Tablas N° 1, 2, 3, 4 y 5, segun corresponda.

. La evaluacién de los postulantes se ajustara a lo que dispone el articulo 11°
del Reglamento sobre Concursos Publicos del Estatuto Administrativo, a saber:




I.  Los estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion.
II.  Laexperiencia laboral.
lll.  Las aptitudes especificas para el desemperio de la funcion.

. Como resultado de esta evaluacion los postulantes que hayan obtenido los
mas altos puntajes accederan a una prueba de conocimientos y habilidades.

. Aplicacién de prueba de conocimientos y habilidades. Como resultado de esta
prueba clasificaran a la etapa de Evaluacion Psicolaboral un minimo de 6 y un
maximo de 12 postulantes por los mayores puntajes para cada cargo.

. Los postulantes que cuenten con Evaluacién Psicolaboral, con una calificacion
de “idoéneo” o “idéoneo con observaciones”, podran ser sometidos a una
entrevista técnica y de idoneidad del Subdepartamento de Recursos Humanos
y la Unidad Organizacional solicitante.

. Conformacién de la terna o quina, o la cantidad que resuelva la comisién. La
comision podra declarar desierto el concurso si no hay, al menos, 2 postulantes
que cumplan con los requisitos deseables.

. Los postulantes que conformen la terna o quina podran ser sometidos a
entrevista de idoneidad por parte de la unidad técnica solicitante.

. La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante adjudicara el cargo,
proporcionando razones fundadas de su decision, antecedentes que quedaran
consignados en la respectiva acta de cierre del concurso.

La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante podra declarar desierto el
concurso si luego de las entrevistas concluyera que los postulantes no retinen
los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo
al que estan postulando, entregando las razones fundadas de su decisién al
Subdepartamento de Recursos Humanos para que emita la resolucion
correspondiente.

3° PROCEDASE a dar amplia difusién
a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

EDAD VELASQU/ JRRUTI

Distribucién:

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Intendencia de Prestadores de Salud

- Subdepartamento de Recursos Humanos

- Oficina de Partes




ANEXOS

Tabla 1: Porcentaje asignado para cada etapa del proceso de seleccién para los
cargos de Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Fiscalizacién GES; Analista
para la Unidad de Supervision de Riesgos; Abogados Analistas senior y junior y
Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Resolucion de Conflictos y Sanciones

Etapa proceso de seleccion Porcentaje asignado Subfactores

Experiencia Laboral: 60%

. . 0
1. Evaluacion Curricular 30% Capacitaciones: 40%
Prueba de Habilidades Logicas y
Matematicas: 10%
2. Prueba de conocimientos y 40% Prueba de Conocimientos
habilidades ° Generales:20%

Prueba de Conocimientos
Especificos: 70%

Idéneo: contintian en el proceso
de seleccidn.

ldéneos con observacion:

3. Evaluacion Psicolaboral podrian continuar en el proceso
de seleccién.

No lId6neo: no contintia en el
proceso de seleccion.

4. Entrevista técnica 30%

Tabla 2: Facfores de evaluaciéon cargo Fiscalizador (a) Subdepartamento de
Fiscalizacion GES, IF.

FISCALIZADOR(A) SUBDEPTO FISCALIZACION GES, IF

ITEM RANGOS PUNTAJE
3 afios

9 Al menos 3 afios entre 4 y 5 afios 4
3 >=6 Afos 6
S >=1 y <3 afios en complejidad

5 Experiencia Profesional Clinica | menor 2
3 Menor Complejidad >=3 afios en complejidad

IS menor 4
?‘B >=1y <3 afios en complejidad

9 Experiencia Profesional Clinica | mayor 6
g Mayor Complejidad >=3 afios en complejidad 8
o mayor

nj

entre 1y 2 aflos

>2 Afios
1 afios

Experiencia en Ges

N = p N

Experiencia en Fiscalizacion y/o

Auditoria entre 2 y 3 afios

>=4 Afios

Capacitaciones, se debe

acreditar con documentos RANGOS PUNTAJE

§ Conocimiento en materias Ges Seminarios — 2
s Cursos y/o Especializacion 4
[ =
-8 Conocimiento en materias de | Seminarios, cursos, etc 1
© . . . T -
5 Fiscalizacién Diplomados y/o Postitulos o
8 Postgrados 3
93]
O
Conocimiento en Legislacion en | Seminarios, cursos, etc 1
Salud Diplomados y/o Postitulos o
Postgrados 3




Factores de evaluacién cargo Analista Unidad de Supervision de Riesgos, IF.
s

>

ANALISTA SUPERVISION DE RIESGOS IF

Experiencia profesional (60%)

Capacitacion (40%)

Experiencia laboral en las
areas de finanzas, auditoria
y/o control de gestion

RANGOS
entre 3y 5 afos

PUNTAJE

mayor a 5 afios

Experiencia laboral en
evaluacion de riesgo
operacional y/o financiero
y/o Gobiernos Corporativos.

entre 3y 5 afios

mayor a 5 afios

Experiencia laboral en

mineria de datos, software

estadisiticos y modelos
econometricos.

Capacitaciones, se debe
acreditar con
documentos

Conocimiento en gestion de
riesgos financieros y/o
operacional y/o Gobierno
Corporativo

entre 3y 5 afios

mayor a 5 afios
RANGOS

Cursos y/o Talleres

PUNTAJE

Diplomados

Magister

Conocimiento en mineria
de datos y modelos
economeétricos

Cursos y/o Talleres

| Diplomados

Magister

Tabla 4: Factores de evaluacién cargo Abogado Analista Senior Subdepartamento de
Resolucién de Conflictos y Sanciones, IP.

Experiencia profesional (60%)

Capacitacion {(40%)

ABOGADO ANALISTA SENIOR SUBDEPTO RESOLUCION DE CONFLICTOS IP

Experiencia laboral
Al menos 5 afios en

RANGOS

Administracién del 5-aflos

PUNTAJE

Estado y/o areadela |entre 6y 8 afios

salud

>=

9 Aflos

1 afos

Experiencia en
Legislacion en Salud

entre 2 y 4 afios

>=

5 Afios

Experiencia en 1 afios

tramitacion de reclamos | gntre 2 y 4 afos

y/o sanciones

Capacitaciones, se
debe acreditar con
documentos

>=5 Afios

RANGOS

Cursos y Talleres

PUNTAJE

Conocimiento en
Legislacién en Salud

Diplomados

Magister

Conocimiento en

Cursos y Talleres

Derecho Administrativo | Diplomados

y/o Procesal

Magister

Conocimiento en Gestion
de Procesos y/o

Cursos y Talleres

Reclamos

Diplomados




Tabla 5: Factores de evaluacion cargo Abogado Analista Junior Subdepartamento de
Resolucién de Conflictos y Sanciones, IP.

ABOGADO ANALISTA JUNIOR SUBDEPTO RESOLUCION DE CONFLICTOS IP

Experiencia laboral RANGOS PUNTAJE

% N A| Ten%s :ij alﬁgsteg . 3 afios 1

e ministracion del Estado y/o 5 an 3

T area de salud entre 4y 5 afos

5 >=6 Afios >

Q@ 1 afios 1

O 0 . M H

g Experiencia gghlj_gglslamén en entre 2 y 4 afios 3

g >=5 Afios 5

g 1 afios 1

@ Experiencia en tramitacion de

u% reclamos y/o sanciones entre 2y 4 afios :
>=5 AfioS S

Capacitaciones, se debe
acreditar con documentos

RANGOS PUNTAJE

Cursos y Talleres 1

3 Conocimiento en Legislacién en - £
PN Salud Diplomados 3
< Magister 5
S Cursos y Talleres 1
8 Conocimiento en Derecho Dinlomados 3

S Administrativo y/o Procesal iploma
9 Magister 5
8 Conocimiento en Gestion de Cursos y Talleres 1
Procesos y/o Reclamos Diplomados 3

Tabla 6: Facfores de evaluacion cargo Fiscalizador (a) Subdepartamento de
Resolucién de Conflictos y Sanciones, IP.

FISCALIZADOR SUBDEPTO. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SANCIONES IP

ITEM RANGOS PUNTAJE
P . ) 3 afios
° Experiencia Profesional en
= gestion de procesos entre 4y 5 afios 3
5 Mayor de 5 Afios 5
2 Lo N 3 afios 1
X0 Experiencia en Fiscalizacién y/o
o Auditoria entre 4 y 5 aflos 3
Q
o Mayor de 5 Afios 5
2
2 ' 3 affos 1
] Experiencia en gestién en
X prestadores de salud entre 4y 5 afios 3

Mayor de 5 Aflos

Capacitaciones, se debe

acreditar con documentos RANGOS

PUNTAJE

9
= o . Cursos y/o Talleres 1
- Conocimiento en materias de Diolomados 3
S Gestion de Procesos piC
S Magister 5
G o . Cursos y/o Talleres 1
g Conocimiento en materias de )

i nalizan it Diplomados 3
8 Fiscalizacién y/o Auditoria

Magister 5




Cursos y/o Talleres 1
Diplomados 3
Magister 5

Conocimiento en Legislacion en
Salud y/o en el Sector Salud

PERFILES DE CARGOS:

Tabla 7: Peffiles de cargo de:

1) Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Fiscalizacion GES, Intendencia de
Fondos:

Cddigo IF 9 Nivel Operativo Valuacién
Departamento Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area Funcional Subd de Fiscalizacion GES

Familia Fiscalizador

Nombre del Cargo Fiscalizador Subd de Fiscalizacién GES

Jefatura Subd de Fiscalizacion GES No tiene

Ejecutar fiscalizaciones regulares y extraordinarias de las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) y del Fondo
Nacional de Salud (FONASA) y prestadores de salud, con el propésito de lograr el cumplimiento de la normativa en
lo relativo al Régimen de Garantias de Salud y a las metas de cobertura del Examen de Medicina Preventiva por
parte de dichas entidades.

Ejecutar fiscalizaciones en terreno y/o desde oficina; Proponer procedimientos en las materias fiscalizadas relativas
al regimen de garantias en salud y metas de cobertura del examen de medicina preventiva; Aplicar procedimientos
establecidos en los modulos de fiscalizacion; Recopilar y sistematizar la informacion relevante para el desarrollo de
la fiscalizacion; Respaldar los hallazgos detectados; Proponer informes y oficios con respecto a instrucciones a
impartir; Revisar el cumplimiento de las instrucciones impartidas y proponer acciones correctivas; Registrar
resultados de la fiscalizacion en los oficios, informes, planillas de trabajo y sistema de fiscalizacion; Proponer
materias de fiscalizacion, sanciones y necesidad de regulacién; Prestar asesoria técnica en materia de su
competencia a las unidades que lo requieran.

Lograr fiscalizaciones que se ajusten a las directrices y lineamientos de la jefatura, a la normativa vigente, a los
procedimientos establecidos y a la programacién de actividades en lo relativo al Régimen General de Garantias en
Salud y Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva.

Técnicas y procedimientos de Fiscalizacion y
Auditoria; Legislacion en salud, en especial
DFL N° 1, Ley 19.966; Decreto Supremo N°
136/2005; Decreto Supremo que rige las GES;
Normas de caracter médico, técnico vy
administrativo para el cumplimiento de las
Garantias Explicitas en Salud de la Ley 19.966;
Microsoft Office a nivel usuario; Excel nivel
medio; Manejo Bases de datos nivel basico

Fiscalizaciones regulares; Fiscalizaciones extraordinarias;
Sanciones

Comunicacién Efectiva
Orientacién al Cliente
Desarrollo de Equipo
Orientacién a la Calidad

Vision Estratégica
Excelencia Técnica
Organizacion

Trabajo bajo Presién 2
Flexibilidad

Solucién de Conflictos

INPNIEGRE




Fiscalizadores - Grados 11: Titulo Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 3 afios; Alternativamente Titulo técnico de nive! superior y acreditar experiencia profesional
no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 6 afios; Fiscalizadores Grados 12: Titulo profesional, carrera
de alo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a 2 afios; Alternativamente Titulo técnico
de nivel superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 5 afios;
Fiscalizadores Grados 13 y 14: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 1 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional
no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 4 afios; Fiscalizadores Grados 15: Titulo técnico de nivel
superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 3 afios

Deseable perfil sanitario con experiencia clinica;Profesién del area de la salud, experiencia clinica no inferior a 1
afo; Experiencia en cargos administrativos o relacionados con contraloria médica o auditoria no inferior a 1 afio.

Entrada Maximo

2) Analista para la Unidad de Supervision de Riesgos, Intendencia de Fondos:

Cédigo IF5 Nivel Operativo
Departamento Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area Funcional Unidad de Supervisiéon de Riesgos

Familia Analista

Nombre del Cargo Analista Unidad de Supervision de Riesgos

Jefatura Unidad de Supervision de Riesgos No tiene

Realizar la evaluacion respecto de la composicion y funcionamiento de! Gobierno Corporativo y de la
Administracién de Riesgos de las Aseguradoras,estableciendo el nivel de riesgo de éstas,con el propésito de
elaborar informes y propuestas que permitan a la unidad entregar una asesoria técnica al Intendente (a) de Fondos,
Subdepartamentos de Fiscalizacion y Regulacion a fin de implementar mejoras e innovaciones que permitan
optimizarY perfeccionar el modelo de Supervision aplicado sobre las aseguradoras. Adicionalmente, velar por la
calidad de la informacién que las aseguradoras envian a este Organismo de Control, con el propésito de contar
con informacion oportuna y confiable para el desarrollo de los estudios, fiscalizaciones y regulaciones de esta
Superintendencia.

. Colaborar en el disefio, construccién e implementaciéon de las metodologias que permitan establecer el
nivel de riesgo operacional y financiero de las aseguradoras para el desarrollo de las tareas por parte de las
areas de fiscalizacion y la propia Unidad,;

. Diagnosticar y actualizar permanentemente el nivel de riesgo de las aseguradoras mediante el monitoreo
4% sus sistemas de control interno y aplicacién de metodologias estadisticas;

e  Asesorar técnicamente a la Jefatura de la Unidad en materias de evaluacion de riesgos de las distintas
~iicades de la intendencia;

. Generar informacion relevante mediante el desarrollo de modelos de mineria de datospara la
determinacion de areas de riesgo;

. Proponer a las aseguradoras, a nombre la jefatura de la Unidad, mejoras en sus modelos de control
interno;

. Velai por la calidad de la informacién que las aseguradoras envian a esta Superintendencia, mediante el

monitoreo de los archivos maestros encargados a esta Unidad.

Contribuir al proceso de supervision de la IFSP,elaborando informes y reportes técnicos para dirigir las
fiscalizaciones hacia las fuentes de mayor exposicién al riesgo, optimizando el uso de los recursos y apoyandoel
cumplimiento de las directrices estratégicas de la Superintendencia.

No tiene.

Normativa de la Superintendencia de
Salud;Sistemas y Seguros de salud; Gestion
de riesgos; Analisis financiero; Estadisticas
de nivel medio y métodos cuantitativos; Suite
Microsoft Office a nivel usuario (Excel y Word
avanzado); Manejo en Bases de datos a nivel
medio SQL; Software de consulta de base de
datos(Ej. BrioQuery),Software estadisticos y
mineria de datos (IBM-SPSSStatistical - IBM
SPSS Modeler).

Proceso fiscalizacion Regular y Extraordinaria
Procesos de revision Extra Situ e In Situ
Validacion de archivos maestros

Regulaciéon

Sanciones




Comunicacién Efectiva

Crientacién al Cliente Excelencia Técnica
Desarrollo de Equipo Organizacion
Orientacién a la Calidad

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 3 afios. Deseable estudios de post grado en gestion de riesgos y/o gestion financiera.
Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no
inferior a 2 afios. Deseable estudios de post grado en gestion de riesgos y/o gestion financiera.

Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres.

Entrada Maximo

3) Abogados Analistas senior y junior, Subdepartamento de Resolucién de
Confilictos y Sanciones, Intendencia de Prestadores de Salud:

Cédigo Operativo Valuacién
Departamento | Intendencia de Prestadores de Salud

Area
Funcional
Familia Analista
Nombre del
Cargo

Subdepto Resolucidn Conflictos y Sanciones

Analista del Subdepartamento de Resolucién de Conflictos y Sanciones

Jefatura Subdepto Resolucién Conflictos vy

Sanciones No tiene

Gestionar la resolucién de los conflictos entre los prestadores de salud y sus respectivos usuarios, o entre los
mediadores y las partes involucradas para propender asi al cumplimiento de las funciones legales de la Intendencia de
Prestadores de Salud.

Asesorar juridicamente a su jefatura respecto de las materias que competen al Subdepartamento;

Dar tramite y proponer la respectiva resolucion en los procedimientos administrativos de reclamos y de
sanciones regulados por la Ley N°20.394, que prohibe el cheque en garantia, y por la Ley N°20.584, de
derechos y deberes de las personas en las acciones relativas a su atencién de salud,;

Gestionar el procedimiento de mediacion establecido por la Ley N°19.966,

Propone la autorizacion o rechazo de la inscripcidn de mediadores y tramita procesos sancionatorios en
contra de estos;

Gestionar y proponer criterios juridicos y elaborar informes juridicos relativos a la interpretacion e
implementacion de las nuevas normas legales;

Analizar las consultas en las materias que competen al Subdepartamento, efectuadas por la ciudadania, por
otros 6rganos del Estado o por la misma Superintendencia de Salud y proponer su debida respuesta y
formato de emision;

Efectuar la difusion de las legislaciones y sistemas normativos propios de la competencia del
Subdepartamento.

Resolucién de los reclamos y conflictos entre los prestadores y usuarios del sistema, ademas de los que se presenten
en los mediadores y sus partes.

No tiene




Procedimientos de Reclamo de:

i t:yggggj Conocimientos generales de normas esenciales en
. Me):jiac-ién Sistema de Salud Chileno, Derecho Administrativo y

Procedimiento Administrativo, Derecho Constitucional,

) Sistema de Acreditacion Derecho Civil, Derecho Penal y Procesal Penal y Civil,

Procedimientos de Control y Sancionatorios de:

B Ley 20.394 entre otras, y en general, capacidad de estudio para
_ Ley 20.584 adquirir nociones generales en areas del derecho que no
. Meydiac:ién sean de competencia  especifica de esta
- Sistema de Acreditacion Superintendsncia.

s . Manejo de herramientas informaticas adecuadas para el
Mediacion con prestadores privados - 2
. Ley 19.966, Art. 43; y desempefio de su funcion.

Ley 20.584.

Comunicacion
Efectiva

Orientacion ai Cliente
Desarrolio de Equipo
Orientacién a la
Calidad

Excelencia Técnica 1
Organizacion 1

W NN DN

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 1 afio-

Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a
2 afios

Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, con carrera de a lo menos 8 semestres

Entrada

4) Fiscalizador (a) para el Subdepartamento de Resolucién de Conflictos y
Sanciones, Intendencia de Prestadores de Salud:

Cdédigo Nivel Operativo Valuacion

Bepartament Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area . ) .

Funcional Subdepto Resolucién Conflictos y Sanciones

Familia Fiscalizador

g::;t;re del Fiscalizador Subdepto Resolucién Conflictos y Sanciones

Jefatura Subdepto Resolucion
Sanciones

Conflictos vy

No tiene

Ejecutar fiscalizaciones regulares y extraordinarias a los prestadores de salud publicos y privados, y a los
mediadores con prestadores privados, con el propésito de verificar el cumplimiento de la normativa en lo relativo ala
ey de Cheque en Garantia, la Ley de Derechos y Deberes en Salud y las normas sobre mediacion con prestadores
privados de salud.

* Ejecutar el Plan de Fiscalizaciones:;
¢ Efectuar fiscalizaciones extraordinarias
s Proponer racionalizacion y optimizacién de los procedimientos de fiscalizacion;
o Aralisis de los resultados y de la informacion obtenida en los procesos de fiscalizacion y formulacion de
propuestas de perfeccionamiento del sistema;
“Jerificar el cumplimiento de las instrucciones impartidas y proponer acciones cotrectivas;
Farticipar en actividades de difusién y capacitacion en materias de su competencia.

Efectuar las fiscalizaciones de la competencia del Subdepartamento ajustandose a las directrices de la Intendencia
de Prestadores de Salud y a la normativa vigente.




Fiscalizaciones regulares; Fiscalizaciones
extraordinarias; verificacion de cumplimiento de
instrucciones; Sanciones

dichas areas no inferior a 1 afio.

Fiscalizadores Grados 11: Titulo Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 3 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional
no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 6 afios; Fiscalizadores Grados 12: Titulo profesional, carrera
de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a 2 afios; Alternativamente Titulo técnico de
nivel superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 5 afios;
Fiscalizadores Grados 13 y 14: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 1 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional
no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 4 afos; Fiscalizadores Grados 15: Titulo técnico de nivel
superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 3 afios

Profesion del area de la gestion, la auditoria o de la salud; Experiencia en cargos administrativos o relacionados con

Técnicas y procedimientos de Fiscalizaciéon, Auditoria y
Gestion de Procesos; Legislacion en salud, en especial
DFL N° 1, Ley 19.966, Ley N° 20.394 y Ley N° 20.584;
Microsoft Office a nivel usuario; Excel nivel medio; Manejo
Bases de datos nivel basico

Entrada




