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Los articulos 121, 126, 127, 173 bis y demds pertinentes del D.F.L. N®1/2005, Salud;
la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucién
N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la RepGblica y la Resolucién Afecta
N°57, de julio de 2012, de esta Superintendencia de Salud;

CONSIDERANDO:
1° Que; dofia beneficiaria de la ISAPRE Mas Vida S.A., dedujo el
reclamo N° dezsuz/zon,enmmmcmuwm

Mahl‘_yﬂ'!ﬂﬂ,mn‘nﬁddb}.t. N°1/2005, del Ministerio de
Sﬂw.m“ddhwm/mu,mhmV‘JMmmow
realiza el ingreso a la Clinica, me indican que con cheque en blanco o carta de
resguardo de mi trabajo. Solicito hablar con la encargada del drea de finanzas
quien ratifica que el cheque debe ser en blanco y sin fecha”.

2° Que los hechos fiscalizados y constatados en el presente procedimiento son los

El dia 04/10/2011, la reclamante concurrié a la prestadora para realizar los
mmmmm«anmhmm
por cesdrea que requeriria en un futuro préximo. En dicha instancia, se le exigié
un cheque en blanco como garantia de pago del saldo que no cubrirfa su
aseguradora, por lo que debié entregar el cheque serie
en blanco, por el titular de la cuenta corriente del Banco
' Sr. G cOnYuge de la paciente.
el dia 12 de octubre siguiente, |a SUNSMENEP se hospitaliza para la
atencién de parto requerida, sin complicaciones y, devolviéndosele el citado
mummz,mumaumuhmm

3° Que, los antecedentes del expediente administrativo que permiten acreditar los
hechos indicados precedentemente son:

3.1.- El Acta de Visita Inspectiva, de 23/01/2012, que consigna que la cajera
mummm*mam

de la afiliacién previsional de salud, privada o pablica, con fecha al dia. No
obstante ello, agregd la Sra. Mufioz en dicha ocasién que se admiten como tales

garantias aguellos cheques en que se opte por dejarios en blanco.




Similar declaracion efectué la empileada administrativa del prestador, Sra. iy
_mmmumammmumm

n presupuesto prefijado segin la afiliacién de los pacientes, pero que a veces
MWMmﬂam

El Acta consigna, ademés, que los fiscalizadores al acceder al sistema informatico
de la Unidad de facturacién de la Clinica constataron la existencia de registros
correspondientes a la recepcién y tenencia de “varios cheques en blanco”,

3.2.- El Informe de fiscalizacién respectivo, de 24/01/2012, que informo que en la
Unidad de Facturacién de Clinica Central, 2 los fiscalizadores les “Fue posible
constatar que el documento en garantia dejado la sefiora SENNS |..]
mammmm,wnﬁmamah
Clinica Central” y que, ademds, “Se constata recibo documento en garantia
N°086249, amot.m.zau mwammwh

documentos de garantia (cheques con y sin monto) que fueron solicitados a los
pacientes”.

El informe concluye que “El prestador tiene como préctica solicitar @ sus pacientes
para el ingreso a la dlinica, montos de dinero en efectivo, no especificados y
cheques en blanco como garantia de pago.”

3.3. El documento tipo denominado “Solicitud de Reserva N°086249", m
MhMMﬁwWde dia
04/10/2011, para su parto fijado para el dia 17/10/2011, y que para ello entregd
un cheque sin monto. La citada solicitud contiene una nota impresa que indica que
‘EWMM.mWMdMuMdﬂw
de gastos en que incurra el paciente”.

3.4. Copia del cheque serie muomblumnpwdm
de la cuenta corriente N _Sr—
iontaneqry:

1.-Cahde,-m¢ulm¢hpﬁ.mo de su pareja, sin embargo,
ninguna de los cuales acepté otorgar dichos documentos. [...] Dicho procedimiento
empresas en convenlo, sin embargo en su caso se hizo una
excepcion, e incluso se aceptd la posibilidad de otorgamiento de una carta de
resguardo de su pareja.

2.- Presupuesto de cobertura con la Isapre, a fin que dejara algun voucher de
tarjeta de crédito para cubrir eventualmente el copago. Lo que no se concretd por
cuanto lado no estaba determinada la cantidad especifica por el cual
hacerio, y la reclamante indicé que el crédito no alcanzaria a cubrir el copago.
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lo cual jamés ocurrié, todo lo contrario, siempre se considerd el tiempo necesario
para que ella aclarard la situacion con su Isapre Mas Vida S.A.”.

4.3.- Por ultimo, que “con fecha 16 de febrero de 2012, la sefiora Martin
Alfaro concurrié a Central, con los bonos de ISAPRE Mas Vida S.A.,

debidamente emitidos, y efectué el pago de los servicios prestados por mi
representada, y retir6 su cheque, sin més trémite.”

Que, el andlisis de las alegaciones de los descargos indicados precedentemente es
el siguiente:

5.1.- Respecto de las alegaciones resefiadas en el punto 4.1.-, sobre la ocurrencia
previa de los hechos a la efectiva atencién de sailud, se aclara que ello no obsta a
hW“MMdﬂMMIﬂh&.meﬁ
sblo requiere que la exigencia efectuada tenga como causa “/as prestaciones de
salud que reciba un paciente”, independiente del momento especifico en que
aquella se produzca.
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punto 4.2 relativo a la falta de
condicionamiento, cabe hacer presente que el articulo 173 bis, determina que la
desventaja contractual entre las partes de ese tipo de contratos de prestaciones de
salud, hace que la exigencia de un cheque en blanco constituye el
condicionamiento prohibido en la Ley.

5.3.- Que, en relacién con las alegaciones relativas al no cobro y devolucién del
cheque, cabe concluir que estos argumentos confirman el conocimiento de la
wumummmmummm
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del prestador, correspondiendo sancionarle, como se resolverd a continuacién.
Para |a determinacién de la sancién se ha considerado que la infraccién se produjo
a casl dos afios de haber entrado en vigencia la Ley N°20.394, como asimismo, la
Muum-.uwﬂmc&um de
un archivo con diversas garantias de atenciones de salud otorgadas por sus
pacientes, consistentes en cheques girados en blanco.

RESUELVO

1°,- SANCIONAR 2 la Clinica Central S.A., domiciliada estos efectos en calle san
Isidro N°121, Metropolitana, al page de una MULTA DE 150
UNIDADES MENSUALES, como infractora Articulo 173 bis, del

D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.




2°.- INSTRUIR a dicha Clinica para el pago de la multa antes referida en el plazo de 5
dias hébiles, contados desde la notificacién de la presente resolucién, ante el
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia, lo que debera
ser certificado por el Jefe de dicho Departamento y acreditado ante esta Intendencia.

ré la Ley N°19.880, sobre Bases de los
Administrativos, para ante el Sr. Superintendente de Salud, dentro del plazo de cinco

dias habiles contados desde la fecha de la notificacién.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, REGESTRESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES

Certifico que el documento que antecede es copia fiel a su original, la Resolucion
Exenta IP/N° 961, de fecha 03 de septiembre de 2012, que consta de 05 paginas y
que se encuentra suscrita por la Intendenta de Prestadores de la Superintendencia
de Salud, dofia Maria Soledad Velasquez Urrutia. e






