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PAS FISC N°3.213-2022 QUALITY AND

SAFETY CARE SpA/POLICLINICO ACHS
VALDIVIA.

RESOLUCION EXENTAIP/N° 5278

sanTiaGo, | 4 NOV. 2023

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del
DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija normas
para las Empresas de Menor Tamafio; en el articulo 24, y demas normas pertinentes,
del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los Prestadores Institucionales de
Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre
procedimiento administrativo; en la Circular Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016,
que dicta instrucciones sobre los procedimientos de fiscalizacién z las entidades
acreditadoras; en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de Ia Replblica;

y en la Resolucién RA 882/52/2020, de 2 de marzo de 2020, de la Superintendencia de
Salud; ,

2) La solicitud de acreditacién N°4.070, de 31 de agosto de 2022, del prestador
institucional denominado “Policlinico ACHS Valdivia”.

3) El Acta N°48, de 28 de noviembre de 2022, de la Audiencia Pablica para la Ejecucién
del Procedimiento de Designacién Aleatoria de Entidades Acreditadoras, gue dejo
constancia de la designacién de la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”,
para la ejecucion del proceso de acreditacién solicitado por ese prestador.

4) El Ordinario IP/N°®5.002 de 17 de abril de 2023, que formula cargo a la Entidad
Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”.

5) El correo electronico de la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, de 2
de mayo de 2023, respondiendo a la formulacién de cargo.

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante el Ordinario sefialado en el N°4 de los vistos precedentes, se inici6
un procedimiento administrativo sancionador en contra de la Entidad Acreditadora
“Quality and Safety Care SpA”, por la eventual infraccién a las normas del Reglamento
del Sistema de Acreditacién para Prestadores Institucionales de Salud, formuldndole el
siguiente cargo: “Haber infringido el articulo 27 del Reglamento-y la Circular IP/N°37,
de 31 de mayo de 2017- respecto al plazo para la entrega del informe final de Ia
evaluacion y el ingreso de la fecha de fin de la evaluacidn en el Sistema Informético de
Acreditacién, en el marco del procedimiento de acreditacién del Prestador Institucional
denominado “Policlinico ACHS Valdivia”,

2°. Que, con fecha 2 de mayo de 2023, encontrandose dentro de plazo, la Entidad
Acreditadora present6 sus descargos, indicando que acatan toda la responsabilidad en
el incumplimiento del plazo de entrega del informe final de la evaluacién, debido, entre
otros factores: que se trata de una entidad nueva, que en el proceso participaron 3
evaluadores sin experiencia previa y a aspectos técnicos que no lograron manejar
correcta y oportunamente, retrasando con ello la entrega del informe vy el ingreso de la
fecha de fin de evaluacion, la cual fue concretada recién con la notificacién de la
formulacién de cargos.

3°. Que, con los sefialados descargos, la Entidad Acreditadora viene a asumir su
responsabilidad en el incumplimiento de los citados plazos normativos, sin que con estos
pretenda de manera alguna desvirtuar los cargos formulados en su contra. El hecho de
haber ingresado la fecha final de la evaluacidn, recién con la notificacién del Ordinario
IP/N°5.002, demuestra un desconocimiento grave de sus obligaciones, dentro del
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Sistema Nacional de Acreditacion. Por ello, debe tenerse por confirmada la infraccidn
imputada.

4°, Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde ahora determlna}r la
responsabilidad de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho incumplimiento
contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y de_'més
normativas que regulan sus actividades especificas, debido a un defecto organizacional
interno que permitié su ocurrencia. Sobre el particular, se t[ene que.la- impu'tada no
ejerci6 diligentemente sus facultades de organizacién, direccién y administracién, a fin
de prever y evitar dicha contravencion.

59, Que, en consecuencia, corresponde ahora determinar la sancién a imponer a j‘Q_uality
and Safety Care SpA”, en vista de los fines de prevencidn y de incentivo al cumpllmlepto,
a la necesidad de mantener el buen desarrollo de los procedimientos de acred!tacion y
considerando que previamente la entidad fue sancionada con una amonestacion; y las
demas circunstancias particulares del caso, es que se estima adecuado y proporcioqal
imponer a la infractora una multa a beneficio fiscal de 15 unidades de fomento, segin
se prevé en el articulo 123, del D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia ventilada en
el presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente citadas;

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, con N°49 de
inscripciéon en el Registro Pdblico de Entidades Acreditadoras, RUT 77.076.873-K,
domiciliada en calle Rosal 374, Departamento 2, Oficina 2, Santiago Centro, Regidn
Metropolitana, representada legalmente por dofia Carolina Andrea Ta mblay Garcia, con
una multa a beneficio fiscal de 15 unidades de fomento, por haber infringido el articulo
27 del Reglamento y la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de 2017, respecto de la entrega
del informe final y el ingreso de la fecha de fin de la evaluacion en el Sisterna Informatico
de Acreditacion, del procedimiento de acreditacién del “Policlinico ACHS Valdivia®.

2° Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucion, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Replblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y

Aduaneros”, donde se dispondré oportunamente el respectivo formulario de pago
(Formulario 107).

3° INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcion de la Entidad
Acreditadora “Quality and Safety Care SpA”, por el Funcionario Registrador de esta

Intendencia. PRACTIQUESE tal incorporacion dentro de quinto dia habil desde que la
presente resolucidn le sea intimada.
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4° NOTIFIQUESE a la representante legal de la Entidad A;)editadora.
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| MONSALVE BENAVIDES
LA DE PRESTADORES DE SALUD
RINTENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Reso!uclén puede interponerse. ante este Or anismo, recurso ici
recurso jerdrquico, conforme a la Ley N° 19,880 : ¢ i

: que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Admlnistracfén del Estado, dentro del pl i
cq { jggesde la fecha de su notificacion. ' P ihulhan hbyes

~~ Representante Legal Entidad Acreditadora Qualit

and Safety Care S mblay i ZSENC,
- Subdepartamento de Sancionas v Aoy Lisal 14 y Care SpA (Ctamnzlay@asesorm_sqig)_zét\ 49

- Subdepartamento de Gestidn de Calidad en Salud AS
- Subdepartamento de Flscalizacién en Calidad :

- Unidad de Control de Gestign

- Funcionario Registrador { 7~
- Oficina de Partes \ {
- Archivo
Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Rescluclén\E\xenta IP/N® 527 f!'ch

noviembre de 2023, que consta de 2 pdginas y que se encuentra suscrita-por la Sra.*Carmen Monsalve Benavides en su

calidad de Intendenta de Prestadores de Salud, de la Superintendencia de Salud.
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