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Intendencia de Prestadores de Salud
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PAS SIF N°102-2023. FISCALIZACION
REGULAR SIF N°589-2022. DECRETO N°35,
DE 2012, DE SALUD. REGLAMENTO SOBRE
PROCEDIMIENTO DE RECLAMO DE LA LEY

N°20.584. “IMPLANTOLOGIA Y
ORTODONCIA DENTAL GROUP
PROVIDENCIA”.

RESOLUCION EXENTA IP/N° 2869

saNTIAGO, 2 3 JUN. 2073

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas
en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud; en los Titulos IV v V del Capitulo
VII del Libro I del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el Reglamento sobre el procedimiento de reclamo de la Ley N°20.584, aprobado
por el Decreto N°35, de Salud, de 2012; vy lo previsto en la Resolucién N°7, de 2019, de Iz

Contraloria General de la Republica; y en la Resolucion Exenta RA N°882/52/2020, de la
Superintendencia de Salud;

CONSIDERANDO:
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Que, el presente Procedimiento Administrative Sancionatorio (PAS) SIF N°®102-2023,
derivado de la fiscalizacién de verificacién de cumplimiento de lo ordenado SIF 589-2022; se
inicié por el Ord. IP/N°15,279 de 12 de diciembre de 2022, que formuld al prestador de salud
“Implantologia y Ortodoncia Dental Group Providencia” el cargo por infraccién a lo dispuesto
en el articulo 38, inciso 4°, de la Ley N°20.584, por eventuales incumplimientos a las érdenes
impartidas en la Resolucién Exenta IP/N°3.201, de 9 de agosto de 2022, en el marco de su
presunta inobservancia a los deberes que le impone el “"Reglamento sobre el Procedimiento
de Reclamos de la Ley 20.584", aprobado por el Decreto 35, de 2012, de Salud. Dichos
deberes incumplidos, cabe agregar, se detallan en el Informe de Fiscalizacion integrante de
dicho acto, emitide por el Subdepartamento de Fiscalizacion de Calidad de esta Intendencia
el 5 de agosto de 2022, que dictamind como incumplidas las disposiciones de los articulos 3,
4,5,6,8,9, 10, 11 y 7, solo en cuanto no dispone de un formularic de reclamo, todos del
antedicho Reglamento;

Que, previamente, se resefiara el contexto en el que se emitié el Ord. IP/N°15.279, de 12 de
diciembre de 2022, a fin de facilitar la compresion de este acto, indicando que la antedicha
Resolucién Exenta IP/N°3.201, de 9 de agosto de 2022, dio término de la fiscalizacién regular
previa SIF N°589-2022, iniciada por la visita de fiscalizacion en terreno del citado
Subdepartamento el dia 19 de mayo de 2021, conforme a sus potestades del articulo 38 de
la Ley N°20.584 y del articulo 126 del Titulo V del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005,
de Salud, detalladas por delegacién legal en el Decreto N°35, de 2012, de Salud, que aprueba
el Reglamento;

Que, luego, ha de sefialarse que para efectos de corregir los incumplimientos indicados en el
considerando 1°, la Resolucién Exenta IP/N°3.201 le instruyd que en “un plazo maximo de 2
meses calendario, a partir de la notificacién por correo electrénico de la presente resolucion,
elabore y presente ante esta Intendencia las medidas adoptadas necesarias para corregir las
irregularidades detectadas en la fiscalizacién, més los respaldos que den cuenta de dichas
medidas correctivas, que acrediten el estricto cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Supremo N°35/2012, del Ministerio de Salud”. Cabe apuntar que, habiéndose notificado la
antedicha resolucién el 11 de agosto de 2022, el plazo que tuvo el prestador para cumplir
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con la instruccién recién indicada expird el 11 de octubre de 2022; no obstantg, el prestador
fiscalizado no cumplié con lo instruido por la antedicha Resolucién dentro de dicho plazo;

Que, por lo anterior, esta Autoridad debié iniciar un procedimlento de verificacién de
cumplimiento de lo ordenado, por lo que esta Intendencla de Prestadores de Salud estuvo

obligada a requ ectrénico de 14 de noviembr 2022, dirigido a la
casilla de corre de don #erepresentante legal
del prestador, “/os respaldos de las mejoras realizadas de las fiscalizacién por [..]
Procedimiento de reclamos”;

Que, recién el 15 de noviembre de 2022, el prestador imputado remitié a esta Autaridad, via
correo electrénico, un archivo en el que se visualizan dos carpetas, una denominada “Archivo
de Reclamos y sugerencias” y otra denominada “Formato de reclamos y sugerencias”; como
también, un documento tipo denominado "Formulario de reclamos y sugerencias”,
entendiendo, erréneamente, haber dado cumplimiento Resolucién Exenta IP/N°3.201, de ©
de agosto de 2022;

Que, frente a dicha presentacién, el citado Subdepartamento de Fiscalizacién de Calidad
emitié, el 30 de noviembre del mismo afio, un “Informe de fiscalizacién verifica cumplimiento”
que indica que “Del anélisis de |a documentacién, realizado por el Subdepartamento de
Fiscalizacion en Calidad, con fecha 16 de noviembre de 2022, se evidencia que el prestador
no da cuenta del cumplimiento de los siguientes atributos, a saber: i, Sistema de Registro de
Reclamos, fi. Procedimiento Interno de gestion de reclamos, ili. Constancia de Recepcion del
reclamo, iv. Informacién respecto del plazo de respuesta, v. No define los contenidos minimos
de la carta de respuesta al reclamante”,

Que, todo lo sefialado en los considerandos 2° a 6° devino en la necesaria formulacién de
cargo sefialado en el Considerando 1°, contenida en el Ord, IP/N°15,279, de 12 de diciembre
de 2022, que inicid el presente PAS;

Que, el prestador de salud “Implantologia y Ortodoncia Dental Group Providencia” presentd
sus descargos el 20 de diciembre de 2022, limitdndose a remitir el documento “Procedimiento
de reclamo pacientes. Fecha actualizacién: diciembre 12 de 2022", el que fue analizado por el
mismo Subdepartamento de fiscalizacién en Calldad, informando, el 24 de enero de este afo
que, finalmente, el prestador cumplia con lo instruido v, por tanto, con las disposiciones del

"Reglamento sobre el Procedimiento de Reclamos de la Ley 20.584", aprobado por el Decreto
35, de 2012, de Salud;

Que, previamente a resolver, cabe sefialar que el objeto del presente procedimiento
sancionatorio es determinar, por una parte, la efectividad de la conducta o hecho infraccional
considerado para la formulacién de cargo y, por otra, la responsabilidad que tuvo el prestador
imputado en su concrecién. Por lo anterior, se aclara que, respecto de la primera cuestion,
dicha conducta o hecho infraccional puede consistir: 1) En el incumplimiento absoluto de las
drdenes de la Resolucién Exenta IP/N®3.201; ii) En su incumplimiento parcial y/o; iii) En su
cumplimiento fuera del plazo legal otorgado de dos meses, es decir, extemporaneamente;

Que, como puede apreciarse de los considerandos precedentes, el prestador de salud no
cumplié en tiempo y forma con las instrucciones de la antedicha Resolucién Exenta
IP/N°3.201, al no contar con un procedimiento de reclamos conforme a derecho, cuando
menos, al 11 de octubre de 2022, por lo cual se sostiene |a conducta o hecho infraccional gue
motivé la formulacién de cargo contenida en el Ord. IP/N°15.279 de 12 de diciembre de 2022,

sin perjuicio que le haya dado cumplimiento extemporaneamente Yy solo ante la formulacién
de cargo emitida en su contra;

Que, configurada la conducta infraccional, corresponde ahora pronunciarse ahora sobre la
responsabilidad del prestador en dicha configuracion;

Que, la determinacién de dicha responsabilidad Im

' | plica analizar si el prestador al incurrir en
la conducta infraccional (elemento objetivo),

lo hizo mediando culpa Infraccional (elemento

permitieren el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por esta Autoridad, co

mo también, por
la carencia del Reglamento Interno regulado en el

ya citado “Reglamento sobre el
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Procedimiento de Reclamos de la Ley 20.584", incluso después de la formulacién de cargo y
solo con ocasién de ella, entendiéndose por tanto, configurada la culpa infraccional;

Que, asi establecidz la infraccién imputada respecto de la parte de los cargos que se viene
sefialando, corresponde sancionar al prestador imputado conforme al articulo 125, inciso 29,
del DFL N°1, de 2005, de Salud, correspondientes a una multa de hasta 500 unidades de

fomento, la que podré elevarse hasta 1.000 unidades de fomento si hubiera reiteracion dentro
del plazo de un afio;

Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada sobre la absoluta carencia del
documento de que trata este PAS, a pesar de haberse dictando |a normativa reglamentaria en
el afio 2012, esta Autoridad estima adecuada y proporcional la imposicidon de una multa a
beneficio fiscal por el total de 10 Unidades de Fomento;

Que, conforme a las facultades que me confiere la Ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

SANCIONAR a la sociedad “Clinicas de Ortodoncia e Implantologia Dental Group SpA”, RUT
76.957.367-4, propietaria del prestador de salud “Implantologia y Ortodoncia Dental Group
Providencia”, domiciliada en calle General Jofré N° 194, Providencia, Santiago, Regidn
Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 10 Unidades de Fomento por infraccién a lo
dispuesto en el articulo 38, inciso 4°, de la Ley N°20.584, por el incumplimiento oportuno vy
total de las érdenes impartidas en la Resolucién Exenta IP/N°3.201, de S de agosto de 2022;

HACER PRESENTE que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles
desde la notificacion de la presente resolucion, a través del sitio web de la Tesoreria General
de la Republica (www.tgr.cl), seccidn “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se
dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

En contra de la presente Resolucidn puede interponerse. ante este organismo, recurso de repo_sicién y/o recurso
jerarquico, conforme a l2 Ley N° 19.880, que establece bases de los procedirnieptos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estade, dentro del plazo de cince dias hébiles contado desde_ la fecha
de su notificacién, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente la suspension del cumplimiento de la multa impuesta
mientras se resuelven los citados recursos.

e
1 Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su
':jfBG'lB original, la Resolucién Exenta IPN/N° 2869, defecha 29 de
/ ﬁ STRFSUCION: junio de 2023, que consta de 3 paginas y que se encuentra
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