SUPERINTENDENCIA

DE SAL

Intendencia de Fondos y Seguras Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/ N°© 8 2 7

sanTiaco, {§ § DIC. 2027

Lo dispuesto en los articulos 110 N° 16, 114, 170 letra I), 177 y demas pertinentes
del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de
2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién Exenta RA N° 882/181/2021,
de 23 de noviembre de 2021 y la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, y

VISTO:

CONSIDERANDO:

1.- Que, a través de Resolucién Exenta IF/N°® 671 de fecha 5 de octubre de 2022,
esta Intendencia impuso al agente de ventas Sr. Cristian Robert Epulef Sdnchez una
multa de 5 UTM por falta de diligencia y la entrega de informacién errénea a la Isapre
Consalud S.A., respecto de la renta imponible de la reclamante I. Castro C.

En dicha resolucion, se indicd, que conforme a lo establecido en el articulo 177 inciso
4° del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, el no pago de dicha multa habilitaria
a esta Superintendencia, para cancelar la inscripciéon del Sr. Cristidn Robert Epulef
Sanchez, en el Registro de Agentes de Ventas.

2.- Que, en razdn de lo anterior, habiéndose constatado que el agente de ventas no
efectué el pago de dicha multa, dentro del plazo correspondiente, mediante
Resolucién Exenta IF/N° 766 de fecha 9 de diciembre de 2022, se dejé sin efecto la
multa de 5 UTM impuesta, procediendo a cancelar al agente de ventas Sr. Cristidn
Robert Epulef Sanchez, su inscripcién en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia.

Por su parte, mediante Ordinario IF/N°® 45435 de fecha 23 de noviembre de 2022, se

procedid a la cancelaciéon de registro respectiva, informando la misma a la Isapre
Consalud S.A.

3.- Que, por su parte, mediante presentacion N° 16786 de fecha 25 de noviembre
de 2022, el Sr. Cristidan Robert Epulef Sanchez, indicé que la multa que se le impuso
fue pagada con retraso, dada su situacion de incapacidad, por una condicién médica
invalidante que lo mantuvo hospitalizado con fecha 5 de noviembre de 2022, luego

de un largo periodo de dolencias, por una patologia lumbar, que lo mantuvo con
licencias médicas.

Al respecto, agrega, que en cuanto le fue posible movilizarse, procedid al pago de la
multa, dado que vive solo y se encontraba sin internet, producto de los diversos
gastos derivados de su situacidon médica.

Por lo anterior, solicita una segunda oportunidad, considerando las atenuantes
descritas, indicando que asume que cometid un error al no pagar dentro de plazo la
multa impuesta.

Al respecto, procede a acompafiar comprobante de pago de multa en la Tesoreria
General de la Republica, Certificados Médicos Neurdlogo y Traumatélogo, Exdmenes
Radioldgicos, Epicrisis de Hospitalizacion, Licencias Médicas, Certificado de
Discapacidad emitido por la COMPIN y recetas médicas.

4.- Que, consta, que con fecha 24 de noviembre del afio en curso, se procedid, por

parte del agente de ventas, al pago de la multa respectiva en la Tesoreria General
de la Republica.



5.- Que, analizados los antecedentes del caso, se ha estimado pertinente acoger, de
manera excepcional la solicitud planteada por el Sr. Cristidn Robert Epulef Sanchez,
esto, atendidos los antecedentes médicos presentados.

6.- Que, asi las cosas, se procedera a dejar sin efecto, tanto la Resolucién Exenta
IF/N° 766 de fecha 9 de noviembre de 2022, que resolvid la cancelacién de registro
por no pago de multa, asi como, el Ordinario IF/N° 45435 de fecha 23 de noviembre
de 2022, que informd la cancelacién de inscripcién en el Registro de Agentes de
Ventas, a la Isapre Consalud S.A.

Asi las cosas, para todos los efectos, regira la Resolucion Exenta IF/N° 671 de fecha
5 de octubre de 2022, que impuso al Sr. Cristian Robert Epulef Sanchez, una multa
de 5 UTM, la que a la fecha se encuentra pagada.

7.- Que, en virtud de lo expuesto y de las atribuciones que me confiere la ley,
RESUELVO:

1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta IF/N° 766 de fecha 9 de
noviembre de 2022, que dejo sin efecto la multa de 5 UTM aplicada al agente de
ventas Sr. Cristian Robert Epulef Sdnchez RUT N° 11.854.568-0 y ordend la
cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia de Salud.

Asimismo, se deja sin efecto el Oficio Ordinario IF/N° 45435 de fecha 23 de
noviembre de 2022, que informé a la Isapre Consalud S.A., la cancelacién de la
inscripcion el Sr. Cristian Robert Epulef Sdnchez, en el Registro de Agentes de Ventas
de esta Superintendencia de Salud.

2.- Rija la Resolucion Exenta IF/N° 671 de fecha 5 de octubre de 2022, que impuso
al Sr. Cristian Robert Epulef Sanchez una multa de 5 UTM.

3.- Ténganse por acompafiados los documentos adjuntos por el agente de venta en
su presentacion.

4.- Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion, y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15
y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias
habiles contado desde la notificacién de la presente resolucién.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente
en formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y
Registro de Agentes de Ventas haciéndose referencia en el encabezado al Nimero y
Fecha de la presente resolucién exenta, y al nimero del proceso sancionatorio (A-
36-2021), y presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia
(Alameda Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en
la Agencia Regional correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que
enfrenta nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de
documentacion. .
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