SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Departamento de Administracion y Finanzas
Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de Personas

RESOLUCION EXENTA N° . ~ e

- 1738
ESTABLECE ESTRUCTURA -~ Y
ORGANIZACION INTERNA EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
DEROGA RESOLUCION EXENTA N°
530 DEL 26 DE JULIO DE 2021 Y SUS
MODIFICACIONES.

santiaco, 0 2 NOV. 2022

VISTOS:
1.- Lo dispuesto en los articulos 32 y 33 del Decreto con Fuerza de Ley N°© 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que contiene el

texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado.

2.- Las facultades que me confieren los numerales 1,2, 4 y 5 del articulo 109 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de 1979 y de las
Leyes N°18.933 y N°18.469:

3.- EI D.F.L. N°3, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija planta de personal para
la Superintendencia de Salud;

4.- El Decreto Afecto N°17, de 22 de abril de 2022, del Ministerio de Salud, que
nombra a la persona que indica como Superintendente de Salud; y

5.- Lo previsto en la Resolucion N°6, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que por Resolucion Exenta N°530, 26 de julio 2021, se establecid la actual
Estructura y Organizacién Interna de la Superintendencia de Salud;

2.- Que de acuerdo a las necesidades actuales del servicio y a los desafios que
se ha planteado la institucién para la consecucidon de sus objetivos vy
cumplimiento de sus compromisos, se ha considerado indispensable modificar la
estructura y organizacién interna de la Superintendencia con la finalidad de
optimizar su gestién y, de esta manera, lograr una mayor y mejor coordinacién
entre las diferentes areas;

3.- Que en mérito de lo expuesto y de las facultades legales que me confiere la ley,

RESUELVO:

I. ESTABLECESE la Organizacion y Estructura Interna de la Superintendencia de
la siguiente forma:

1° SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A la Superintendencia le corresponde, de acuerdo a lo establecido en el articulo 107
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que establece el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de 1979, y de las
leyes 18.469 y N°18.933, en adelante “el DFL 1/2005", las siguientes funciones:



a. Supervigilar y controlar a las instituciones de salud previsional, en los términos que
sefiale el Capitulo VII del Libro I y el Libro III del DFL 1/2005 y las demas
disposiciones legales que sean aplicables, y velar por el cumplimiento de las
obligaciones que les imponga la ley en relacién a las Garantias Explicitas en Salud,
los contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen;

b. Supervigilar y controlar al Fondo Nacional de Salud (en adelante., FONASA) en
todas aquellas materias que digan estricta relacién con los derechos que tienen los
beneficiarios del Libro II del DFL 1/2005 en las modalidades de atencién
institucional, de libre eleccién, lo que la ley establezca como Garantias Explicitas en
Salud y al Sistema Ley 20.850 de Proteccién Financiera para Diagndsticos y
Tratamientos de Alto Costo;

c. Fiscalizar a todos los prestadores de salud publicos y privados, sean éstos personas
naturales o juridicas, respecto de su acreditaciéon y certificacion, asi como la
mantencién del cumplimiento de los estandares establecidos en la acreditacién. Y
controlar que dichos prestadores de salud cumplan con la normativa contenida en
la Ley N° 20.584 de derechos y deberes que las personas tienen en relacién con
acciones vinculadas a su atencién de salud

d. Controlar y supervigilar el Sistema de Proteccién Financiera para Diagnosticos y
Tratamientos de Alto Costo. Para estos efectos, podra regular, fiscalizar y resolver
las controversias respecto de prestadores, seguros, fondos e instituciones gue
participen de todos los sistemas previsionales de salud, incluyendo los de las
Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Gendarmeria
de Chile.

Para el cumplimiento de estas funciones, y en el marco de la Misién que se ha dado vy
de los criterios e instrucciones que imparta el Superintendente, se organiza organica y
funcionalmente de acuerdo a la siguiente estructura:

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud;
- Intendencia de Prestadores de Salud;

- Fiscalia;

- Departamento de Politicas Publicas en Salud;

- Departamento de Estudios y Desarrollo;

- Departamento de Administracién y Finanzas;

- Gabinete

- Gestién Corporativa y Participacién Ciudadana;

- Unidad de Auditoria Interna;

- Unidad de Comunicaciones;

- Unidad de Planificacién, Innovacion y Control de Gestién;
- Unidad de Asesoria Médica.

- Unidad de Datos y Estadisticas

2° INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES EN SALUD

A la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud le corresponde la
resolucion de controversias entre los afiliados o beneficiarios con las Isapres y/o el
Fonasa; la regulacion de las Isapres; vy la fiscalizacién de estas y del Fonasa. Asimismo,
le corresponde controlar y fiscalizar el debido cumplimiento de los derechos y el
correcto otorgamiento de los beneficios y prestaciones que establece el D.F.L. N°© 1, de
2005, del Ministerio de Salud, la Ley N° 19,966, Ley N° 20.850 y demas normativa
atingente en favor de las personas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de salud se organiza internamente a través de 5 Subdepartamentos y 3
unidades asesoras dependientes directamente del/la Intendente/a:

1. SUBDEPARTAMENTO DE REGULACION, al que le corresponde:

- Elaborar, proponer, sistematizar, actualizar y difundir las normas
administrativas de cardcter general de acuerdo a las atribuciones que la ley le
otorga a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

- Formular opiniones técnicas sobre las normas administrativas de cardcter
general o proyectos emanados de este Subdepartamento de Regulacién.



Resolver los recursos de reposiciéon presentados por los entes fiscalizados a las
normas administrativas de caracter general emitidas por el Subdepartamento
de Regulacién.

Colaborar, siendo contraparte técnica en temas de Regulacién y elaborar
instrucciones generales con otros entes de la Administracion del Estado,
respecto de materias de competencia de la Intendencia-

2. SUBDEPARTAMENTO DE RESOLUCION DE CON FLICTOS, al que le corresponde:

Tramitar en coordinacién con las Agencias Regionales las controversias que
surjan entre las instituciones de salud previsional o el Fondo Nacional de Salud
y sus cotizantes o beneficiarios actuando como arbitro arbitrador.

Tramitar y resolver en coordinacion con las Agencias Regionales los reclamos
administrativos que surjan entre las instituciones de salud previsional o el Fondo
Nacional de Salud y sus cotizantes o beneficiarios.

Tramitar los recursos de competencia del/la Intendente/a de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, interpuestos en contra de lo resuelto por éste, durante
la tramitacién de las controversias y/o de los reclamos administrativos, en
coordinacién con las Agencias Regionales.

3. SUBDEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE BENEFICIOS, al que le
corresponde:

Fiscalizar el correcto otorgamiento de los beneficios, coberturas y prestaciones
a que tienen derecho los beneficiarios del Fonasa Isapres y Aseguradoras FFAA
en caso que corresponda.

Fiscalizar la correcta tramitacion de los procesos de suscripcién, modificacién y
terminacion de contratos de salud previsional.

Fiscalizar el correcto cumplimiento del Régimen General de Garantias en Salud
(RGGS) a que tienen derecho los beneficiarios del Fonasa e Isapres.

Fiscalizar el otorgamiento de los beneficios del sistema de proteccion financiera
para diagnésticos y tratamientos de alto costo (Ley Ricarte Soto), y las
transferencias que deben hacer las Isapres al Fonasa por concepto de la
Cobertura Adicional de Enfermedades Catastréficas (CAEC).

Realizar pronunciamientos técnicos que permitan la resolucién de los reclamos
suscitados entre el Fonasa y las Isapres con sus afiliados y/o beneficiarios, como
también a solicitud de otras dreas de la Superintendencia.

Resolver los recursos de reposicion presentados por los entes fiscalizados a las
instrucciones particulares emitidas por el Subdepartamento.

4. SUBDEPARTAMENTO DE FISCALIZACION FINANCIERA, al que le corresponde:

Verificar el cumplimiento de los indicadores legales e informacién financiera que
reportan las Isapres.

Evaluar la supervisién basada en riesgo en aspectos de gobierno corporativo y
gestion de riesgos financieros y operacionales en las Isapres.

Validar el cumplimiento de traspasos correspondientes al Fondo de
Compensacion solidario entre Isapres.

Fiscalizar a las Isapres y al Fonasa en materia de cotizaciones.

Elaborar informes técnicos para las Areas de la Intendencia en materias de
cotizaciones y/o aspectos financiero-contables en Isapres.

5. SUBDEPARTAMENTO DE SANCIONES Y REGISTRO DE AGENTE DE VENTAS,
al que le corresponde:

Tramitar los procesos sancionatorios en contra de las personas naturales y
juridicas.

Tramitar los recursos de reposicion presentados por personas naturales y
juridicas en el marco de la tramitacion de los procedimientos sancionatorios.
Generar informacién en relacién a las sanciones aplicadas y ejecutoriadas a
personas naturales y juridicas.

Tramitar las solicitudes de incorporacién al Registro de Agentes de Ventas,

respecto de los postulantes que desean desempefiar dicha funcién para una
Isapre.

6. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION, a la que corresponde:

Monitorear el cumplimiento de los objetivos planteados y las metas
comprometidas de la Intendencia.

Revisar medios de verificacion elaborados por la Intendencia para el
cumplimiento de los objetivos y metas.



- Disefiar, gestionar y revisar las bases de datos de los productos estratégicos de
la Intendencia de Fondos.

- Gestionar, colaborar, revisar y realizar el seguimiento del Plan de Trabajo Anual
de la Intendencia de Fondos, Plan Anual de Fiscalizacion y Plan Anual de
Regulacion.

- Coordinar y realizar el seguimiento a la Gestién de Procesos y Riesgos de la
Intendencia.

- Coordinar y realizar el seguimiento a las mejoras informaticas de los Sistemas
de la Intendencia como de los nuevos proyectos informéaticos gue se desarrollen.

- Elaborar reportes e informes de Control de Gestién para la toma de decisiones
del Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

7. UNIDAD DE ADMISIBILIDAD DE RECLAMOS, a la que le corresponde:

- Realizar la Admisibilidad de los reclamos en contra de Fonasa o Isapres
ingresados en Santiago.

- Realizar asistencia técnica al/la Intendente/a de Fondos ante los requerimientos
de Fonasa, Isapres y otros Organismos externos, sobre informacién de
reclamos.

- Administrar el Sistema Unico de Reclamos (SUR DIGITAL) y de la extranet de
aseguradoras, generando las alertas de funcionamiento del Sistema y
realizando los requerimientos a las dreas pertinentes para su optimizacion.

8. UNIDAD DE VERIFICA CUMPLIMIENTO DE RECLAMOS, a la que le corresponde:
- Gestionar y realizar el verifica cumplimiento de los reclamos en contra de
Fonasa o Isapres resueltos en Santiago, respecto de lo instruido y de los plazos
estipulados por la Intendencia.
- Realizar asistencia técnica al Intendente de Fondos ante los requerimientos de
Fonasa, Isapres y otros Organismos externos, sobre la verificacidn de
cumplimiento de reclamos.

3° INTENDENCIA DE PRESTADORES DE SALUD

A la Intendencia de Prestadores de Salud le corresponde gestionar los sistemas de
evaluacién y aseguramiento de la calidad asistencial, a través de la administracién de
los procesos de acreditacion de prestadores institucionales, Registro de Prestadores
Individuales de Salud, de Prestadores Institucionales de Salud Acreditados, de
Entidades Certificadoras, de Entidades Acreditadoras, proceso de Fiscalizaciéon en
Calidad; velando por el cumplimiento de la Ley de Derechos y Deberes de las Personas
; conocer y resolver los reclamos sobre dichas materias; ademas de lo relacionado con
la Ley de Urgencias y sobre condicionamiento de la atencién de salud y administracion
del sistema de mediacién ante prestadores privados de salud. Ademas de desarrollar
todas las propuestas normativas y técnicas que la Superintendencia requiera presentar
al Ministerio de Salud, y que permitan mejorar los sistemas de evaluacién de calidad
en salud en resguardo de la seguridad, los resultados y la satisfaccién usuaria en las
atenciones de salud.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Intendencia de Prestadores de Salud se
organiza internamente a través de 4 Subdepartamentos y 2 unidades, que dependeran
directamente del/la Intendente:

1. Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal, a la que le corresponde:

- Tramitar los procesos sancionatorios en contra de prestadores de salud, de
entidades acreditadoras, de los Mediadores autorizados y otras personas
fiscalizadas que incumplan con la normativa legal, reglamentaria y/o con las
instrucciones que se les impartan.

- Coordinar con la Fiscalia y la Intendencia de Fondos criterios de sanciones
generales.

- Coordinarse con el Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad y el
Subdepartamento de Gestién en Calidad de la Intendencia para la gestién
oportuna de los procesos relacionados con la Acreditacién de Prestadores
Institucionales de Salud, el Registro de Prestadores Individuales de Salud, la
Fiscalizacién de Prestadores y Entidades Acreditadoras, de acuerdo a las
facultades y lineamientos establecidos por la institucién.

2. Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud, a la que le corresponde:
La gestion e implementacién de los procesos relacionados con los sistemas de
evaluacién de la calidad en salud en prestadores de salud, con el propdsito de
contribuir a la seguridad en las atenciones en salud, a través del cumplimiento de
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los estandares nacionales de acreditacion, registro de prestadores y derechos de
las personas en salud, participacién activa en proyectos y convenios de

colaboraciéon en materia de calidad.

Este Subdepartamento se organiza en las siguientes Unidades:

a. Unidad de Gestion en Acreditacion, a la que le corresponde:

Gestionar los procesos de solicitudes de acreditacién de Prestadores
Institucionales de Salud.

Autorizar y Gestionar las solicitudes de las Entidades Acreditadoras y sus
evaluadores, renovacion de Entidades Acreditadoras, renuncias vy
desvinculaciones de Evaluadores y Directores Técnicos, ampliacién de campos
de accion, actualizaciones y modificaciones de representante legal, cambios de
sede, direccion, teléfono, correos electrénicos, entre otros.

Administrar y gestionar el Sistema de Fichas técnicas de Prestadores
Institucionales, crear nuevas fichas y dar respuesta a requerimientos de los
usuarios internos y externos.

Coordinar y gestionar las solicitudes de pronunciamiento de los Prestadores
Institucionales, relacionados a caracteristicas y situaciones particulares del
prestador, para someterse a un proceso de Acreditacion.

Gestionar y desarrollar herramientas de evaluacién, para el desarrollo del
Examen del Evaluador de Entidades Acreditadoras, tanto en su parte teérica
como practica, desde la elaboracién y validacién de preguntas y construccion
de escenarios simulados, hasta la toma y entrega de resultados.

Desarrollar, implementar y mantener las herramientas técnicas necesarias para
el fortalecimiento de la calidad y eficiencia del Sistema Nacional de Acreditacién.
Elaborar orientaciones técnicas referidas a las materias de Acreditacion y Ley
de Derechos y Deberes, en coordinacién con el Subdepartamento de
Fiscalizacion.

Dar respuesta a consultas relacionadas al Sistema Nacional de Acreditacién y
Derechos y Deberes, de acuerdo a procedimientos establecidos.

Administrar y actualizar el Observatorio de Calidad de la Intendencia, en
coordinacion con Subdepartamentos y de acuerdo a lineamientos y Politica de
Comunicaciones.

Apoyar en estudios, informes técnicos, proyectos, y desarrollo de instrumentos
técnicos, que se relacionen con la Intendencia de Prestadores.

Mantener registro de las interpretaciones de las normas del Sistema de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud, “Compendio de
Interpretacion de Normas del Sistema de Acreditacion”.

Participar en comités, mesas de trabajo y otros, con otros Organismos del
Sector Salud, segun requerimientos.

Gestionar las actividades del Comité Editorial de la Intendencia de Prestadores.

Unidad de Registro, a la que le corresponde:

Gestionar los procedimientos de Registros del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, dando fe plblica de su contenido.

Tramitar las solicitudes por canales de atencién, de inscripcién de titulos y
especialidades en el registro de Prestadores Individuales en Salud.

Gestionar las inscripciones masivas de Prestadores Individuales de Salud en
virtud de lo informado por las instituciones de educacién superior reconocidas
por el estado, respecto de sus egresados.

Gestionar y administrar los convenios con universidades, institutos
profesionales, centros de formacién técnica, Seremis de Salud y Educacion,
Ministerio de Relaciones Exteriores y de Educacién, Examen Unico Nacional de
Conocimientos de Medicina (EUNACOM), Entidades Certificadoras de
Especialidades autorizadas por el Ministerio de Salud, entre otras.

Mantenciéon de sistemas de registro de Prestadores Individuales de Salud,
Prestadores Institucionales Acreditados, Mediadores, Entidades Acreditadoras y
Entidades Certificadoras de Especialidades, entre otros.

Apoyo al Subdepartamento en materia de Sorteo de Designacion de Entidades
para procesos de acreditacion de prestadores, administracién de sistema web
de acreditacién vigente, entre otras.

Gestion de la informacién respecto a bases de datos solicitadas tanto a nivel
interno como a nivel externo.



3. Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad, |le corresponde:

Fiscalizar a los prestadores institucionales de salud pUblicos y privados en el
cumplimiento de Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes de las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud, Ley
20.394, que prohibe el condicionamiento de la atencién en salud, Ley 21.030,
que regula la despenalizacién de la interrupcién voluntaria del embarazo en
tres causales.

Fiscalizar a las Entidades Acreditadoras autorizadas, en la normativa vigente
del Sistema de Acreditacién para los Prestadores institucionales de Salud, en
relacion a la ejecucion de los procesos de acreditacién, y en todos los temas
relacionados con su giro.

Fiscalizar a los Prestadores Institucionales en la mantencién de los estandares
de acreditacion.

Fiscalizar a los mediadores inscritos en el registro de esta Superintendencia, y
a las entidades certificadoras autorizadas por el Ministerio de Salud.

Tramitar los Recursos de Reposicidn interpuestos en contra de lo resuelto por
el/la Intendente/a de Prestadores, relacionados con los procesos de
acreditacion y/o fiscalizacién, sefialados precedentemente,

Coordinar y/o ejecutar las fiscalizaciones requeridas en el contexto del proceso
de resolucion de reclamos, y de verificacién de cumplimiento, segln las
prioridades del Subdepartamento.

Realizar actividades investigativas e informes técnicos, para fundamentar el
levantamiento de cargos, a los diferentes sujetos de fiscalizacién.

Gestionar y desarrollar herramientas para fortalecer los mddulos y
procedimientos de fiscalizacién, acorde a los recursos disponibles.

Gestionar, desarrollar y actualizar herramientas para optimizar el trabajo de
las Entidades Acreditadoras en los procesos de acreditacién (Formatos de
informes, instructivos, entre otros.).

Elaborar, formalizar y actualizar circulares instructivas para la gestion eficiente
de las Entidades Acreditadoras, durante el desarrollo de su trabajo en los
procesos de acreditacién y de las otras obligaciones que les impone el
Reglamento de Acreditacion.

Apoyar en estudios, proyectos, desarrollo de instrumentos y otros, que se
relacionen con el trabajo y las facultades de la Intendencia de Prestadores, en
conjunto con los otros Subdepartamentos.

Participar en comités, mesas de trabajo y otros, con distintos Organismos del
sector salud, segln requerimientos.

4. Subdepartamento de Proteccién Derecho de las Personas en Salud, le
corresponde: La gestion de los procesos relacionados a la resolucién de conflictos
que se suscitan entre personas y prestadores de salud, respecto a cumplimiento de
la Ley de Derechos y Deberes de las Personas en Salud, condicionamiento de
atencion y mediacién en salud con prestadores privados segun lo establecido en la
Ley N°19.966.

Este Subdepartamento se organiza en las siguientes Unidades:

a. Unidad de Admisibilidad y Gestién de Casos a la que le corresponde:

Efectuar analisis de admisibilidad y la tramitaciéon que corresponda, de
acuerdo a la normativa, de reclamos que presenten las personas en contra
de prestadores de salud, fundados en la Ley N° 20.584, de Derechos y
Deberes de las personas; o el condicionamiento de la atencién de salud al
otorgamiento de garantias.

Gestionar el proceso de mediacién con prestadores privados de salud, de
conformidad a lo previsto en la Ley N° 19.966 y su Reglamento. Conocer y
resolver reclamos en contra de mediadores del Registro a cargo de la
Superintendencia de Salud. Administrar el registro de mediadores en salud,
gestionando solicitudes de postulacién, actualizacién de datos, asi como de
renuncia de los profesionales inscritos en él.

Coordinar con la Unidad de Gestién de Reclamos, respecto a resoluciones
impartidas y sus respectivas instrucciones a prestadores de salud, para
apoyar en la verificacién de cumplimiento de dichas instrucciones, a solicitud
de parte.

Efectuar gestion directa de casos con prestadores de salud, reclamantes e
instituciones del sector si corresponde, a fin de recabar informacién y
antecedentes necesarios para la resolucién de reclamos, procurando la
oportunidad en la gestidn de éstos.



b. Unidad de Gestion de Reclamos a la que le corresponde:

- La resolucién de reclamos que se susciten entre las personas y prestadores
de salud respecto al cumplimiento de la Ley N° 20.584 de Derechos vy
Deberes de las Personas en Salud, Ley N° 20.394, de Condicionamiento de
la Atencion de Salud y las demds que la ley le encomiende a la Intendencia
de Prestadores.

- La tramitacién y resolucién de los recursos interpuestos en contra de lo
resuelto por el/la Intendente/a de Prestadores con ocasion de la resolucion
de las controversias y/o reclamos sefalados en letras precedentes.

5. Unidad de Control de Gestion: a la que le corresponde:

- Coordinar con los Subdepartamentos y Unidades de la Intendencia, para
mantener un monitoreo permanente de los procesos y sus indicadores de
gestion, y realizar andlisis de informacidn estadistica para la elaboracién de
reportes y minutas de apoyo a la toma de decisiones.

- Coordinar la elaboracion de Indicadores de Gestion y Convenio de Desempefio
de Alta Direccion Publica de la Intendencia, asi como el reporte de resultados
de los mismos.

- Coordinar la elaboracion y realizar el seguimiento de Planes de Trabajo de la
Intendencia.

- Coordinar la elaboracion y actualizacion de los procesos y matrices de riesgo
institucional de los procesos a cargo de la Intendencia.

- Coordinar y realizar el seguimiento a las mejoras informaticas de los Sistemas
de la Intendencia como de los nuevos proyectos informaticos que se desarrollen.

- Elaborar las respuestas a solicitudes de transparencia pasiva requeridas a la
Intendencia.

6. Unidad de Regulacion: Le corresponde:

- Elaborar propuestas de regulacién en las materias de competencia de la
Intendencia y en las demas que se le encarguen.

- Preparar las repuestas institucionales a las solicitudes y consultas que le sean
formuladas a esa Intendencia por la Contraloria General de la Republica, el
Congreso Nacional y demas organismos del Estado, asi como de otras
instituciones, que se le encarguen.

- Colaborar en la funcién de interpretacion de las normativas de competencia de
esa Intendencia que se le soliciten.

4° FISCALIA.

A la Fiscalia le corresponde asesorar juridica y judicialmente al/la Superintendente/a
de Salud, definir los criterios juridicos que deba aplicar la institucién en todas las
materias de su competencia para los efectos de la regulacion, fiscalizacién y resolucién
de controversias y reclamos en general, y asesorar a las Intendencias y Departamentos
en la adopcion de decisiones y politicas institucionales con el fin de incorporar el analisis
de legalidad en sus actuaciones, lo que comprende los siguientes ambitos de accién:

- Asesorar juridicamente en la elaboracion de los actos administrativos que emitan
el/la Superintendente/a, las Intendencias y sus Departamentos, otorgando, en los
casos que corresponda, los pronunciamientos respectivos.

- Tramitar los recursos jerdrquicos, de revisién y las apelaciones de los fallos
arbitrales y elaborar una propuesta de resolucién de los mismos.

- Participar en el estudio y la elaboracién de regulacion de la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de Salud.

- Asumir la Defensa Judicial de la Superintendencia y, en general, representar a la
Institucién ante los tribunales de justicia.

- Coordinar, visar o elaborar cuando corresponda, las respuestas a las solicitudes que
formulen el/la Superintendente/a, Intendencias y Departamento, el Honorable
Congreso de la Republica, la Contraloria General de la Republica, Ministerios y/o
Servicios, y, en general, las personas naturales y juridicas piblicas y/o privadas
que determine el/la Superintendente/a.

- Coordinar la participacién de la Superintendencia en los proyectos legislativos en
que le corresponda intervenir y prestar la asesoria correspondiente.



5° DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Al Departamento de Administracién y Finanzas le corresponde la gestion y
administracion de los recursos financieros y materiales de la institucion, para lo cual
disefia y ejecuta en forma continua los procesos administrativos que permitan
mantener la operatividad y el funcionamiento éptimo de la Superintendencia; mediante
la gestion y administracién de los recursos financieros del servicio, la gestion de
compras con estandares de calidad, oportunidad y precios convenientes; la gestion y
monitoreo de los contratos; la gestién de mantencion de la infraestructura y logistica
de los servicios generales y gestién del soporte administrativo para la correcta
operacién institucional”.

El Departamento de Administracién Finanzas se organiza internamente a través de 3
Subdepartamentos, 1 Unidad y el Servicio de Bienestar:

1. Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de Personas, le corresponde:
Disefiar y aplicar una estrategia eficaz y eficiente de gestién de Recursos Humanos,
destinada a promover un d6ptimo clima laboral y un adecuado desarrollo de los
diferentes procesos que dicen relacién con las personas que se desempenan en la
Superintendencia.

Este Subdepartamento se organiza en las siguientes Unidades:

a.- Unidad de Gestion de Personas y Remuneraciones, le corresponde:

Supervisar la correcta y oportuna elaboracién y entrega de actos
administrativos del ciclo de vida de las Personas, y de otros documentos de
contratacion y movimiento de personal de la institucién, asi como aquellos
gque reconocen derechos y otorgan beneficios.

Elaborar los actos administrativos correspondientes a las materias del
personal en conformidad a la normativa vigente.

Asegurar el correcto registro y entrega de los actos administrativos que
dependan de la unidad, solicitadas por usuarios/as o por otras instancias,
ya sean internas y externas.

Control y registro de la jornada laboral, pago y compensaciéon de horas
extraordinarias.

Orientar, informar y retroalimentar continuamente a la Jefatura del
Subdepartamento, funcionarios y funcionarias sobre materias legales,
técnicas y administrativas del drea de Recursos Humanos.

Asegurar el correcto registro y mantencién de base de datos del personal
de la Institucion, asi como la sistematizacién de la informacién en los
sistemas de gestion de Recursos Humanos.

Validacion permanente de célculos del proceso de remuneraciones
arrojados por el Sistema, asegurando que estos sean correctos Yy que se
encuentren ajustados a la normativa vigente,

Orientar y acompafiar a los funcionarios y funcionarias en caso de
Accidentes del Trabajo, Accidentes del Trayecto y Enfermedad Profesional.
Registro y resguardo de Sumarios Administrativos.

Registro de los movimientos financieros y contables, elaborar estados
financieros mensuales y anuales del Servicio de Bienestar.

Elaboracién del presupuesto anual en base a los lineamientos del Consejo
Administrativo de Bienestar.

b. Unidad de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida, a la que le
corresponde:

Proponer y gestionar la creacién y actualizacion de los Perfiles de Cargo.
Gestionar la implementacién de procesos de Reclutamiento y Seleccion,
ademas de los concursos de ingreso a la Planta tanto internos como
externos.

Asegurar el correcto registro y mantencién de informacién para los informes
de gestidn que el Servicio Civil requiera.

Gestionar proceso de induccién e ingreso de personas.

Promover la Inclusidn e Igualdad de Género en la Institucién.

Establecer orientaciones para la efectiva implementacién de la Capacitacién
a nivel nacional.

Realizar mediciones de Clima Organizacional e implementar medidas que
promuevan los ambientes laborales saludables.



- Promover el correcto funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacidn
y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, segin corresponda.

- Velar por el cumplimiento en materias de Higiene, Seguridad vy
Mejoramiento de los Ambientes del Trabajo.

- Gestionar el proceso anual de Evaluacion del Desempefio, controlar la
ejecucion del proceso calificatorio institucional, promoviendo la objetividad,
transparencia, criterios comunes para todos los funcionarios y funcionarias,
garantizando que el proceso sea plenamente informado y que se dé la
retroalimentacion entre pre-calificador y precalificado.

- Supervisar la correcta y oportuna elaboracion y entrega de los indicadores
de control de gestidn interna, asi como también, los convenios de los Altos
Directivos Puablicos.

- Gestionar el fin del ciclo de vida laboral de las personas que se desempefian
en la Superintendencia de Salud.

2. Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad le corresponde:

Elaborar el proyecto de presupuesto, controlar su ejecucién y llevar la
contabilidad de la Superintendencia de Salud.

Elaborar los informes y reportes financieros, tanto internos como externos.
Ejecutar instrucciones y normas sobre el manejo, ejecucién y control del
presupuesto de la institucion, impartidas por la Direcciéon de Presupuestos vy la
Contraloria General de la Republica.

Proponer, disefiar y establecer procesos y procedimientos sobre el manejo,
ejecucion y control del presupuesto de la Superintendencia de Salud.

Ejecutar el Pago a proveedores de acuerdo a normativa vigente.

Realizar analisis de las cuentas, conciliaciones bancarias, balances e informes
necesarios para dar cuenta de las finanzas y situacion contable de la
Superintendencia de Salud.

Rendir cuentas presupuestarias y extrapresupuestarias.

Administracion y control de los contratos de dependencias institucionales.
Gestion de documentos de garantia, consistente en la recepcién, registro y
custodia de los documentos exigidos por la Superintendencia de Salud a los
oferentes y contratados.

3. Subdepartamento de Administracion, le corresponde:

Proveer, administrar y gestionar los bienes y/o servicios necesarios con el objeto de
asegurar el normal funcionamiento de la institucions

Este Subdepartamento se organiza en las siguientes Unidades:

Unidad de Servicios Generales le corresponde:

- Coordinar, dirigir y controlar la prestacion de servicios generales que
permitan a la institucion desarrollar sus funciones de manera eficiente y
eficaz.

- Administrar servicios de apoyo en el ambito administrativo y operacional
para el eficiente funcionamiento de la institucidén.

- Organizar, dirigir y controlar la mantencién, habilitacidén y adecuacién de los
bienes inmuebles institucionales para mejorar las condiciones fisicas de los
espacios de trabajo y de atencién de publico.

- Velar por la correcta, oportuna y eficiente gestién documental.

- Realizar una adecuada administracién del activo fijo.

- Realizar la gestién operativa con los proveedores en el ambito de su
competencia.

Unidad de Adquisiciones le corresponde:

- Realizar la adquisicion de bienes y servicios conforme a la normativa de
compras publicas vigente.

- Elaborar, ejecutar y controlar el Plan Anual de Compras de la institucién.

- Emitir las o6rdenes de compra.

- Coordinacion de la recepcién y aceptacion de bienes y servicios por parte
de las unidades requirentes.

- Recepcionar las facturas y tramitacidon interna de ellas.

- Gestionar el seguimiento administrativo de los contratos celebrados por la
institucion.

- Realizar la gestion administrativa con los proveedores.

- Realizar una adecuada administracién y control de la bodega.



4. Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién, le corresponde:
Planificar las estrategias de accién informaticas, junto a todas aquellas que emanan
de las directrices emitidas por La Direccién. Asimismo, le corresponde apoyar a la
Institucién en el levantamiento de requerimientos de informacién para implementar
sistemas automatizados, realizar la captura y disponibilidad dicha informacién para
su procesamiento, manteniendo operativas las bases de datos gue se utilizan en la
Institucién, proveyendo el hardware y los softwares estandar, las comunicaciones
de datos y mantener un servicio permanente para resolver problemas propios del
funcionamiento de los equipos computacionales.

Este Subdepartamento se organiza en las siguientes Unidades:

a. Unidad de Operaciones, le corresponde:

Administrar la infraestructura tecnolégica, la cual permite mantener
operativas las bases de datos y sistemas informaticos que se utilizan en la
institucién, proveer el hardware, software estandar, las comunicaciones de
datos y mantener un servicio permanente para resolver problemas propios
del funcionamiento del equipamiento computacional.

Administrar la plataforma de servidores virtuales que mantiene la
institucién, ya sea en tecnologias basadas en Microsoft Windows Server o
Linux Server, como también servidores basados en plataforma HCL
Domino/Notes (ex IBM), los cuales contienen los principales sistemas
informaticos productivos de la Superintendencia, ademds del servicio de
correo electrénico institucional.

Asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica a nivel de
seguridad légica.

Mantener |la adecuada comunicacién de redes de datos a nivel nacional.
Mantener y manejar las bases de datos del tipo SQL Server, PostgreSQL vy
Sybase IQ (nivel administracién).

Administrar respaldos.

Unidad de Desarrollo, le corresponde:

Apoyar y asesorar en materia de transformacién digital, automatizacién de
procesos y en el uso de las tecnologias de informacién, de acuerdo a las
directrices emitidas por La Direccidn.

Levantar requerimientos con los usuarios lideres de las unidades de la
Superintendencia, analisis, disefio e implementacién de la solucién a su
requerimiento, administrando el proceso hasta la entrega del producto en
conformidad por parte del usuario.

Realizar gestién del proyecto, analisis, disefio, desarrollo y aseguramiento
de calidad (QA) para nuevos proyectos y mejoramiento continuo de sistemas
productivos, promoviendo nuevas herramientas (tecnologias emergentes) o
estandares tecnoldgicos que aporten al desarrollo Institucional.

Identificar e implementar mejoras a los sistemas institucionales, tanto de
caracter normativo como de Procesos.

Gestion y mantencién de servicios de soporte técnico nivel 2 (incidencias en
sistemas Institucionales), para los sistemas productivos y de entrega de
informacidn, con el objetivo de dar a los usuarios internos la continuidad
operacional de sus labores.

Unidad de Soporte, a la que le corresponde:

Dar asistencia y soporte técnico preventivo y correctivo tanto de hardware,
software y sistemas, en forma presencial, telefénica o remota a los usuarios
de la Superintendencia.

Dar asistencia usuaria en el uso de herramientas de apoyo a la gestién.
Monitorear casos y escalar requerimientos a otras areas a fin de prevenir la
generacion de problemas.

Interactuar con proveedores externos para escalar requerimientos de
segundo nivel,

Controlar los insumos y elementos de hardware y software que se utilizan
en la Institucion.

Inducir a funcionarios nuevos en el manejo y uso adecuado de herramientas
tecnolégicas, software, mesa de ayuda e impresoras.
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5. Unidad de Control de Gestion: a la que le corresponde:

- Coordinacion con los Subdepartamentos y Unidades del Departamento de
Administracion y Finanzas, para mantener un monitoreo permanente de los
procesos y sus indicadores de gestién, y realizar anélisis de informacion
estadistica para la elaboracidon de reportes y minutas de apoyo a la toma de
decisiones.

- Colaborar en el proceso de planificacion estratégica del Departamento,
estableciendo los planes de trabajo anuales.

- Proponer y colaborar, en base al analisis y evaluacion de indicadores, en la
implementacién de iniciativas de mejora e innovacién en los procesos y
organizacién del trabajo, que permitan agregar valor a las funciones que
desarrollan y para favorecer la eficiencia de los procesos del Departamento.

- Asesorar en la elaboraciéon de los actos administrativos que emitan los
Subdepartamentos y Unidades del Departamento, otorgando en los casos que
corresponda, los pronunciamientos respectivos.

- Coordinar la elaboracién y seguimiento del Convenio de Desempafio de Alta
Direccidon Plblica de la Jefatura del Departamento.

- Reportar el seguimiento y cumplimiento de los informes de auditoria del
Departamento, coordindndose con los subdepartamentos y unidades.

- Elaborar y monitorear la matriz de riesgos del Departamento, coordindndose
con los subdepartamentos y unidades.

6. Servicio de Bienestar, le corresponde:

- Otorgar y administrar beneficios vinculados a las dreas de salud, educacidn,
asistencia social, cultural, recreacién, entre otras, segln disponibilidad
presupuestaria y acuerdos del Consejo Administrativo.

- Elaborar, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos que responda
a las necesidades e intereses de los afiliados y afiliadas.

- Proponer la celebracién de convenios con instituciones y empresas publicas y
privadas, orientadas a generar beneficios y prestaciones que permitan elevar la
calidad de vida de los afiliados y afiliadas al Bienestar y grupo familiar.

- Proponer al Consejo Administrativo las medidas, proyectos, acuerdos, normas
y procedimientos que requieran de su aprobacién y que tiendan al mejor
cumplimiento de los objetivos del Servicio de Bienestar

- Mantener un sistema administrativo-contable y de control financiero de los
recursos del Servicio de Bienestar.

- Efectuar, conforme a los acuerdos del Consejo Administrativo todos los gastos
y pagos que deba hacer el Servicio de Bienestar y gestionar el registro financiero
contable de éstos.

- Elaborar informes estadisticos relacionados con la Gestidn del Bienestar.

- Realizar analisis periddicos de la gestién del Servicio de Bienestar, de su
organizacion, procedimientos internos y principalmente de las necesidades de
los afiliados y afiliadas.

- Coordinar, proponer, reportar y dar cumplimiento a los acuerdos del Consejo
Administrativo.

6° DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y DESARROLLO.

Al Departamento de Estudios y Desarrollo le corresponde apoyar la toma de decisiones
institucionales y asesorar a las diferentes unidades estratégicas de la Superintendencia
de Salud, con informacion, datos estadisticos, indicadores, analisis y evaluaciones
acerca del sistema de salud chileno, especialmente, en materias de aseguramiento y
provision de los servicios de salud, tanto en el ambito publico como privado. Lo que
comprende los siguientes ambitos de accidn:

- Generar conocimiento acerca del sistema de salud chileno mediante el desarrollo
de estudios propios, en colaboracién con unidades estratégicas de Ia institucién, u
otros organismos técnicos, en materias de financiamiento, aseguramiento,
provisién de los servicios de salud y de organizacidn industrial de los subsistemas
de salud y sus actores.

- Desarrollar propuestas y disefios de metodologias de investigacién para el analisis
y la evaluacién de normativas y politicas sanitarias, en el marco de las atribuciones
de la Superintendencia de Salud.

- Disefiar y desarrollar indicadores del sistema de salud que permitan monitorear el

comportamiento operacional y financiero de las entidades reguladas y satisfacer
requerimientos funcionales en el marco de la normativa vigente.
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Crear y poner a disposicién del publico en general, herramientas interactivas
asequibles con informacién estadistica relevante, confiable y oportuna del sistema
de salud privado que contribuya a la toma de decisiones institucionales y aporte
conocimiento a la ciudadania

Contribuir el proceso de difusién de informacién oficial de la Superintendencia de
Salud formulando propuestas orientadas a mejorar los sistemas de informacién al
interior de la institucidn y la comunicacion con la ciudadania.

Contribuir al proceso de transversalizacién del andlisis con perspectiva de género
en la Superintendencia de Salud.

Desarrollar herramientas técnicas que permitan fortalecer el estudio de los
determinantes sociales en salud.

7° DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS EN SALUD

Al Departamento de Politicas Plblicas en Salud le corresponde liderar, gestionar y
supervisar los procesos asociados al disefio e implementacién de politicas publicas
desde el rol de la Superintendencia de Salud, mediante la coordinacién con equipos
internos y externos a la institucion garantizando el cumplimiento en tiempo y forma
del proceso y la eficiencia en su ejecucién. Lo que comprende los siguientes ambitos
de accién:

Contribuir en el disefio e implementacién de estrategias para el fortalecimiento del
sistema de salud desde el rol de la Superintendencia de Salud, siendo el/la
interlocutor/a directo entre los diferentes actores y la Superintendencia de Salud
para la mejora del desempefio del sistema para la ciudadania.

Elaborar propuestas que contribuyan a fortalecer el rol de la Superintendencia de
Salud en el proceso de desarrollo del sistema nacional de salud y politicas publicas
atingentes con enfoque de género.

Coordinar con las unidades de la Superintendencia de Salud la produccién de
antecedentes orientados a contribuir al disefio e implementacién de politicas
publicas atingentes con foco en el fortalecimiento de la atencién primaria de salud
como componente critico para atencién de las personas.

Representar a la Superintendencia de Salud ante otros organismos en temas
derivados del disefio e implementacién del Sistema Universal de Salud y politicas
publicas atingentes desde el rol de la Superintendencia de Salud.

Asesorar y presentar al Superintendente de Salud propuestas de proyectos de
desarrollo institucional que permitan enfrentar los desafios en materias de reforma
y politicas publicas atingentes.

UNIDAD DE GESTION PUBLICA EN SALUD, le corresponde:

- Contribuir al fortalecimiento de la Superintendencia de Salud en la construccién
del Sistema Universal de Salud y Politicas Publicas atingentes.

- Gestionar y articular equipos de trabajos que permitan dar cumplimiento a los
compromisos y metas del Departamento de Politicas Plblicas.

- Asesorar a la Jefatura del Departamento de Politicas Publicas, en el ambito de
sus competencias.

- Participar en comités, mesas de trabajo entre otros, con distintos organismos
del sector salud.

- Participar en comisiones internas de trabajo a solicitud de la Jefatura del
Departamento de Politicas Plblicas.

- Coordinar, gestionar e implementar proyectos de desarrollo institucional.

8° UNIDADES DE DEPENDENCIA DIRECTA DEL SUPERINTENDENTE DE SALUD

1,

GABINETE: que estara a cargo de un Jefe de Gabinete, le correspondera:

- Apoyar y asesorar la gestién de la autoridad en materias estratégicas.

- Procesar y evaluar toda la informacién relativa a las tareas y funcionamiento
del servicio para la toma de decisiones.

- Representar al Sr. Superintendente de Salud en eventos o actividades que éste
le delegue, con otros Jefes de Gabinetes

- Coordinacién de las unidades de staff y departamentos estratégicos.

- Supervisién de personal o unidades a cargo, segun las disposiciones que estime
el Jefe Superior de Servicio.

- Otras funciones que determine el Jefe Superior de Servicio.
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Se

b)

GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA: le corresponde:

Apoyar y asesorar la gestién de la autoridad en materias estratégicas, de
gestién corporativa y participacion ciudadana.

Procesar y evaluar la informacién relativa a las tareas y funcionamiento del
servicio para la toma de decisiones y la comunicacién con la ciudadania.
Representar al Sr. Superintendente de Salud en eventos o actividades que éste
le delegue con otros servicios vy la ciudadania.

La interaccidon planificada, sistematica y sostenida con entidades y/o
organizaciones y/o personas del entorno social y territorial, a fin de generar
impactos positivos del quehacer de la Superintendencia, e Intendencias, para
con las comunidades generar sinergias y beneficios entre los involucrados.
Otras funciones que determine el Jefe Superior de Servicio.

organizard en las siguientes Areas:

Area de Atencién de Personas y Participacion Ciudadana, le corresponde:

Atender los requerimientos ciudadanos ingresados a través de los canales
presencial, telefénico, escrito, web u otro habilitado, de manera oportuna,
velando por una orientacidon basada en la normativa, a través del Modelo
Integral de Atencion y enfocado a la satisfaccion de los requirentes.
Monitorear y/o emitir informes de los resultados de indicadores de calidad en
los distintos canales de atencion de la Region Metropolitana, conforme a los
lineamientos institucionales.

Administrar el Procedimiento de Atencién de Usuarios/as Nacional en términos
de manuales, protocolos, matriz de riesgo, plan de contingencia y sistemas
informaticos.

Gestionar presentaciones recibidas desde las plataformas de derivacion de
Presidencia de la Republica, OIRS del Ministerio de Salud, Subsecretaria de
Prevision Social u otras que se habiliten con otros organismos respecto de los
mismos fines.

Coordinar a nivel nacional el correcto funcionamiento de los Mecanismos de
Participaciéon Ciudadana que establezca la institucién y aquellos que establezca
la normativa legal.

Coordinar los requerimientos dirigidos a la Institucion a través del “Portal de
Servicios del Estado” www.chileatiende.cl.

Ser contraparte técnica al interior de la institucidn y con organismos externos
en relacion con proyectos, iniciativas y actividades relacionadas y/o que
involucren la interrelacién con personas usuarias.

Area de Coordinacidon Regional, le corresponde:

Planificar, Organizar y controlar el funcionamiento de las Agencias Zonales y
Regionales.

Coordinar entre las Unidades Técnicas del nivel central y las Agencias el
traspaso de informacién velando por la oportunidad y completitud de las
comunicaciones.

Establecer instancias comunicacionales conforme a lineamientos institucionales.
Velar por la generacion de registros e informes estadisticos y de cumplimiento
vinculados a los compromisos de gestion institucionales.

Para el cumplimiento de sus funciones se organiza internamente a través de 4
Agencias Zonales: Norte (Regiones de Arica, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y
Coquimbo), Centro Norte (Regiones de Valparaiso y Libertador Bernardo
O’Higgins) y Centro Sur (Regiones de Maule, Nuble y Bio Bio,) Sur (Regiones de

Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes), a las cuales le
corresponde:

Organizar, gestionar y controlar el funcionamiento global de las Agencias
Regionales quienes entregan directamente los servicios a los usuarios de la
region correspondiente.

Evaluar el funcionamiento de su zona conforme a los lineamientos dados por las
Intendencias y Jefatura de la Unidad, de acuerdo a las facultades delegadas y
a las funciones encomendadas.

Velar porque las Agencias Regionales ejerzan las funciones que se les
encomienden y que consisten, fundamentalmente en proporcionar orientacién
al publico, resolver reclamos administrativos, tramitar juicios arbitrales, realizar
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fiscalizaciones a prestadores institucionales, individuales, Isapres, Fonasa y
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, tramitar las mediaciones entre
usuarios/as y prestadores privados y derivaciones al Consejo de Defensa del
Estado de las mediaciones con prestadores publicos, representar a la
Superintendencia en tribunales segtn corresponda, ademas de colaborar con la
difusion de la normativa vigente.

c) Area de Transparencia, Protocolo, Lobby e Integridad, le corresponde;

Coordinar, gestionar y supervisar el cumplimiento de Ley N°20.285 (Ley de
Transparencia), respecto a las respuestas de las solicitudes ciudadanas en los
plazos establecidos.

Velar por que se emitan, en los plazos establecidos por el Instructivo General
N°10, las respuestas a las solicitudes de aclaracion, denegaciones de
informacion, traslados a terceros afectados, publicacién del Indice de Actos
secretos y reservados, entre otros, que establezca el consejo para la
transparencia.

Generar informes estadisticos de gestién que deban ser publicados en el portal
web de la Institucion.

Gestionar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la Ley 20.730 (Ley del
Lobby) que regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

Gestionar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la Ley de Transparencia
Activa dispuesto en la Ley 20.285 (Ley de Transparencia), respecto de la
obligacién que tienen los organismos publicos de entregar cierta informacién
relevante y actualizada cada mes de como estédn organizados, sus contratos y
contrataciones, asi como distintos modos de relacidén con la ciudadania
(transferencias, beneficios, mecanismos de participacién, entre otros.
Implementar, coordinar y velar el cumplimiento sobre el sistema de Integridad
Institucional.

Coordinar el Comité de Integridad y administrar el Sistema de Integridad.
Supervisar la correcta elaboracién y aplicacién de las normas y procedimientos
referentes a las precedencias y simbolos en todos los niveles.

Realizar la planificacién, organizacién, coordinacién y supervisién todos los
actos y ceremonias protocolares, tanto dentro como fuera de la Institucién.
Asesorar al personal en general en temas de ceremonial y protocolo.

3. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, |e corresponde:

Formular y ejecutar el plan de Auditoria Interna de la Superintendencia,
asegurando el cumplimiento de los objetivos gubernamentales y sectoriales,
evaluando el grado de economia, seguridad, eficiencia, eficacia Yy equidad con
que se utilizan los recursos humanos, financieros y materiales.

Evaluar, en forma permanente, los procesos de gestién de riesgos, control
interno y gobierno corporativo, y efectuar las recomendaciones para su
mejoramiento.

Formular, con enfoque de riesgo, el plan de seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas, emanadas de los informes elaborados por la Unidad
de Auditoria Interna, asi como de otros organismos publicos con competencia
en la materia, tales como la Contraloria General de la Republica, o privados
contratados por la Superintendencia para revisar determinadas materias.
Asesorar al Superintendente en materias de auditoria, proponiendo politicas,
planes y medidas de control para fortalecer la gestién de los recursos asignados
a la institucion,

Efectuar la coordinacion oficial entre la Superintendencia y el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, el Departamento de Auditoria Interna
del Ministerio de Salud y la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de
las atribuciones legales del ente contralor para requerir informes directamente
al Superintendente,

Ejecutar las demas funciones que sean asignadas por el Superintendente.

4. UNIDAD DE COMUNICACIONES, le corresponde:

Disefiar e implementar estrategia comunicacional para la Superintendencia de
Salud y para el/la Superintendente/a.

Disefiar e implementar plan de medios de comunicacién para el/la
Superintendente/a, a los/las Intendentes/as, asesorar en la planificacion de
medios a los/las Agentes Zonales.
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Asesorar al/la Superintendente/a, a los/las Intendentes/as y a los/las Agentes
Zonales en los aspectos relacionados con medios de comunicacion de caracter
nacional y regional, efectuando promocién de temas de relevancia institucional
en los medios de comunicacién.

Gestionar apariciones de el/la Superintendente/a, de los/las Intendentes/as y
de los/las Agentes Regionales en los medios de prensa de circulacién nacional y
regional.

Asesorar en la emision de comunicados, gestién de medios y organizacién de
actividades comunicacionales.

Administrar contenidos de la pédgina web www.supersalud.gob.cl.

Disenar estrategia de redes sociales para la Superintendencia de Salud.
Promover y educar a la poblacién mediante estrategias de difusion digital con
contenido relativo a la institucidon y sobre politicas pUblicas del sector salud.
Posicionar y promover las redes sociales con el foco puesto en la educacién hacia
el publico mediante actividades, de las autoridades y funcionarios/as de la
institucion, e informacion relevante para los usuarios/as del sector publico y
privado del sector salud.

Coordinar ceremonias, gestionar los insumos necesarios para la entrega de
placas y certificados y promover la importancia de la Acreditacidén en calidad de
los Prestadores Acreditados publicos y privados en los medios de comunicacién,
para el conocimiento de la opinidn publica.

Asesorar a las diversas instancias institucionales en la realizacién de campafias
de difusién internas, manteniendo el flujo informativo permanente a todo el
personal, respecto de los distintos aspectos y acontecimientos del quehacer de

la Superintendencia, relevando logros y estimulando valores y objetivos
estratégicos.

UNIDAD DE PLANIFI(:A{‘.‘IC'JI\!jr INNOVACION Y CONTROL DE GESTI()N, le
corresponde:

Velar por la coherencia estratégica del quehacer institucional y el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, contribuyendo a optimizar el trabajo de la
organizacion.

Representar en forma transversal a la institucidn, en reuniones ante otros
organismos, coordinando el establecimiento, revisién y negociacién de las
definiciones estratégicas y compromisos institucionales.

Proponer y llevar a cabo el proceso de planificacidn estratégica, disefiar y
administrar un Sistema de Control de Gestidn institucional para monitorear el
cumplimiento de metas y objetivos y detectar las desviaciones e impactos.
Administrar integradamente el Sistema de Gestién de Procesos ¥ Riesgos
mediante la asistencia técnica y monitoreo en conjunto con las distintas &reas.
Generar, operar y mantener las metodologias y procedimientos gue den cuenta
de la buena gestién de seguridad de la informacién para el soporte a los
procesos que le competen a esta Superintendencia.

Gestionar la innovacion institucional, fomentando un clima pro-innovacion e
instalando un proceso que facilite y promueva la generacién e implementacion
de nuevas ideas en procesos y servicios entregados por la institucidn,
Contribuir a la instalacién de una cultura de género en la Institucidén con foco en
las personas, para responder integralmente a sus necesidades respecte de las
inequidades de género presentes en el Servicio y en el sistema de salud. Esta
funcion se realizard por la Encargada de Género de la Superintendencia de
Salud.

Supervisar el desarrollo, implementacién vy seguimiento de proyectos
institucionales estratégicos con foco en la innovacion y transformacion digital, a
través de la coordinacién permanente con las areas de |a Superintendencia, asi
como con otras instituciones con el fin de optimizar los servicios entregados a
la ciudadania.

Coordinar y gestionar al interior de la Institucién el cumplimiento de lo
establecido en el Sistema Nacional de prevencién de delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos funcionarios tales como
cohecho, fraude al fisco y malversacién de caudales publicos.

6. UNIDAD DE ASESORIA MEDICA, a la que corresponde:
- Asesorar a las Intendencias en las materias técnicas de naturaleza sanitaria o

médica que se le solicite.

Proporcionar elementos de juicio que permitan la resolucién de los reclamos y

recursos suscitadas entre el Fonasa y las Isapres con sus afiliadas/os y/o
beneficiarias/os.
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-

Proporcionar elementos de juicio que permitan la resolucién de los reclamos y
recursos suscitados entre prestadores Institucionales y las personas,

Participar en reuniones con organismos externos en represer]tactén de la
Superintendencia, aportando con definiciones técnicas en el ambito de su
competencla, para apoyar en los procesos requeridos por dichos organismos.
Participar en Comisiones Internas y externas a solicitud del Superintendente de
Salud,

7. UNIDAD DE DATOS Y ESTADISTICA, le corresponde:

™

11,

II.

Gestionar el proceso de recepcién, carga y validacién de datos que remlten las
entidades reguladas, velando por el cumplimiento de los requisitos normativos y
modelos propios de valldacién,

Disefiar, generar, mantener y publicar las estadisticas oficlales de la
Superintendencia de Salud.

Generar reportes estructurados, indicadores y otros analisis con informacién
relevante de las entidades reguladas, que contribuyan a la toma de decisiones
Institucionales, en base a los recursos tecnolégicos disponibles.

Participar en proyectos y servicios de gestién de datos, en lo referido a polfticas,
procedimlientos y estructuras de los mismos.

Responder a requerimlentos de datos e Informacion, de usuarios/as Internos %
externos, Individuales e Institucionales, en cuanto a los datos que remiten las
entidades reguladas y a los emanados por la propia Superintendencia,

Realizar analisis coyunturales del Sistema de Salud en base a los datos remitidos
por las entidades reguladas, asi como los que den respuesta a requerimientos
del Superintendente.

Coordinar y participar del Comité Gobierno de Datos de la Superintendencia,

DEROGUESE la Resolucion Exenta N°530, de fecha 26 de jullo de 2021 v sus
modificaciones. :

DEJASE establecido que los camblos en la dependencla de las unidades y
denominaciones de las mismas, en ningln caso implican modificaciones en la
remuneracion de los funcionarios que formen parte de las referidas unidades.

IV. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de Personas preparar

-

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESEEN.ELF
Y ARCHIVESE, '

Bl

DISTRIBUCIONY
- Intendencia de Fondos y Seguros
- Intendencla de Prestadores de Sa

el organigrama de estructura Organizacional para su debida comprensién y

publicacion en el Portal Web Institucional, de acuerdo a los lineamientos de
Goblerno Transparente.

La presente estructura organizacional entrard en vigencia a contar del 01 de
diciembre de 2022.
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\Pr visionales de Salud,
fud,

- Fiscalla, i
- Gabinete

Unidad de Gestién Corporativa y Participacién Cludadana.

- Departamento de Estudios y Desarrollo,

- Departamento de Administracién y Finanzas,
- Departamento de Politicas Plblicas en Salud.
- Unidad de Comunicaciones,

- Unidad de Auditoria Interna.

Unidad de Planificacién, Innovacién y Control de Gestion.

- Unidad de Datos y Estadistica.
- Unidad de Asesoria Médica,
- Archivo.
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