SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 495
Santiago, 20-07-2022
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
N° 882/181/2021, de 23 de noviembre de 2021 y la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia se encuentra facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo
de Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-75-2021, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. ELDA PATRICIA DEL CARMEN ASTUDILLO MONARDES, en el que
se le formularon los cargos que se indican:

CASO A-75-2021 (Ord. IF/N° 9018, de 23 de marzo de 2022):

C. E. MARTINEZ A. reclama haber sido afiliado sin su consentimiento a la Isapre NUEVA
MASVIDA S.A., que no conoce a la agente de ventas ELDA PATRICIA DEL CARMEN
ASTUDILLO MONARDES y que la informacién entregada a la Isapre es falsa, ya que nunca
ha trabajado para la empresa ULMA ANDAMIOS, agregando, que se encuentra cesante y
que su domicilio es en Arica y no en Antofagasta.

La persona reclamante adjunté a su reclamo:

a) Comprobante de atencion de urgencia en SAPU de ARICA, de fecha 25 de julio de 2021,
en que se informa como domicilio del reclamante LAS ACACIAS 2472 y

b) Certificado de cotizaciones emitido por AFP Planvital con fecha 2 de agosto de 2021,
correspondiente al periodo agosto 2018 a agosto de 2021, en que se informa como
domicilio del reclamante LAUCA 1476, ARICA y en que registra pago de cotizaciones
previsionales desde noviembre de 2018 a julio de 2019 y un solo periodo pagado en febrero
de 2021.

En el expediente del juicio arbitral a que dio origen el reclamo constan, entre otros
antecedentes:

a) FUN de suscripcion de fecha 27 de noviembre de 2020, en que se informa como domicilio
de C. E. MARTINEZ A., LAS ACACIAS 2472, ARICA y como su empleadora la empresa ULMA
CHILE ANDAMIO Y MOLD S.A., RUT N° 96.777.600-9 y en que consta que la/el agente de
ventas que ingresd a tramitacion de la Isapre el contrato de salud del reclamante fue la/el
Sra./Sr. ELDA PATRICIA DEL CARMEN ASTUDILLO MONARDES.

b) Sentencia de 3 de septiembre de 2021 que acogié la demanda, dejando sin efecto el
contrato de salud previsional, en base a que la lIsapre no aporté la documentaciéon
contractual original que le fue requerida.

¢) En el contexto del recurso de reposicion interpuesto por la Isapre en contra de la
sentencia definitiva, la Isapre acompafo los documentos originales, el reclamante los objeté
por falsedad de las firmas consignadas en ellos y el tribunal decretdé la realizacion de
peritajes por parte de la Policia de Investigaciones de Chile.



d) En el Informe Pericial Huellografico y/o Dactiloscépico, de 15 de octubre de 2021, emitido
por el Laboratorio de Criminalistica Regional Arica y Parinacota de la Policia de
Investigaciones de Chile, se concluye que:

“Las impresiones digitales estampadas’en los documentos A.1 y A.3, corresponden
exactamente al dedo Medio Derecho e Indice Derecho respectivamente de la Agente de
Ventas, Elda Patricia del Carmen ASTUDILLO MONARDES".

Respecto a las impresiones digitales estampadas en los documentos A.2 y A.4, se
establecen que no son Utiles para efectuar un estudio dactiloscépico. ”

Los documentos A.1 y A.3, en los que las impresiones digitales estampadas pertenecen a la
agente de ventas, corresponde al FUN de suscripcion y al Anexo Plan de Salud
Complementario, respectivamente.

e) En cuanto al peritaje caligrafico, mediante Ordinario de la Policia de Investigaciones de
Chile de fecha 28 de octubre de 2021, se informa que, pese a todas las diligencias
realizadas, C. E. MARTINEZ A. no se presentd ni comunicé con personal del Laboratorio de
Criminalistica Regional Arica y Parinacota, por lo que se procedid a devolver los documentos
contractuales originales a esta Superintendencia de Salud.

f) Mediante sentencia de 22 de septiembre de 2021 se rechazd el recurso de reposicion
interpuesto por la Isapre en base a los resultados del informe pericial huellografico y/o
dactiloscépico.

En el procedimiento sancionador, a requerimiento de este Organismo de Control, la Isapre
remitié los siguientes antecedentes:

a) Detalle de Gastos en Curativa por Cotizante, emitido con fecha 10 de marzo de 2022, en
que consta que la Isapre no le otorgd prestaciones al reclamante y éste no hizo uso de
beneficio alguno en la Isapre.

b) Copia de liquidacion de sueldo de noviembre de 2020, que aparece emitida a nombre de
C. E. MARTINEZ A. por la empresa ULMA CHILE ANDAMIO Y MOLD S.A., RUT N°
96.777.600-9 y que fue ingresada a la Isapre como antecedente laboral para acreditar la
renta del afiliado.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, se estim6é procedente
formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de salud de la/del
cotizante Sra./Sr. C. E. MARTINEZ A., al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos
I y Il del Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia, incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3
del punto 111 del Titulo 1V del Capitulo VI, del mismo Compendio.

- Someter a consideracion de la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. documentos que forman parte
del contrato de salud con firmas y/o huella dactilar falsas, respecto de la/del cotizante
Sra./Sr. C. E. MARTINEZ A., conforme a lo establecido en la letra a) y h) del numeral 1.1
del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
materia de Procedimientos.

- Entrega de informacién errénea a la Isapre, respecto de la/del cotizante Sra./Sr. C. E.
MARTINEZ A., con o sin verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los
beneficios del contrato, de conformidad con la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del
numeral 1.2, ambos del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion de 7 de abril de 2022, la/el agente de ventas formula
sus descargos, exponiendo que se ha desempefiado en el rubro financiero como ejecutiva
comercial desde hace mas de 30 afios y que nunca ha tenido problemas con clientes,
jefaturas o ex empleadores.

Agrega que contactd al reclamante afuera de una constructora, informandole sobre los
beneficios del sistema de isapres y le ofrecié un plan acorde a su renta imponible. Al dia
siguiente concurrié nuevamente al lugar de trabajo del reclamante, quien acepté afiliarse y
procedieron a la suscripcion de la documentacion contractual. Dos dias después, el afiliado
le entregd a la agente de ventas los documentos que ésta le solicitdé (cotizaciones en el
FONASA y antecedente para acreditar renta) para los efectos de adjuntarlos al contrato de
salud previsional. Posteriormente la agente de ventas le entregd copia de los documentos



firmados.

Asevera que el reclamante le informd que lo habian llamado desde Santiago para que
ratificara la efectividad de la venta y su identidad.

Alega que nunca se realiz6 el peritaje caligrafico a pesar de haberse ordenado.

Respecto del estampado de la huella digital en dos de los documentos periciados, lo
atribuye a un error involuntario de su parte, que no obedeci6é a una accién dolosa, pues por
politicas de la Isapre debe firmar e imprimir sus huellas digitales en varios de los
documentos de afiliacion, a lo cual debe agregarse las condiciones en las que trabajaban
durante la pandemia, con restricciones para el uso de las oficinas de la Isapre (un maximo
de 30 minutos dos veces al mes).

Sostiene que el reclamante firmd todos los documentos y que su actuar fue doloso al no
comparecer injustificadamente a la Policia de Investigaciones de Chile.

Argumenta que cuando una persona afiliada tiene algun problema con una Isapre,
generalmente la culpabilidad la hace recaer en el agente de ventas para conseguir su
propdsito, como en este caso.

Insiste que el cotejo de firmas es un elemento importante para determinar la validez del
contrato suscrito.

Menciona que una ex colega suya seria testigo de que el reclamante firmé los documentos y
estampo su huella.

Por tanto, solicita se tengan por formulados los descargos y, en definitiva, se la absuelva de
los cargos o, en subsidio, se le aplique la minima sancidon posible atendida su intachable
conducta laboral por mas de 30 afos.

4. Que, con el fin de contar con mayores antecedentes, este Organismo de Control,
mediante el Ord. IF/N° 16.671, de 24 de mayo de 2022, oficié6 a la empresa UMLA CHILE
ANDAMIOS Y MOLDAJES SPA (denominaciéon que registra en el SIl el RUT N°
96.777.600-9), con el fin que informara: a) si la persona reclamante trabaja o ha trabajado
para su empresa y en caso que la respuesta fuese afirmativa, informara desde cuando (y
hasta cuando) habia prestado servicios en la misma, a qué entidad (Isapre o FONASA) se
ha efectuado el integro de sus cotizaciones de salud y durante qué periodos, y cuél fue el
monto de sus remuneraciones imponibles, y b) si efectivamente su empresa emitié la
liquidacion de sueldo mensual del mes de noviembre de 2020 que consta en el expediente,
respecto del reclamante el Sr. C. E. MARTINEZ A., y en caso que la respuesta fuese
afirmativa, si dicha liquidacion cumple con el formato que tiene para confeccionarlas.

5. Que, mediante presentacion de 27 de mayo de 2022, la empresa UMLA CHILE
ANDAMIOS Y MOLDAJES SPA informd que la sefialada persona no ha figurado nunca como
empleada de esa empresa y que la liquidacion por la que se consulta no corresponde a sus
formatos de liquidacién de remuneraciones. Entre otros antecedentes, adjunta copia de una
liquidacion de noviembre de 2020, con los datos de identificacion del trabajador, haberes y
descuentos tachados, cuyo formato efectivamente difiere del acompafado al oficio.

6. Que, mediante Oficio Ord. IF/N° 22.425, de 30 de junio de 2022, se puso en
conocimiento de la agente de ventas ELDA PATRICIA DEL CARMEN ASTUDILLO MONARDES
la presentacion de UMLA CHILE ANDAMIOS Y MOLDAJES SPA para que efectuara las
observaciones que estimara pertinentes. Sin embargo, no existe constancia que la agente
de ventas haya efectuado objeciones u observaciones al documento, en el plazo que le fue
otorgado.

7. Que, en relacion con los descargos de la/del agente de ventas se hace presente, en
primer lugar, que ésta no ha acompafiado ningin antecedente ni ha solicitado ninguna
prueba tendiente a acreditar que el proceso de suscripcion del contrato de salud previsional
observado se llevé a efecto en la forma que ella expone.

8. Que, en este sentido, el sd6lo mérito de las aseveraciones contenidas en sus
descargos de ninguna manera permiten desvirtuar la fuerza probatoria de los antecedentes
que constan en el procedimiento sancionatorio y que comprueban la efectividad de los
cargos formulados, a saber:

a) Los cargos de falta de diligencia y entrega de informacion errbnea a la lIsapre se
encuentran debidamente acreditados con el certificado de cotizaciones en AFP acompafado
por el afiliado en su reclamo (en que no consta el pago de cotizaciéon por parte de
empleador alguno en el periodo agosto de 2019 a enero de 2021) y con la respuesta de la



supuesta empleadora consignada en el FUN de suscripcibn, empresa que niega que el
afiliado haya sido trabajador suyo y que el formato de liquidacion ingresado como
antecedente para la afiliacion de éste corresponda al utilizado por dicha empresa, y

b) El cargo de someter a consideracion de la Isapre documentos que forman parte del
contrato de salud con huella dactilar falsa, se encuentra fehacientemente comprobado con
el peritaje huellografico efectuado por la PDI, que da cuanta que las huellas estampadas a
nombre del afiliado en el FUN de suscripcion y en el Anexo Plan de Salud Complementario,
corresponden a la agente de ventas.

9. Que, especificamente y atendido el estampado de la huella digital en dos de los
documentos periciados, no resulta verosimil lo alegado por la agente de ventas en el sentido
que se trataria de un error involuntario de su parte, toda vez que revisados todos los
documentos contractuales del afiliado remitidos por la Isapre, en ninguno se exige o
requiere la huella dactilar de la/del agente de ventas que interviene en la suscripcion de
estos documentos, por lo que mal podria la agente de ventas haberse confundido de
documento o de campo o espacio dentro de algun documento, puesto que en ninguno, ni en
ninguna parte de éstos debia estampar su huella.

10. Que, a mayor abundamiento, suponiendo que existen otros documentos de uso
interno de la Isapre, que no forman parte de la documentacién contractual, en los que la
agente de ventas debe estampar su huella e ingresar a la Isapre junto con los documentos
de afiliacion, tampoco resulta verosimil el error involuntario alegado por la agente de
ventas, precisamente porque dado el tiempo y la experiencia que tiene como agente de
ventas, no es creible que se haya confundido de documentos, puesto que cada tipo de
documento contractual tiene un formato bien especifico y perfectamente distinguible del de
los restantes tipos de documentos.

11. Que, en consecuencia, atendido lo expuesto precedentemente y los cargos
acreditados, que implicaron perjuicio a la persona cotizante y a la Isapre, dados los efectos
de contenido patrimonial que tuvo para ambas partes el contrato de salud previsional
(generacion de obligaciones), cabe concluir que se encuentran comprobadas las faltas
gravisimas previstas en las letras b) y h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Procedimientos, asociadas a la sancién de cancelacion de
inscripcion en el Registro de Agentes de Venta.

12. Que, por consiguiente, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
b) y h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo 1V del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancidon que amerita la situacion acreditada en el procedimiento sancionatorio y por la que
se formulo cargos a la/al agente de ventas, es la cancelacion de su inscripcidon en el Registro
de Agentes de Ventas.

13. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. ELDA PATRICIA DEL CARMEN ASTUDILLO MONARDES,
RUN N° [ su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta y al numero del proceso sancionatorio (A-75-2021), vy
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta
nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electronico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.



ANOTESE, COMUNTQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

L Pravisionales

de Solud

SANDRA ARMIJO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)

HPAZ/EPL
Distribucion:
- Sra./Sr. ELDA PATRICIA DEL CARMEN ASTUDILLO MONARDES

- Sra./Sr. C. E. MARTINEZ A. (a titulo informativo)
- Sra./Sr. Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A. (a titulo informativo)

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas

- Oficina de Partes
A-75-2021





