SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 181
Santiago, 23-03-2022
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170, letra I), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el apartado 11l del Titulo 1V del Capitulo VI
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; Resolucion Exenta RA N°
882/181/2021 del 23 de noviembre de 2021 de la Superintendencia de Salud; y en la
Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, en conformidad a la normativa vigente, esta Intendencia estd facultada para
sancionar a los agentes de ventas de las instituciones de salud previsional que incurran en
incumplimiento de las obligaciones que les impone la ley, las instrucciones de general
aplicacion y las resoluciones y dictamenes que pronuncie esta entidad fiscalizadora.

2. Que, mediante presentacion de ingreso N© 4034610 de fecha 16 de octubre de 2020, el
Sr. C. A. Quezada S., reclam6 ante esta Superintendencia solicitando la anulacion del
contrato de salud registrado a su nombre en la Isapre Consalud S.A., indicando que tomoé
conocimiento de la afiliacion al recibir cartas de cobranza por la suma de $176.034 y que al
solicitar copia del contrato se percatdé que habian falsificado su firma.

Agrega, que recién en octubre logré obtener trabajo estable ya que se encontraba cesante
por la pandemia, y que esta situacion le ha traido problemas con su empleador quien le
solicit6 certificado de cotizaciones al dia.

3. Que, por otra parte, en el expediente arbitral generado a partir del reclamo del cotizante
consta copia del Formulario Unico de Notificacion Tipo 1, Folio N© 80446736, de fecha 13 de
marzo de 2020, en el que consta que la Sra. Elisa Andrea Galdames Mancilla fue la agente
de ventas responsable del proceso de afiliacion del Sr. C.A. Quezada S.

4. Que, atendido lo anterior, a efectos de contar con mayores antecedentes en relacién a la
denuncia efectuada por el cotizante, mediante Ord. IF/N° 439 de fecha 7 de enero de 2021,
se solicitd a la Isapre Consalud S.A. que aportara un informe pericial respecto de los
documentos dubitados.

Por su parte, la Aseguradora, mediante presentacion de fecha 14 de enero de 2021,
acompafo informe pericial caligrafico que contenia la siguiente conclusion:

“Se presume que las firmas confeccionadas a nombre de C.A. Quezada S. como cotizante en
los documentos de afiliacién a Isapre Consalud corresponden a firmas falsas, siendo estas el
resultado de una imitacion a las firmas auténticas de esta persona”.

5. Que, en base a dichos antecedentes, mediante Ord. IF/N° 4291 de 18 de febrero de
2021, se estim6 procedente formular a la agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud de C.A.
Quezada S., al no llevar el proceso segun lo indicado en el Titulo | del Capitulo | del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia, incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto 111 del Titulo IV
del Capitulo VI del mismo Compendio.

- Entrega de informacion errénea a la persona afiliada y/o a la Isapre, con o sin verificacion
de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad a lo
establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2., ambas del punto Il
del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

- Someter a consideracion de Isapre documentos que forman parte del contrato de salud



con firmas falsas, respecto de C.A. Quezada S., conforme a lo establecido en la letra a) del
numeral 1.1. del punto IIl del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos.

- Ingresar a consideraciéon de la Isapre, documentacién contractual con huella dactilar falsa,
respecto de la cotizante, conforme a lo establecido en la letra h) del numeral 1.1. del punto
11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de
Procedimientos.

6.Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo 1V, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la agente de
ventas fue notificada de los mencionados cargos el dia 18 de febrero de 2021 a la direccién
de correo electronico que mantiene autorizada ante esta Superintendencia, sin que
evacuara sus descargos dentro del plazo otorgado para dichos efectos.

7. Que, para resolver el fondo del asunto, en primer término, se debe hacer presente que
los cargos formulados tuvieron como fundamento principal las conclusiones contenidas en el
peritaje caligrafico acompafnado por la Isapre en su denuncia, en cuanto a que éste presume
que las firmas confeccionadas a nombre de C.A. Quezada S. como cotizante en los
documentos de afiliacion a Isapre Consalud corresponden a firmas falsas

8. Que, adicionalmente se ha tenido presente que el Sr. C.A. Quezada S. presentd reclamo
ante esta Superintendencia de Salud, desconociendo dicha afiliacién y segun lo informado
por la Isapre en escrito de fecha 22 de febrero de 2021, el cotizante no registré uso de
beneficios contractuales durante el periodo en que se mantuvo afiliado a la Isapre, hasta el
mes de noviembre de 2020.

9. Que, por otra parte, de la revision de los antecedentes contractuales de afiliacién, fue
posible constatar que el Formulario Unico de Notificacion Tipo 1 registra como institucion
previsional a la AFP HABITAT, esto, en circunstancias que el Sistema de Consulta de
Afiliacion dispuesto por la Superintendencia de Pensiones, consigna que el cotizante se
encuentra afiliado a la AFP MODELO desde julio de 2014.

Por otra parte, fue posible advertir, que dicho formulario registra como empleadora del
cotizante, a la empresa Sociedad Constructora Echavarri Hermanos Ldta. RUT N°
77.710.830-1, esto, en circunstancias que el Certificado de Cotizaciones Pagadas, emitido
por la Isapre Consalud S.A., y que fue acompafiado por el cotizante en su reclamo, consigha
que la primera cotizacion de salud, correspondiente al mes de abril de 2020, fue pagada por
un empleador diverso al consignado en dicho FUN, a saber, la empresa Constructora e
Inmobiliaria Arame S.A.

10. Que, asi las cosas, analizados los antecedentes que obran en el expediente
sancionatorio, y teniendo en especial consideracibn que no se solicitaron diligencias
probatorias que permitiesen desvirtuar los hechos acreditados mediante el mencionado
peritaje caligrafico, esta Autoridad concluye que se encuentran acreditados los cargos
correspondientes a someter a consideracion de la Isapre documentos que forman parte del
contrato de salud con firmas falsas, entrega de informaciéon errénea a la Isapre y falta de
diligencia en el proceso de afiliacion.

11. Que, en relaciéon con la configuracion de estas infracciones, cabe hacer presente que lo
se reprocha a la agente de ventas, no es haber falsificado las firmas consignadas en los
documentos contractuales, sino que haber ingresado a la Isapre para su tramitacion,
documentacion contractual con firmas falsificadas.

12. Que, asimismo, ha de precisarse que la configuracion del incumplimiento consistente en
someter a consideracion de la Isapre documentos que forman parte del contrato de salud
con firmas falsas, no supone necesariamente que el hecho haya sido cometido de manera
intencional, a sabiendas o con conocimiento de que se ingresaba a tramitacion de la Isapre
documentos contractuales con firmas falsas, sino que también se configura cuando ha
existido falta de diligencia o cuidado por parte de la persona agente de ventas responsable.

13. Que, por consiguiente, no cabe sino concluir que efectivamente la agente de ventas
incurrié en las faltas reprochadas en particular la que se encuentra expresamente tipificada
como incumplimiento gravisimo, en la letra a) del numeral 1.1. del punto Il del Titulo 1V
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos,
aprobado por la Circular IF/N° 131, de 2010, en cuanto a someter a consideracion de la
Isapre Consalud S.A. documentos contractuales con firmas falsas.

14. Que, en consecuencia, por las razones expuestas y teniendo presente lo preceptuado
por el articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y lo establecido en el numeral 1 del
punto 111 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia



de Procedimientos de esta Superintendencia, se estima procedente sancionar a la agente de
ventas Sra. Elisa Andrea Galdames Mancilla, con la cancelaciéon de su inscripcion en el
Registro de Agentes de Ventas.

15. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la Sra. Elisa Andrea Galdames Mancilla RUT N° [ . sv
inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agentes de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resoluciéon exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-332-2020), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta

nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNTQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Infendancic
de Fondos y
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SANDRA ARMIJO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)

LLB/CTU
Distribucion:

- Sra. Elisa Andrea Galdames Mancilla

- C.A. Quezada S.

- Sr. Gerente General Isapre Consalud S.A.

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agentes de Ventas.
- Oficina de Partes.

A-332-2020





