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CIRCULAR IF/N°

SANTIAGO, 1 1 MAR 2022

IMPARTE INSTRUCCIONES COMPLEMENTARIAS SOBRE EL CORREO i
ELECTRONICO QUE INFORMA SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADECUACION
DE LOS PRECIOS BASE DE LOS PLANES DE SALUD

Esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la ley, en especial lo dispuesto en los articulos 110
numero 2 y 114 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, en relacién a la ley 21.331, viene
en impartir las siguientes instrucciones generales:

I. OBJETIVO

Establece que la informacién que remitan las isapres a través de correo electrénico
para comunicar a los cotizantes el procedimiento de adecuacién de los precios base
de los planes de salud, debe ser siempre a través de un archivo Unico en formato
PDF adjunto.

Lo anterior, toda vez que es un formato generalmente aceptado como documento
electrénico en instancias privadas, administrativas y jurisdiccionales, lo que permite
un efectivo y oportuno ejercicio de los derechos de los afiliados en dichos estadios.

II. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N° 131, DEL 30 DE JULIO DE 2010, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS

En el Capitulo I “Procedimientos relativos al Contrato de Salud”; Titulo III
“Instrucciones sobre procedimientos de adecuacién de contratos de salud”, punto N°1
“Comunicacién de la Adecuacién propuesta por la Isapre”, efectlase los siguientes
cambios:

Eliminese la expresién contenida en el cuarto parrafo: “En todo caso, deberd ajustarse
al contenido sefialado en el Anexo N°1 de este Titulo, incluyendo su epigrafe
“Comunicacién de Adecuacién”. En dicha comunicacién la isapre no deberd adjuntar
informacién y/o documentos adicionales que no tengan relaciéon con la adecuacidon
propuesta.”

Insértase los siguientes nuevos parrafos quinto y sexto:

"En el evento de que se haga uso del correo electrénico, toda la informacion respecto
a la adecuacion, incluyendo la comunicacién de la misma, deberd siempre
acompafiarse a través de un archivo PDF Unico adjunto, el que deberd ser liviano
(minimizando al méximo el riesgo de rebote de correo), sin clave de acceso, respetando
las instrucciones relativas a las notificaciones a través de correo electrénico, que se
encuentran en el numeral 4 del Titulo VII del Capitulo I de este mismo Compendio de
Procedimientos.



Tanto el archivo PDF como la carta certificada deberdn ajustarse al contenido sefialado
en los Anexos N°1 y N°3 de este Titulo, incluyendo su epigrafe “Comunicaciéon de
Adecuacion”. En dicha comunicacién la isapre no deberd adjuntar informacién y/o
documentos adicionales que no tengan relacién con la adecuacién propuesta.”

En el parrafo sexto, que ha pasado a ser octavo, reempldzase el término
“anteprecedente” por “cuarto”.
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VI. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente Circular comenzaran a regir desde su notificacion.
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