SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

I
, . 7
RESOLUCION EXENTA IF/N° I

santiaco, 30 DIC. ZQZ! |

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y 125 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; las

instrucciones contenidas en el Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas

Administrativas en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia; la Resolucidn
Exenta RA N° 882/181/2021, de 23 de noviembre de 2021 y la Resolucién N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1,

Que, mediante la Resolucidn Exenta SS/N° 41, de 18 de enero de 2021, el

Superintendente de Salud acogié parcialmente el recurso jerdrquico interpuesto .

subsidiariamente por la Clinica Vespucio, en contra de la Resolucién Exenta IF/N°
135, de 6 de marzo de 2020, que le impuso una multa de 500 UF por
incumplimiento de las instrucciones relativas a la obligacion de informar a las

personas beneficiarias sobre el-derecho a las GES, sélo respecto de la cuantia de !

la multa aplicada.

Ademads, en el referido acto administrativo se dispuso que esta Intendencia
procediera a determinar el monto de la multa a aplicar, expresando los motivos,
razones y circunstancias consideradas para tal determinacion.

Que en cumplimiento de lo ordenado por la citada Res. Ex. SS/N° 41 y analizados
nuevamente los antecedentes, se estima que la sancién que procede imponer al
prestador de salud por la infraccién en que incurrié es una multa de 400 UF.

Que, para la determinacién de dicho monto se ha considerado que la infraccién
constatada es de cardcter gravisimo, puesto que afecta el derecho de las

personas beneficiaras a las Garantias Explicitas en Salud, las-que no operan
automaéticamente, sino que requieren la realizacién de determinados trdmitesy el

cumplimiento de ciertas condiciones, y por ello es indispensable que las personas
a quienes se les diagnostica un problema de salud garantizado, sean
debidamente informadas de su derecho a las GES en la forma y oportunidad
establecida por la normativa.
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Que, ademas, se ha tenido presente que las instrucciones cuyo incumplimiento se

-reprocha son de larga data, rigen desde el afio 2005 Y que, precisamente debido

a su importancia, se ha fiscalizado su cumplimiento de manera periddica desde el
afio 2007, de modo que, atendido el tiempo trascurrido y las sucesivas revisiones
efectuadas al prestador de salud en esta materia durante los afios 2009, 2012,
2013, 2015, 2016 y 2017, es esperable y exigible un estédndar de cumplimiento
mucho mayor a medida que pasa’ el tiempo y, por lo mismo, la sancién que se
aplique en caso de incumplimiento debe ser muy severa.

Que, en efecto, no se trata de instrucciones recientes, cuya aplicacién e
implementacién requiera un tiempo se adaptacién y que permite margenes de
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tolerancia, sino que se estd ante instrucciones que tienen mas de una década de
vigencia y cuya debida observancia ya debiese constituir una practica usual o
rutina de las/los profesionales que efectiian los diagndsticos de problemas de
salud garantizados, o de las personas funcionarias a quienes el prestador de
salud encargue la realizacién de las notificaciones GES.

6. Que, con todo, se ponderd no aplicar en este caso la sancién més severa, esto
es, la multa de 500 UF, en consideracidon a que en la Res. Ex. IF/N° 135, de
2020, se acogieron los descargos del prestador de salud respecto de uno de los
casos por los que se le formulé cargos, a saber, el caso correspondiente al P.S.
GES N° 54 “Analgesia del Parto”, y a que en definitiva de los 19 casos que

¢ quedaron considerados dentro de la muestra, sblo en 7 se incumplié la
‘normativa.

7. Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones
que me confiere la ley;

RESUELVO:

1. Imponer a la Clinica Vespucio una multa de 400 UF (cuatrocientas unidades de
fomento) por incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia de Salud, en relacidon con la obligacién de informar sobre el
derecho a las Garantias Explicitas en Salud (GES) mediante el uso y completo
llenado del “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES”, a toda
persona a quien se le diagnéstica una patologia o condicién de salud amparada
por las referidas garantias.

2.  Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
hébiles desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Republicaa (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondrd oportunamente, el respectivo
formulario de pago (Formulario 107).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago. ‘

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicidon que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

SVALDO VARAS'SC
) INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS R
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- Gerente General Clinica Vespucio.
- Director Médico Clinica Vesucw (copia |nformat|va)

Certifico Yue el docume to\que antecede es dopia ﬁeLMgmal la Resolucion Exenta IF/N° 783 del 30 de diciembre de
2021 que cohgta de 2 pagin ¢ a,Sx. Sandra Armijo Quevedo en su calidad de Intendenta de

Ricardo Cereceda Adasy
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