SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 604
Santiago, 22-10-2021
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién Exenta
SS/N° 701, de 15 de septiembre de 2021, y la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, por medio de las denuncias y/o reclamos que a continuacion se detallan, este
Organismo de Control dio inicio al (a los) procedimiento(s) sancionatorio(s) A-305-2020,
seguido(s) en contra de la/del agente de ventas Sra./Sr. PIA GALLARDO HENRIQUEZ, en
el(los) que se le formulé los cargos que en cada caso se indican:

CASO A-305-2020 (Ord. IF/N° 27.520, de 13 de septiembre de 2021).
Presentacion N° 4033741, de 9 de octubre de 2020.

C. OLIVOS G. reclama irregularidades en la suscripcidon de un contrato de salud previsional
con la Isapre VIDA TRES S.A. que firmd en el afio 2018.

Especificamente, alega que, en circunstancias que intentdé hacer uso de los beneficios del
contrato de salud previsional en un prestador de salud, constaté que su huella dactilar y
numero de cédula de identidad estaba asociado en la Isapre a otra persona (A. Rojas P.),
por lo que contact6 a la agente de ventas para que anulara el contrato; sin embargo, a los
pocos meses le comenzaron a llegar comunicaciones de cobro de cotizaciones previsionales.
A pesar de sus reiteradas solicitudes, ni la agente de ventas ni la Isapre han solucionado el
problema y la deuda se mantiene vigente.

Adjunta a su reclamo comunicaciones de cobranza e intercambios de mensajes entre la
reclamante y ejecutivas de la Isapre.

En el juicio arbitral la Isapre se allan6é el reclamo, aduciendo que pudo observar una
inconsistencia administrativa en los datos de la afiliada, por lo que procederia a dejar sin
efecto el contrato y a remitir al FONASA las cotizaciones que se hubiesen enterado.

Sin embargo, en la misma contestacion sefialé que con fecha 31 de octubre de 2019 habia
emitido FUN tipo 2, poniendo término al contrato de 20 de julio de 2018, por mantener la
afiliada deuda de cotizaciones de salud.

En el procedimiento sancionador, a requerimiento de este Subdepartamento, la Isapre
remitié los siguientes antecedentes:

FUN de suscripcion electronica de 20 de julio de 2018 y restante documentacion
contractual, en la que consta que la/el agente que intervino en esta suscripcion fue la/el
Sra./ Sr. PIA GALLARDO HENRIQUEZ, y que si bien la persona que firmé de manera
electréonica con su huella dactilar fue la/el Sra./Sr. C. OLIVOS G., y que su cédula de
identidad es la que se consigna en dicha documentacién, su nombre no es el que aparece
en la seccion de “antecedentes del cotizante” del FUN ni de la restante documentacion
contractual, sino que el de otra persona, de nombre A. Rojas P.



En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimd procedente
formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia en relacién con la suscripcién y mantencion del contrato de salud
de C. OLIVOS G., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

- Incumplimiento de sus obligaciones como agente de ventas, en relacion con la
afiliacion de C. OLIVOS G., persona que permanecio afiliada a la Isapre VIDA TRES S.A. de
manera irregular y sin poder hacer uso de los beneficios del contrato de salud previsional,
configurandose la situacién prevista en la letra h) del numeral 1.1 del punto 11l del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

- Mantener en la Isapre informaciéon errdnea respecto de C. OLIVOS G., de
conformidad con la letra h) del numeral 1.1 y/o letra c) del numeral 1.2, ambos del punto
Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, segun consta en el citado expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto
en el numeral 3 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, la/el agente de
ventas fue notificada/o de los cargos formulados, mediante comunicacién enviada via correo
electrénico, el 13 de septiembre de 2021; sin embargo, no presentd descargos dentro del
plazo legal de 10 dias habiles, previsto por el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

4. Que, como se indicdé anteriormente, la/el agente de ventas no presentd descargos
dentro del plazo legal, y tampoco solicité ni acompafid6 medios de prueba tendientes a
enervar o contrarrestar el mérito de los antecedentes en virtud de los cuales se le formulé
cargos, y que acreditan fehacientemente: a) que la persona reclamante suscribio
electrénicamente con fecha 20 de julio de 2018, el FUN de suscripcion y la restante
documentacion contractual, segun consta en los comprobantes de suscripcion electrénica
adjuntos a cada uno de los documentos contractuales; b) que la agente de ventas que
intervino en esta suscripcion fue la/el Sra./ Sr. PIA GALLARDO HENRIQUEZ, y c) que si bien
es la cédula de identidad de la persona reclamante la que se consigna en dicha
documentacion, su nombre no es el que aparece en la seccion de “antecedentes del
cotizante” del FUN ni de la restante documentaciéon contractual, sino que el de otra persona,
de nombre A. Rojas P.

5. Que, cualquiera sea la causa que provoco dicha inconsistencia entre el nombre y
apellidos de la persona que suscribié electronicamente la documentacidon contractual, y el
nombre y apellidos que aparecen en ésta, lo cierto es que la agente de ventas debia velar
por la exactitud de la informaciéon que quedaba registrada en dicha documentacion, de tal
manera que dicha situacion, que implic6é mantener informaciéon errénea en la Isapre
respecto de la identidad de la persona afiliada y que le impedia hacer uso de los beneficios
del contrato de salud previsional, es imputable a una grave falta de diligencia o cuidado por
parte de la agente de ventas.

6. Que, con todo, para los efectos de la ponderacion de la falta reprochada, debe
considerarse que existid una falta de control o supervisidon por parte de la Isapre, y/o una
falla o vacio en sus sistemas que posibilité que el nombre y apellidos de la persona afiliada
que aparece en la documentacion contractual, no correspondiera al de la persona que
efectivamente suscribié electrénicamente dicha documentacion (segun consta en los
comprobantes de firma electronica de cada uno de los documentos).

7. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y lo dispuesto en la letra
c) del numeral 1.2 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancién que amerita la situacion acreditada en este procedimiento sancionatorio es una
MULTA DE 5 UTM.

8. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la/al Sra./Sr. PIA DANIELLA GALLARDO HENRiQUEZ, RUN N°
I 1= MULTA de 5 UTM (cinco unidades tributarias mensuales).



El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 10 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria
General de la Republica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”,
Formulario de Pago 107, el que estara disponible una vez vencido el plazo para deducir
recursos que se indica en el numero 3 siguiente.

El valor de la unidad tributaria mensual seréa el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla electronica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepto. de Sanciones y Registro de Agente de
Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la presente
resolucion exenta, y al nimero del proceso sancionatorio (A-305-2020), y presentarse en
original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O’Higgins N°
1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a
su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta

nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electronico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Intendancio
de Fondos y
Si.-‘i‘.i Uros
Previsionales
de Salud
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SANDRA ARMI1JO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)

LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. PIA GALLARDO HENRIQUEZ.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre VIDA TRES S.A. (a titulo informativo)
- Subdepto. de Sanciones y Registro de Agente de Ventas.

- Oficina de Partes.

A-305-2020





