SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 567
Santiago, 06-10-2021
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién Exenta
SS/N° 701, de 15 de septiembre de 2021, y la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, por medio de las denuncias y/o reclamos que a continuacion se detallan, este
Organismo de Control dio inicio a los procedimientos sancionatorios A-224-2020, seguidos
en contra de la/del agente de ventas Sra./Sr. CARLOS PAULSEN LOPEZ, en los que se le
formul6 los cargos que en cada caso se indican:

CASO A-224-2020 (Ord. IF/N° 27.126, de 8 de septiembre de 2021):
Presentacion Ingreso N° 2028532, de 11 de septiembre de 2019.

G. RUIZ V. reclama irregularidades en la entrega de la informacién por parte de la persona
agente de ventas que la afilié a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A.

Especificamente, alega que la/el agente de ventas le ofrecid un plan de 2,586 UF, pero el
que ingreso fue de 3,04 UF, situacion frente a la cual le indicé que debia solicitar a la Isapre
el cambio de factor etario, peticion que fue rechaza por ésta.

La persona reclamante adjunta a su reclamo:

a) Carta de 30 de agosto de 2019, mediante la cual la Isapre rechaza la solicitud de la
persona cotizante, fundandose en el hecho que la Circular IF/N° 317, de 18 de octubre de
2019, que instruye a las isapres aplicar la reduccidon de precio por cambio de factor a contar
del 19 de abril de 2020, dispone que esta rebaja debe aplicarse cada vez que corresponda y
en la anualidad siguiente al contrato, que en el caso de la persona reclamante corresponde
a mayo de 2020.

b) Comunicacion de 18 de junio de 2019, via correo electrénico, en la que Carlos
Paulsen le indica a la persona reclamante que tiene que acercarse a cualquier sucursal de la
Isapre a regularizar su factor de riesgo, que desde el 26 de junio es de 2,4 y que implicara
que el costo total a pagar sera de 2,586 UF.

A requerimiento de este Organismo de Control, la Isapre remiti6 los siguientes
antecedentes:

FUN de afiliacion a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A., de 8 de mayo de 2019 y restante
documentacién contractual, en la que consta que la/el agente de ventas que ingresd a
tramitacion de la Isapre este contrato de salud previsional, fue la/el Sra./Sr. CARLOS
PAULSEN LOPEZ y que el total de la cotizacion pactada fue de 3,04 UF.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimd procedente
formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:



- Falta de diligencia empleada en el proceso de negociacidon y suscripcion del contrato
de salud de G. RUIZ V., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il del
Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia.

- Entrega de informaciéon errénea a G. RUIZ V., con o sin verificacion de perjuicio en el
correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad con la letra b) del
numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2, ambos del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

3. Que, mediante presentacion efectuada con fecha 10 de septiembre de 2021, la/el
agente de ventas efectu6 sus descargos, exponiendo, en sintesis, que informod
reiteradamente a la persona cotizante el monto total a pagar y la forma como se obtenia
este valor (factor etario por valor base mas precio GES-AUGE), y éste se encontraba
claramente consignado y a la vista en el FUN que se le presentd a aquélla para su revision y
firma.

Agrega que, con posterioridad al ingreso de la persona cotizante, ésta le consulté
telefébnicamente al agente de ventas la posible rebaja en el factor etario, quien le informo
via correo electrénico el procedimiento para realizarlo.

Sefiala que en el correo electrénico olviddé mencionar que el ajuste del factor etario aplicaba
desde que se cumplia la anualidad, pero asevera que esta informacion ya se la habia
entregado a la afiliada por via telefénica.

Adjunta tres copias de FUN (copia de original Isapre, copia afiliada y copia empleadora).

4. Que, analizados los descargos y antecedentes aportados por la/el agente de ventas,
asi como los que ya se encontraban agregados al expediente sancionatorio, se concluye que
el unico registro existente en éste de las conversaciones sostenidas entre la/el agente de
ventas y la persona cotizante, son las copias de los mensajes de correo electronico que
acompafé ésta en su reclamo, y en los cuales consta que la/el agente de ventas dio una
informaciéon errénea o incorrecta a la persona cotizante, puesto que, tal como le respondi6
posteriormente la Isapre a la persona afiliada, de conformidad con la normativa, la rebaja
no opera desde que se produce el cambio de tramo de edad, sino que desde que se cumple
la anualidad.

5. Que, en efecto, en el primer parrafo del punto 5 “Modificaciéon de precio por cambio
en el tramo de edad ”, del Titulo IV del Capitulo | del Compendio de Procedimientos, se
establece de manera clara y precisa que “la isapre estara obligada a aplicar, desde el mes
en que se cumpla la anualidad y, de conformidad con la respectiva tabla de factores del
plan de salud, la reduccion de factor que corresponda a un beneficiario o beneficiaria en
razon de su edad (...)".

6. Que, es mas, la Circular IF/N° 317, de 18 de octubre de 2018, que modificé dicha
norma e instruy6 la obligacién de las isapres de aplicar la reduccién del precio por cambio
de factor etario, fue objeto de recursos que postergaron su entrada en vigencia, la que fue
prorrogada hasta el 21 de marzo de 2021, por la Res. Ex. SS/N° 225, de 21 de marzo de
2019, pero que luego fue modificada por la Res. Ex. SS/282, de 5 de abril de 2019 (que
revocOd parcialmente la Res. Ex. SS/225, de 2019), disponiendo las siguientes fechas de
entrada en vigencia:

a) La rebaja de precio respecto de las personas beneficiarias que cumplan 2 afios de edad,
cada vez que corresponda segun la anualidad del contrato, a contar del 19 de octubre de
2019,y

b) La rebaja de precio por cambio de tramo etario en los restantes casos, cada vez que
corresponda segun la anualidad del contrato, a contar del 19 de abril de 2020.

7. Que, por lo tanto, a la época de negociacidon y suscripcion del contrato de salud
previsional de la persona cotizante (mayo de 2019), y con mayor razén a la fecha de la
respuesta que dio la/el agente de ventas a dicha persona (18 de junio de 2019), era un
hecho que la rebaja de precio por cambio de tramo etario en el caso de ésta, no podia
llevarse a efecto sino hasta cumplida la anualidad de su contrato, en mayo de 2020.

8. Que, sin embargo, en el mensaje enviado por la/el agente de ventas se omite toda
referencia a lo anterior, y dado el tenor del mismo, en que se indica a la persona
reclamante que tiene que acercarse a cualquier sucursal de la Isapre a regularizar su factor
de riesgo, que desde el 26 de junio es de 2,4 y que implicara que el costo total a pagar sera
de 2,586 UF, no resulta verosimil que dicha informacién la haya sido entregada por via



telefénica. Esto dltimo no estd acreditado, no resulta verosimil y, en todo caso, aun en el
evento que se hubiese informado por via telefénica, no es racional ni razonable que se haya
omitido en la comunicacién escrita que envio6 la/el agente de ventas a la persona cotizante.

9. Que, por consiguiente, se encuentra acreditada la entrega de informacion errénea
por parte de la/del agente de ventas a la persona cotizante, respecto de una informacion
que en ningun caso debié haber omitido.

10. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y lo dispuesto en la letra
a) del numeral 1.2 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que amerita la situacion acreditada en este procedimiento sancionatorio es una
MULTA DE 3 UTM.

11. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la/al Sra./sr. CARLOS MAX PAULSEN LOPEZ, RUN N° | . .2
MULTA de 3 UTM (tres unidades tributarias mensuales).

El no pago de la multa habilitara a la Superintendencia para cancelar la inscripcion de la
persona sancionada en el Registro de Agentes de Ventas, de conformidad con el inciso 4°
del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 10 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria
General de la Republica (www.tgr.cl), seccion “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”,
Formulario de Pago 107, el que estara disponible una vez vencido el plazo para deducir
recursos que se indica en el numero 3 siguiente.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 3
dias habiles de efectuado el pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepto. de Sanciones y Registro de Agente de
Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la presente
resolucion exenta, y al niumero del proceso sancionatorio (A-224-2020), y presentarse en
original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo O’Higgins N°
1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a
su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta

nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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SANDRA ARMIJO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)



LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. CARLOS PAULSEN LOPEZ.

- Sra./Sr. Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A.

- Subdepto. de Sanciones y Registro de Agente de Ventas.

- Oficina de Partes.
A-224-2020





