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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 5 4 1

sanTIaGo, § § SET. 2021

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y 125 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el articulo 9°
de la Ley N° 19.966; el Titulo II del Capitulo VIII del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Informacion, aprobado por la Circular IF/N°124, de 30
de Junio de 2010, de esta Superintendencia; el Capitulo VIII del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de
30 de Julio de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién TRA
882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, de esta Superintendencia; la Resolucion N° 7,
de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion Exenta SS/N° 5, de 5 de enero de 2021, el
Superintendente de Salud acogié parcialmente el recurso jerdrquico deducido
subsidiariamente por la Clinica Santa Maria, en contra de la Resolucién Exenta
IF/N° 111, de 20 de febrero de 2020, que impuso a ese prestador de salud, una
multa de 1.000 UF, por incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia de Salud, en relacién con la obligacién de notificar en la pagina
electronica de esta institucion, dentro de las 24 horas siguientes, a los pacientes
recibidos en situacion de urgencia vital o secuela funcional grave, respecto de
una condicion de salud garantizada, en los casos que corresponde.

En el referido acto administrativo, se dispone que esta Intendencia determine la
multa aplicable a los hechos infraccionales acreditados en el proceso, sin
considerar la circunstancia de reincidencia tenida en cuenta inicialmente.

2. Que en cumplimiento de lo antes indicado, y habiéndose establecido que en 7
casos, sobre una muestra de 20, Clinica Santa Maria incumplié las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia, en orden a notificar en la péagina
electrénica de esta institucion, dentro de las 24 horas siguientes, a los pacientes
recibidos en situacién de urgencia vital o secuela funcional grave, respecto de
una condicién de salud garantizada, esta Autoridad estima que dicho prestador

de salud sea sancionado con la imposicién de una multa de 500 Unidades de
Fomento.

3.  Que para determinar el monto de la multa aplicada, ademds de considerar la no
- regularizacion de la falta mas alld de las 24 horas, se evalué la gravedad de la
infraccion cometida, toda vez que el incumplimiento de las instrucciones
impartidas en la materia, acarrea el riesgo de que el paciente no acceda al

prestador de su red para tener derecho a la garantia de proteccién financiera, y
eventualmente a la de cobertura financiera adicional.




4. Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones
que me confiere la ley;

RESUELVO:

1. Imponer a la Clinica Santa Maria una multa de 500 UF (quinientas unidades de
fomento) por incumplimiento por incumplimiento de las instrucciones impartidas
por esta Superintendencia de Salud, en relacién con la obligacién de notificar en
la pagina electrénica de esta institucién, dentro de las 24 horas siguientes, a los
pacientes recibidos en situacién de urgencia vital o secuela funcional grave,
respecto de una condicién de salud garantizada, en los casos que corresponde.

2.  Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria. General de la Republicaa (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos
Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente, el respectivo
formulario de pago (Formulario 107).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicidn que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

gﬁ@uw%
ISTRIBUCINN:

- Gerente General Clinica Santa Maria.

- Director Médico Clinica Santa Maria (copia informativa).

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agentes de Venta.
- Oficina de Partes.
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Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién
Exenta IF/N° 541 del 16 de septiembre de 2021, que consta de 2 paginas, y que se
encuentra suscrita por el Sr. Manuel Rivera Sepulveda en su calidad de Intendente de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.
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