






"cuyo anexo, a su vez, determina el Listado Específico de Prestaciones 
garantizadas". 

3) Se reemplaza el contenido del número 1 del artículo Sexto "Formalidades y 
condiciones de atención y de acceso", por el siguiente: 

"Para tener derecho a las Garantías Explícitas en Salud (GES), los afiliados y 
beneficiarios podrán solicitar la activación del beneficio a través de una 
aplicación informática de fácil acceso y comprensión que permita efectuar la 
activación de las GES de modo remoto, debiendo presentar el Formulario de 
Constancia de Información al Paciente GES o en su reemplazo el documento 
"Dato de Atención de Urgencia (DAU)" o aquel instrumento de atención de 
urgencia homologado para tales efectos en los servicios privados, o la 
indicación médica y/o la receta para medicamentos, insumos y ayudas 
técnicas. Sin perjuicio de ello, dicha activación se puede realizar en cualquiera 
de las sucursales de la isapre; mediante cualquier otro medio que cumpla ese 
objetivo. El beneficiario deberá atenderse con el prestador de salud que, para 
el caso específico, determine la Isapre. No obstante, los beneficiarios podrán 
optar por atenderse conforme a su plan complementario vigente con la 
Institución, en cuyo caso no regirán las Garantías Explícitas de que trata este 
documento." 

4) En el número 5 del referido artículo Sexto, se reemplaza la expresión "arancel 
correspondiente" y "referido Arancel" por "Decreto GES vigente" y "Decreto 
respectivo", respectivamente. 

5) En el primer párrafo del artículo Octavo: "Cobertura financiera adicional" se 
reemplaza la frase establecida antes de la expresión "se entenderá", por la 
siguiente: "Sin perjuicio de lo que señale el Reglamento aprobado por D.S. Nº 
136 de 2005 de Salud,". 

6) Se inserta el siguiente artículo noveno: 

"Noveno: El Decreto Supremo Nº22, de 2019, de los Ministerios de Hacienda 
y Salud, aprobó las siguientes Garantías Explícitas en Salud del Régimen, que 
rigen a contar del 1 de octubre de 2019." 

III. MODIFICA LA CIRCULAR IF/Nº 80, DE 13 DE AGOSTO DE 2008, QUE 
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE 
INSTRUMENTOS CONTRACTUALES 

En el Capítulo III, Título III, se modifica el Anexo 8 "Las Condiciones Particulares Plan 
Preventivo (PPI)", en su Anexo 1, en la parte cuyo título es: "GES - AUGE 
CONDICIONES PARA ACCEDER A LA COBERTURA DE LAS GARANTÍAS EXPLÍCITAS 
EN SALUD", según se indica a continuación: 

1) En el Índice, se modifica el título del artículo tercero por "Listado de 
Prestaciones" y el actual contenido de dicho artículo tercero pasa a ser artículo 
cuarto, reemplazándose a continuación cada uno de los números de los 
siguientes artículos en forma sucesiva hasta llegar al noveno. 

2) Se reemplaza el párrafo introductorio por el siguiente: "Por el presente 
instrumento, ponemos en su conocimiento las Condiciones de la Cobertura de 
las Garantías Explícitas en Salud, de conformidad a lo prescrito en la Ley 
19.966, el Decreto vigente de los Ministerios de Salud y Hacienda, que 
establece los Problemas de Salud y Garantías Explícitas de Salud, y en las 
Normas de Carácter Técnico Médico y Administrativo para el cumplimiento de 
las referidas Garantías". 

3) Se incorpora el siguiente nuevo artículo tercero, pasando los actuales 
artículos, tercero al octavo, a ser, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y 
noveno. 
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Un Decreto Supremo de los Minist erios de Sa lud y Hacienda fija el conjunto 
de Problemas de Salud y Garantías Explícitas en Sa lud, cuyo anexo, a su vez, 
determina el Listado Específico de Prestaciones garantizadas. El listado de los 
problemas de Sa lud fijados por el Decreto actua lmente vigente se presenta al 
fina l del presente anexo." 

4) Se reemp laza el contenido del primer párrafo del número 1 del nuevo artículo 
Sexto "Forma lidades y condiciones de atención y de acceso", por el siguiente: 

" Para tener derecho a las Ga rantías Explícitas en Sa lud (GES), los afi liados y 
beneficiarios podrán solicitar la activación del beneficio a través de una 
aplicación informática de fáci l acceso y comprensión que permita efectuar la 
activación de las GES de modo remoto, debiendo presentar el Formulario de 
Constancia de Información al Paciente GES o en su reemplazo el documento 
"Dato de Atención de Urgencia (DAU)" o aquel instrumento de atención de 
urgencia homologado para tales efectos en los servi cios privados, o la 
indicación médica y/o la receta para medicamentos, insumos y ayudas 
técn icas. Sin perjuicio de ello, dicha activación se puede rea liza r en cualquiera 
de las sucursa les de la isapre; mediante cua lquier otro med io que cumpla ese 
objetivo. El beneficiario deberá atenderse con el prestador de sa lud que, para 
el caso específico, determine la Isapre. No obstante, los beneficiarios podrán 
optar por atenderse conforme a su plan complementario vigente con la 
I nstitución, en cuyo caso no reg irán las Garantías Explícitas de que trata este 
documento." 

5) Al segundo párrafo del anted icho número 1, contenido en el nuevo artículo 
Sexto, se le antepone el número 2, pasando los actuales 2, 3, 4 y 5 a ser 3, 
4 , 5 y 6. 

Se reemplaza el nuevo número 5 del nuevo artícu lo Sexto "Formalidades y 
condiciones de atención y de acceso", quedando como sigue: "Las Garantías 
Explícitas se aplicarán só lo a las prestaciones definidas en el Decreto GES 
vigente. Las demás prestaciones no conten idas en el Decreto respectivo, no 
obstante se otorguen en establecimientos designados por la I sapre, t endrán 
la cobertura del plan complementario, o la cobertura GES-CAEC si 
correspond iere." 

6) En el primer párrafo del nuevo artícu lo Octavo: "Cobertura financiera 
adiciona l" se reemplaza la frase establecida antes de la expresión " se 
entenderá", por la siguiente: "Sin perjuicio de lo que seña le el Reg lamento 
aprobado por D.S. Nº 136 de 2005 de Sa lud, " . 

Gerentes Generales de I sapres 
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Sa lud 
Subdepartamento de Fiscalización de Beneficios 
Subdepartamento de Regulación 
Oficina de Partes 
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