SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Unidad de Registro

CIRCULAR IP/N° H?

SANTIAGO, 4 1 JUN. 2021

ESTABLECE PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE ACCESO, PARA ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS QUE EJERCEN FUNCIONES EN EL SECTOR SALUD,
A LOS DATOS RELATIVOS A LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO
NACIONAL DE PRESTADORES INDIVIDUALES DE SALUD, A TRAVES DE
LA APLICACION “API".

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 121, numeral 6°, y demas pertinentes del D.F.L. N°1,
de 2005, de Salud; en los articulos 3°, 5° y demads pertinentes del D.F.L. N°1-19653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos y Firma Electrénica; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada; en el articulo 4° y demas pertinentes del D.S. N°16, de 2007, de Salud,
gque aprueba el Reglamento sobre los Registros relativos a los Prestadores Individuales
de Salud; en el D.S. N°8, de 2013, de Salud y Educacién, que aprueba el Reglamento
de Certificacion de las Especialidades y Subespecialidades de los prestadores
Individuales de Salud y de las Entidades que la otorgan; en las Resoluciones Exentas
IP/N°14 e IP/N°15, ambas de 21 de abril de 2009, IP/N°196, de 1° de julio de 2010, y
en la IP/N°243, de 1° de julio de 2011, relativas a la organizacion del Registro Nacional
de Prestadores Individuales de Salud; y

CONSIDERANDO:

1°.- Que, conforme se dispone en el numeral 6° del Articulo 121 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud esta Intendencia posee el deber de mantener registros nacionales y
regionales publicos y actualizados de las habilitaciones legales los prestadores
individuales de salud para ejercer sus respectivas profesiones en el pais, asi como de
sus especialidades y subespecialidades, si las tuvieran, todo ello conforme al reglamento
correspondiente;

2°.- Que, mediante el D.S. N°16, de 2007, de Salud, se aprob el antedicho Reglamento
sobre los Registros relativos a los Prestadores Individuales de Salud, en cuyo articulo 4°
se dispone:

“Los registros regulados en el presente reglamento serdan de caracter
informdtico y de libre acceso para el publico.



"El Intendente asegurara que el sistema informatico de los registros permita que
el publico conozca de sus inscripciones y atributos integra, clara y ordenadamente, a
través de la pagina de internet de la Superintendencia de Salud.

"Los registros, nacionales y regionales, relativos a los prestadores individuales
serdn organizados informaticamente de modo tal que, para su presentacién al publico,
dichos prestadores individuales de salud figuraran agrupados segun sus diversas
profesiones, asi como segun sus especialidades y subespecialidades, si las tuvieren
certificadas de conformidad a la ley, cuando corresponda.

"Asimismo, la Superintendencia de Salud asegurara que el publico pueda acceder
al contenido de tales registros a través de medios electrénicos, en la forma que
dispondra, mediante resolucién, el Intendente de Prestadores de Salud. En todo
caso, la Superintendencia de Salud mantendra a disposicién del publico, en cada una de
sus oficinas regionales, los.instrumentos tecnolégicos necesarios para asegurar el libre
acceso del publico a tales registros.”

3°.- Que, en cumplimiento del mandato reglamentario antes sefialado, esta Intendencia,
mediante |las Resoluciones Exentas IP/N°14 e IP/N°15, ambas de 21 de abril de 2009,
IP/N°196, de 1° de julio de 2010, y en la IP/N°243, de 1° de julio de 2011, dispuso el
inicio del funcionamiento del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud, su
organizacién y establecié la forma general de acceso del publico a los datos de sus
inscripciones, disponiendo que ello se efectuard mediante el uso de pagina web de la
Superintendencia de Salud en la cual dicho Registro se encontrara disponible a todo
publico, de manera permanente;

4°.- Que, la finalidad principal que tuvo en vista el legislador para establecer el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de Salud fue la de contribuir al aseguramiento de
la calidad de la atencién de salud, dando fe publica que los profesionales que otorgan
prestaciones de salud en el pais efectivamente se encuentran habilitados para el ejercicio
de sus respectivas profesiones y sobre la certificacion legal de sus especialidades, si las
tuvieren, todo ello a fin que las personas y que los diversos actores del Sector Salud
pudieren adopta sus mejores decisiones al respecto;

5°.- Que, con el empefio permanente de mejorar los procesos y servicios de esta
Superintendencia a la comunidad, se ha estimado necesario proporcionar una forma de
acceso electronico especial a los datos del Registro Nacional de Prestadores Individuales
de Salud, a las entidades publicas y privadas que integran el Sector Salud, de modo que
ellas puedan cumplir sus fines, asegurando la calidad asistencial en sus procesos de
manera agil y oportuna;

6°.- Que, a tales efectos, el Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién de esta
Superintendencia desarrollé una plataforma electrénica institucional denominada “API”,
denominada “Interfaz de Programacion de Aplicaciones”, cuyo acrénimo en inglés es
“Application Programming Interface”, mediante la cual dos aplicaciones o servicios
informaticos se comunican entre si, cuyas ventajas son las de permitir reducir los
tiempos y costos asociados al acceso a los datos del Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud, para de entidades que necesitan acceder a tales datos de manera
masiva y frecuente y para los procesos internos de esta Superintendencia;

7°.- Que, el Subdepartamento de Tecnologias de la Informaciéon de esta
Superintendencia ha informado que la antedicha aplicacién tecnolégica “API” se



encontraria habilitado y podria ponerse a disposicion de otras entidades publicas y
privada que integran el Sector Salud que lo requieran;

8°.- Que, conforme el Memo N°30, de 19 de marzo de 2021, de Fiscalia, en virtud de
los antecedentes de hecho y de Derecho que en él se sefialan, se concluye que esta
Superintendencia puede disponibilizar el acceso a tales datos mediante diversas formas
informaticas, como seria el uso de las herramientas de blsqueda que proporciona la
aplicacion “API”, seglin se disponga mediante la respectiva resolucidon de esta
Intendencia;

9°.- Que, en ejecucidn de una politica institucional respetuosa del resguardo de los datos
personales de los prestadores individuales contenidos en el Registro Nacional antes
sefialado, y, por lo mismo, de minimizacién de datos, sélo se permitird por esta nueva
via el acceso a los datos contenidos en las menciones obligatorias de tales
inscripciones, sefialadas en el articulo 11 del Reglamento sobre los Registros relativos a
los Prestadores Individuales de Salud, antes referido;

10°.- Que, en efecto, en el mantenimiento de tales Registros Pulblicos, esta
Superintendencia debe dar estricto cumplimiento a las normas de la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada y al debido resguardo de los datos personales
contenidos en ellos, por lo que se exigiran iguales estandares de resguardo de tales
datos personales a las entidades publicas y privada que integran el Sector Salud que
accedan a ellos por esta forma especial;

11°.- Que, ademas, respecto de los organismos publicos del Sector Salud, esta
Superintendencia ha tenido presente su deber de cumplir, entre otros, con los principios
de eficiencia y coordinacion, conforme lo dispuesto el Articulo 5° de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, seglin el
cual “las autoridades y funcionarios deberdn velar por la eficiente e idonea
administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.
Los drganos de la Administracién del Estado deberdn cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accion”;

12°.- Que, asimismo, esta Superintendencia tiene el deber de dar oportuna y cabal
tramitacion legal, a las solicitudes que las entidades plblicas y privada que integran el
Sector Salud formulen para obtener esta forma especial de acceso a los datos del
antedicho Registro, y, simultaneamente, garantizar el resguardo legal a los datos
personales que obtengan de esta forma, por lo que, el acceso a esta informacién estara
condicionado a la celebracion previa de un convenio entre esta Superintendencia y dichas
entidades, que cumpla con asegurar el debido resguardo y tratamiento de los datos;

Y en ejercicio de las facultades que me confieren las leyes y reglamentos antes

sefalados,

RESUELVO:

1° ESTABLECESE UNA FORMA ESPECIAL DE ACCESO ELECTRONICO a los datos de
las inscripciones del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud y sus
registros regionales, para las entidades publicas y privadas del Sector Salud, mediante



el uso de la aplicacién electrénica denominada “API”, desarrollada por el
Subdepartamento de Tecnologias de la Informacidn de esta Superintendencia, conforme
a las normas de la presente resolucion.

2° DISPONESE que los datos de las inscripciones del Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud, y sus registros regionales, a los que dichas entidades podran
acceder mediante el uso de la aplicacion “"API”, seran solamente los datos contenidos en
las menciones obligatorias de tales inscripciones, sefialadas en el articulo 11 del
Reglamento sobre los Registros relativos a los Prestadores Individuales de Salud,
aprobado por el D.S. N°16, de 2007, del Ministerio de Salud.

3° ESTABLECESE el siguiente procedimiento destinado a la tramitacién y resolucién de
las solicitudes de acceso en linea, a los datos del Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud, mediante la aplicacién “"API” antes referida.

1. Instrucciones generales:

1.1. Las entidades publicas y privadas del Sector Salud, interesadas en el uso de
la aplicacién “AP1” de esta Superintendencia, deberdn formular una solicitud
en tal sentido, y para la celebracion del respectivo Convenio, conforme a este
procedimiento;

1.2. A los efectos de la presente circular y de los contenidos y gestién del
respetivo Convenio que se celebrare como resultado de la solicitud antedicha,
se entenderd por “aplicacién API”, Interfaz de programacién de aplicaciones
informaticas que permite extraer, desde la base de datos del Sistema del
Registro de Prestadores Individuales, de forma consolidada, los datos de las
personas inscritas en favor de determinados usuarios, mediante el niumero
de RUT, o por el nimero de su inscripcion en dicho Registro, o por otros
parametros de busqueda que se implementen en el futuro por esta
Superintendencia;

1.3. Para los efectos de esta circular, se entiende por “"Sector Salud”, a todas las
personas, naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que realicen o
contribuyan a la ejecucién de las acciones de promocién, proteccion y
recuperacién de la salud y de rehabilitacién de la persona enferma, asi como
coordinar, controlar y ejecutar tales acciones, asi como aquéllas que
intervengan en el otorgamiento de beneficios de salud o previsionales a las
personas;

1.4. Los organismos publicos del Sector Salud, que soliciten tal acceso, deberan
estar facultados por la ley para el tratamiento de datos personales;

1.5. Los organismos privados del Sector Salud deberdn demostrar que, dentro de
su respectico giro o actividades, se encuentra la ejecucion de algunas de las
acciones sefaladas en el numeral 1.3. precedente, y que posee la necesidad
efectiva de acceder a los datos del antedicho Registro, mediante la aplicacion
“API”, para el adecuado ejercicio de sus actividades para beneficio de la



1.6.

1. 7-

1.8-

1.9.

1.10.

ciudadania; y que posee la capacidad para dar debido resguardo legal a los
derechos de los titulares de tales datos;

Asimismo, siempre que esta Superintendencia constatare que la persona o
entidad autorizada para el uso de la aplicacién “API”, no otorgare o ponga en
riesgo el debido resguardo legal de los derechos de los titulares de tales
datos, podra revocar dicha autorizacion;

La Unidad de Registro de la Intendencia de Prestadores de Salud, elaborara
el o los modelos de Convenio que sean necesarios celebrar con las entidades
solicitantes, el cual contendra las clausulas destinadas a asegurar el legal y
correcto uso de la aplicacién “AP1”, y el debido resguardo de los datos en su
tratamiento a que accedan;

Asimismo, mediante tales Convenios las entidades solicitantes asumiran,
explicitamente, todas responsabilidades legales, penales, civiles vy
administrativas que, en su caso, se deriven de un tratamiento o uso ilegal o
inadecuado de los datos personales que obtengan mediante el uso de la
aplicacion informatica antedicha.

El o los modelos de tales Convenios seran aprobados por la Fiscalia de la
Superintendencia de Salud, y estaran permanentemente a disposicion de
todo publico en la pagina web de esta Superintendencia;

La Superintendencia celebrara con el Ministerio de Salud un Convenio Marco,
, en favor de sus unidades internas, en la
ara el uso de la aplicacion “API1” favor d idad t I
forma que en él se sefialard;

2. De la solicitud:

2. 1.

2' 2.

2. 3.

a)

b)

Las solicitudes deberan dirigirse a la Intendencia de Prestadores de Salud;

La solicitud deberéd ser formulada desde el correo electronico del
representante de la entidad publica o privada interesada, o ingresada en
formato fisico a esta Intendencia;

La solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos:

Individualizacién completa de la entidad solicitante. En el caso de las
personas juridicas publicas o privadas, deberd contener, ademas, la
individualizacion del suscriptor de la solicitud, asi como el sefialamiento de
sus facultades para representar legalmente a la entidad e indicar el correo
electronico que se podra utilizar para los efectos de las notificaciones y
comunicaciones oficiales que sean necesarias a los efectos de la tramitacion
de la solicitud;

En el caso de solicitudes formuladas por organismos publicos debera indicar
la norma legal que lo faculta para el tratamiento de datos personales;

El sefalamiento de la funcidon o actividades que desarrolla, que hacen
necesario su acceso en linea, a través de la aplicacion “AP1”, a los datos del



Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud de esta
Superintendencia;

d) Senalamiento de la identidad y cargo de la persona que estaran a cargo de

la tramitacion de esta solicitud;

e) Antecedentes acreditativos de la personeria del solicitante para representar

a la entidad correspondiente en el caso de entidades privadas.

2.4. la solicitud debe ser enviada al correo electronico: apis-
portal@superdesalud.gob.cl, con copia al mail

registro.convenios@superdesalud.gob.cl, a menos que sea ingresada

fisicamente, por Oficio o por carta;

3. Procedimiento de tramitacién de las solicitudes:

3.1-

3.2‘

3.3'

3‘4-

3.5-

3-6.

3.7.

3.8.

3.9.

Recibida la solicitud, la Intendencia de Prestadores evaluara el cumplimiento
de los requisitos antes sefialados, pudiendo solicitar al requirente los
antecedentes adicionales que estime necesarios, o denegaria de plano, si no
los cumple, y asi se estimare;

Acto seguido, esta Intendencia sefialara los datos y antecedentes adicionales
que se precisen, para la elaboraciéon del respectivo Convenio;

Acto seguido, la Unidad de Registro enviard a Fiscalia los datos y
antecedentes necesarios para la confeccién del Convenio respectivo, la cual
podra solicitar los antecedentes adicionales o aclaraciones que estime
necesarios;

Dicha Fiscalia remitira el Convenio a esta Intendencia, para la aprobacién de
su texto, pudiendo requerir las modificaciones o aclaraciones que estime
necesarias;

Revisado y validado el texto del Convenio, se enviaran las copias originales
a la institucion solicitante, para su respectiva revision.

Recibida la respuesta conforme del organismo solicitante, se requerira al
solicitante el envio formal a esta Intendencia, en formato papel y con sus
respectivas copias, del texto debidamente suscrito por el representante legal
de la entidad solicitante. Dicha suscripcidon podra efectuarse mediante Firma
Electronica Avanzada, en cuyo caso podré remitirse a esta Intendencia por
via electrénica, en la forma que se indique en cada caso;

Recibido conforme el texto del Convenio antes sefialado, la Intendencia de
Prestadores solicitard a la Fiscalia someter el texto del Convenio a la
consideracién y aprobacion del Superintendente;

Una vez suscrito el Convenio respectivo por el Superintendente, la
Intendencia de Prestadores enviara el texto del Convenio al organismo
solicitante, para su debida formalizacién, el que debera enviar copia auténtica
de la resolucién aprobatoria respectiva;

Recibida dicha resoluciéon aprobatoria, la Intendencia de Prestadores
solicitarad a la Fiscalia la dictacion de la respectiva resolucion aprobatoria de
esta Superintendencia, a partir de cuya fecha el Convenio comenzara a regir;



4-

Los Convenios contendran siempre, a lo menos, las siguientes clausulas:

4'1.

4' 2.

4.3-

4.4-

4-5'

4. 6.

4'7.

5. D

El sefialamiento de las finalidades para los cuales la entidad solicitante
requiere el acceso a los datos del Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud, y las razones especificas por las cuales requiere ese
acceso mediante la aplicacion “API”;

Las clausulas necesarias por las que para la entidad solicitante se obliga a
establecer un procedimiento interno seguro, que garantice que los datos a
los que acceda seran empleados exclusivamente para los fines sefialados, y
que tales procedimientos internos que se ajustaran siempre a las normas
legales protectoras de los datos personales, del tratamientos de esos datos
y de seguridad informdtica vigentes, asegurandose que ellos sean siempre
plenamente respetuoso con los derechos de los titulares de los datos
personales a los que accedan;

Aquéllas que permitan la oportuna, clara y permanente identificacion de los
funcionarios que seran formalmente encargados por la entidad solicitante
para utilizar las respectivas claves informaticas de acceso a los datos de las
inscripciones del Registro Nacional de Prestadores Individuales de Salud;
Aguéllas que exoneren a esta Superintendencia de toda responsabilidad
juridica por el manejo y tratamiento de los datos personales a que acceda la
entidad peticionaria mediante el uso de la aplicacion “API”;

Aquéllas que permitan resolver oportunamente toda controversia que se
suscite en la aplicacién practica del Convenio;

Aquéllas que autoricen a esta Superintendencia a suspender la vigencia del
Convenio si constatare que no se estd dando debido cumplimiento a todas
las cldusulas del Convenio; y

Aquéllas que estipulen las informaciones y datos que deberan ser
proporcionadas por las contrapartes a esta Superintendencia y que sean de
interés y utilidad para el mejor ejercicio de sus funciones, asi como la forma
en que ellas seran proporcionadas.

i res a la en vigenci

Convenio:

5.1.

5' 2-

Tras la dictacion resolucion aprobatoria del respectivo Convenio, la
Intendencia de Prestadores informara al Subdepartamento de Tecnologias de
la Informacién del Departamento de Administracién y Finanzas de esta
Superintendencia, sobre la entrada en vigencia del Convenio respectivo, a fin
que éste genere las respectivas claves de acceso para el manejo de la
aplicacion “API” por las contrapartes técnicas que se hayan identificado y
comunicado formalmente a esta Intendencia por parte de la entidad
suscriptora del Convenio respectivo;

Asimismo, dicho Subdepartamento debera mantener informado actualizando
a la Unidad de Registro de esta Intendencia respecto de sus funcionarios
encargados del manejo de la aplicacion informatica “"API”, asi como de los
que estuvieren encargados de responder consultas de los organismos
publicos interesados respecto a su uso y para resolver problemas que
pudieran afectarles en el uso de esa aplicacion.




4° Todas las materias no previstas en la presente Circular, se sujetardn a la regulacién
supletoria de la Ley N°19.880,

5° VIGENCIA: La presente Circular entrara en vigencia desde la fecha de su dictacién.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
DE ESTA SUPERINTENDENCIA Y ARCHIVESE.

FIS/DAF/STI/CSR/JSC/HOG

DISTRIBUCION:

- Ministro de Salud

- Jefe de Gabinete del Sr. Ministro de Salud

- Subsecretaria de Salud Publica

- Subsecretario de Redes Asistenciales

- FONASA

- Gerentes Generales de Isapres

- Superintendente

- Fiscalia

- Jefatura Departamento Departamento de Administracion y Finanzas
- Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion

- Subdepartamento de Atencién de Personas y Participacion Ciudadana
- Unidad de Coordinacién Regional

- Agentes Regionales

- Jefa Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud

- Encargado Unidad de Registros

- Encargado Unidad de Apoyo Legal

- Oficina de Partes

- Archivo
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