SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 187
Santiago, 23-04-2021
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1, de
2005, de Salud; los Titulos | “Contratos” y Il “Cotizantes y Cargas de Isapres”, del Capitulo
Il “Archivos Maestros”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Informacioén, de esta Superintendencia; la Resolucion TRA 882/16/2019, de 18 de febrero
de 2019, y la Resoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidon de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, entre los dias 21 y 26 de noviembre de 2019, se
efectud la validacion de consistencia de la informacion remitida por la Isapre FUNDACION en
los Archivos Maestros de “Contratos” y de “Cotizantes y Cargas de Isapres”,
correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2019, remitidos por la
Isapre FUNDACION, constatandose las siguientes irregularidades:

a) Para el 74,3% de los registros informados en el Archivo Maestro de Contratos en el
periodo agosto de 2019 (11.828 de un total de 15.917 registros), se consigné en el campo
N°08 “Fecha de inicio de vigencia de beneficios del contrato”, el valor 180001, para
personas afiliadas que realizaron la suscripcion a sus planes de salud, entre enero de 1985
y marzo de 2019.

b) Al revisar la informacion histérica registrada en el campo “Fecha de inicio de vigencia
de beneficios del contrato”, se constata que desde el periodo de informacién octubre de
2016 hasta agosto de 2019, se informd en promedio, para el 76,8% de los registros, como
fecha de vigencia de beneficios, el periodo 180001 y no la fecha que correspondia de
acuerdo a la data de suscripciéon del contrato de cada cotizante.

c) Para el 73,6% de los registros informados en el periodo agosto de 2019 con “Fecha
de inicio de vigencia de beneficios del contrato” igual a 180001, se detecté que la Isapre,
para el periodo de informacién septiembre de 2019, usando en la mayoria de los casos el
tipo de movimiento 8, modific6 dicha Fecha de Inicio, asignandole como tal el periodo
201911 y no la correspondiente segun la fecha de suscripcién informada en cada registro,
informacién que mantuvo en el periodo octubre de 2019.

d) El analisis realizado a los datos enviados en el Archivo Maestro de Cotizantes y
Cargas de lIsapres, permitié constatar que, para cada una de las personas cotizantes
informadas en el Archivo Maestro de Contratos, originalmente con “Fecha de inicio de
vigencia de beneficios del contrato” igual a 180001 y posteriormente, 201911, la lIsapre
informo en el campo N° 21 “Estado de Vigencia”, el valor “S”.

3. Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficio Ord. IF/N° 9797, de 2 de
diciembre de 2019, se imparti6 instrucciones a la Isapre y se le formulé cargos por realizar
en forma frecuente, por varios periodos consecutivos, el envio de informacién errénea en el
Archivo Maestro de Contratos, incumpliendo lo establecido en la Circular IF/N°159, del 12
de octubre de 2011, modificada por la Circular IF/N°170, del 8 de mayo de 2012.

4. Que, mediante presentaciéon de fecha 11 de diciembre de 2019, la Isapre formula sus
descargos, exponiendo que las situaciones observadas tienen su origen en la generacion de
Formularios Unicos de Notificacion Tipo 8 en octubre de 2016, que en una de sus etapas
almacend de forma incorrecta en una fraccion de los registros, el campo referido a la fecha
de inicio de vigencia de beneficios, quedando ésta como 18001.

Posteriormente, durante el periodo de septiembre de 2019, se volvieron a producir
condiciones para la generacibn de FUN tipo 8, y sucedi6 que estas transacciones



nuevamente generaron un inexacto llenado del campo de fecha de vigencia, debido a que el
sistema utilizaba el mismo algoritmo que en la situacién mencionada anteriormente.

Luego se refiere a las medidas que ha adoptado para corregir estas situaciones y asegurar
que no se vuelvan a producir, y alega que las inconsistencias detectadas no han afectado a
las personas afiliadas, ni al otorgamiento de los beneficios.

En consideracién a lo expuesto, solicita dejar sin efecto el cargo imputado.

5. Que, en relacion con los descargos efectuados por la Isapre, se hace presente que
las irregularidades observadas, constituyen hechos ciertos y reconocidos por la propia
Isapre, la que se ha limitado a expresar en sus descargos, que los errores o inconsistencias
de informacién que contenian los archivos maestros, se originaron en la generaciéon de
Formularios Unicos de Notificacion Tipo 8 y en el incorrecto llenado del campo relativo a la
fecha de inicio de vigencia de beneficios del contrato.

6. Que, sin embargo, dicha alegacién no exime de responsabilidad a la Isapre respecto
de los incumplimientos observados, toda vez que constituye una obligacibn permanente de
las isapres, el adoptar e implementar todas las medidas que sean necesarias para dar
cumplimiento integro y oportuno a la normativa, instrucciones que se les imparten y
obligaciones pactadas con sus cotizantes, de tal manera que las infracciones o retrasos que
se pudieran derivar de errores en sus sistemas o procedimientos, o de omisiones o faltas de
su personal, aunque se trate de situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la
institucion, por falta de diligencia o cuidado.

7. Que, asimismo, en cuanto a las medidas que asevera haber adoptado con el fin que
las situaciones observadas no se vuelvan a producir, cabe sefialar que aquéllas se enmarcan
dentro de la obligacion permanente que tienen las isapres de adoptar medidas y controles
que les permitan ajustarse a la normativa e instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, y, por tanto, no alteran la responsabilidad de la Isapre respecto de las
faltas detectadas.

8. Que, en cuanto a lo argumentado en orden a que estos errores o inconsistencias no
produjeron perjuicios a las personas afiliadas y beneficiarias, se hace presente que la
calidad de la informacién que las isapres deben remitir a esta Superintendencia, es
fundamental para la correcta toma de decisiones, el desarrollo de fiscalizaciones, asi como
para la elaboracién de estudios y emision de normativa, de tal manera que constituye una
situacion grave el hecho que dichas instituciones remitan y mantengan informacion
incorrecta, inconsistente o incompleta ante este Organismo.

9. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos y antecedentes aportados por la Isapre en sus descargos, no permiten
eximirla de responsabilidad respecto de la infraccién constatada.

10. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictamenes que pronuncie la
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere ”

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el inciso
anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce meses,
podréa aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes expresado ”

11. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la naturaleza y gravedad del incumplimiento representado, se estima que procede
imponer a la Isapre una multa de 100 UF.

12. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre FUNDACION una multa de 100 UF (cien unidades de fomento)
por el envio de informacion errénea en el Archivo Maestro de Contratos, incumpliendo lo
establecido en la Circular IF/N°159, de 12 de octubre de 2011, modificada por la Circular
IF/N°170, del 8 de mayo de 2012.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depésito en la cuenta



corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7. En el comprobante del depésito debera indicarse con claridad el nombre y
RUT de la Isapre, el numero y fecha de la presente Resolucién Exenta, y el nimero del
proceso sancionatorio (1-2-2020).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

3. El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 5
dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho comprobante, esta
Superintendencia informard a la Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el
respaldo de la presente multa, a fin de que ésta efectle el cobro de la misma.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso
jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse
en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificaciéon de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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~ MANUEL RIVERA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

MDCR/LLB/EPL

Distribucion:

- Sra./Sr. Gerente General Isapre FUNDACION

- Unidad de Supervision de Riesgos

- Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad

- Oficina de Partes

1-2-2020
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