SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 165
Santiago, 13-04-2021
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1, de
2005, de Salud; Capitulo I, Titulo Il, del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Informacion de la Superintendencia de Salud; la Resolucion TRA 882/16/2019, de 18 de
febrero de 2019, y la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, con motivo de la revisién del Informe Complementario de la Isapre Colmena
Golden Cross S.A., al 30 de noviembre de 2020, con el cual se determindé la garantia
minima exigible e indicadores legales para el ejercicio contable correspondiente, se
detectaron inconsistencias en los inventarios que respaldan las secuencias del informe
complementario, ademas de Archivos Maestros pendientes de reporte.

Al respecto, fue posible verificar que la Isapre mantenia pendiente de reporte los archivos
correspondientes a los inventarios que daban cuenta de las obligaciones declaradas en su
Informe Complementario al 30 de noviembre de 2020, esto, esto ya que remitié los
referidos archivos a través de la extranet de esta Superintendencia, siendo estos
rechazados en el proceso de validacién basica de datos definido el Oficio Circular IF/N° 28
de fecha 11 de octubre de 2019 y en el Capitulo I, Titulo Il, del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Informacién, instruccion que fue reiterada mediante correos
electrénicos de fechas 25 y 26 de enero de 2021, sin que se reportaran los archivos
pendientes de validacion.

Al efecto, hasta el dia 1 de febrero de 2021, se mantenian pendientes de envio los archivos
correspondientes, lo que impidi6 acreditar oportuna e integramente el respaldo de las
secuencias correspondientes que fueron declaradas en el Informe Complementario.

Por otra parte, entre los inventarios reportados, se verificaron distintas inconsistencias de
informacién que no permitieron acreditar la exactitud de las obligaciones declaradas en su
informe Complementario, por cuanto estas no se explican con el movimiento de operaciones
reportadas.

En ese sentido, en los inventarios de las secuencias N° 20 “Cheques caducados
beneficiarios”, N°© 28 “Cuentas por pagar a clinicas, centros médicos, hospitales y otras
instituciones de salud” y N° 33 “Cheques caducados de prestadores”, se verificaron
registros en los que el acreedor era la propia Isapre.

Asimismo, en el inventario de las secuencias N° 20 “Cheques caducados beneficiarios”, N°
28 “Cuentas por pagar a clinicas, centros médicos, hospitales y otras instituciones de salud”
y N° 29 “Honorarios médicos por pagar”, se detectaron registros con saldos negativos que
rebajaban las deudas afectas a garantia, sin identificar la contrapartida en el mismo
inventario, lo que impidi6 acreditar la correcta imputacion, sin afectar a los otros
acreedores, importando ademas estas una rebaja en las deudas afectas a garantia por cada
secuencia.

Al respecto, la Isapre, en su oportunidad, justificé las distintas situaciones con
modificaciones o0 ajustes posteriores, que dan cuenta de la existencia de distintas
desviaciones presentes en los inventarios respectivos, y fueron resueltas, parcialmente, en
un cierre contable posterior.

3. Que, en razén de lo anterior, mediante Ord. IF/N° 3418 de fecha 09 de febrero de
2021, este Organismo estimo6 procedente formular a la Isapre los siguientes cargos:



1.- Incumplimiento de lo establecido en el Capitulo 1, Titulo IlI, del Compendio de
Informacion de la Superintendencia de Salud, que instruye sobre la transmision de
informacién y remisién de los Archivos Maestros que las Isapres envian a la
Superintendencia de Salud, particularmente en relacion a la operacion del sistema de
transferencia de archivos.

2.- Incumplimiento de lo establecido de las instrucciones especificas correspondientes al
envio, confeccidon y consistencia de los inventarios por concepto de obligaciones afectas a
garantia, de conformidad a lo establecido en el Oficio Circular IF/N°28, de fecha 11 de
octubre de 2019, impidiendo acreditar de forma oportuna, integra y correcta los saldos
declarados en su Informe Complementario.

4. Que, por su parte, mediante presentacién N° 2570 de fecha 23 de febrero de 2021,
la Isapre evacud sus descargos sefialando, en primer término, haber realizado las gestiones
necesarias para reportar en tiempo y forma los distintos inventarios asociados al Oficio
Circular N© 28 de fecha 11 de octubre de 2019, refiriendo, que a la fecha continta
trabajando en aquellas que aun se encuentran pendientes de aceptacion, y que fueron
revisados en conjunto con esta Superintendencia en reunién sostenida con fecha 28 de
enero de 2021, registrandose avances en cuatro de los siete puntos cuestionados.

Por otra parte, en lo que dice relacién con la informacién contenida en las secuencia
revisadas, manifiesta que se debe hacer un diferenciacion respecto de errores cometidos en
la presentacion de las mismas y la forma en la que actualmente opera la compaifiia, ya que
los errores que se detectaron fueron corregidos, solicitandose el rechazo en la extranet de
ser necesario, lo que obedece principalmente a que la confeccibn de esas secuencias, se
realiza a través de todos los sistemas de informacién tecnolégicos que posee la compaiia y
que deben complementarse entre si.

En ese sentido, afade, que existen procesos que realiza la Isapre que estan relacionados
con su operacion y que fueron debidamente expuestos a este Organismo de Control, como
por ejemplo el concept de copago prestador I-MED de la secuencia 29-Honorarios por
pagar, las clases de documentos ZK que corresponden a compensaciones y que presentara
en gran parte de los inventarios, por lo que, a su entender, no debiera ser reclasificado,
dada su naturaleza. Ilgualmente, hace presente, que se informé que se estaba llevando
cabo, un proceso de compensaciéon masiva respecto de los bonos caducos y devueltos, el
que se mantendria durante el afio 2021, y que obedece a una mejora que se veria reflejada
a contar de diciembre de 2020, hecho que tampoco aplicaria para reclasificacion.

Finalmente, sefiala que es importante considerar el universo de los asientos financieros,
pues estos obedecen a la revision que se realiza de la contabilidad, formando parte de la
naturaleza de toda compafiia y que de acuerdo a su criterio, deben ser presentados donde
se encuentra su origen, pudiendo ser cuentas de activos-pasivos-resultados, y lo que se
busca con dichas contabilizaciones es poder reflejar de manera correcta el monto de la
garantia y en ningun caso subvaluar el monto de la misma.

En razén de lo sefialado, solicita que sus argumentaciones sean debidamente tomadas en
consideracion al momento de evaluar, ponderar y decidir las acciones que correspondan, y
que se concluya, en definitiva, que no corresponde en los hechos aplicar sancidon en contra
de la Isapre.

5. Que, en primer término, cabe dejar establecido que el Oficio Circular IF/N° 28 del 11
de octubre de 2019, establece la obligacion de las Isapres de remitir en conjunto con su
Informe Complementario los inventarios correspondientes al cierre contable informado,
respecto de las secuencias 18 a 33, que comprenden las obligaciones con prestadores de
salud.

Dicha normativa establece ademas, que la Isapre sera responsable de la informacién que
ponga a disposicion de esta Superintendencia sobre sus inventarios, por lo que debera
adoptar las medidas de validaciéon que garanticen la integridad y confiabilidad de los saldos
correspondientes.

6. Que, en relacion al incumplimiento a lo establecido en el Capitulo I, Titulo II, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informaciéon de esta Superintendencia,
cabe sefialar, que se trata de una situacidbn que requirié reprocesos continuos de la
informacién aportada, presentando ésta, omisiones que obstaculizaron el correcto desarrollo
de la fiscalizacion.

De igual manera, en lo que respecta al incumplimiento de instrucciones especificas,
correspondientes al envio, confeccibn y consistencia de los inventarios por concepto de
obligaciones afectas a garantia, de conformidad a lo establecido en el Oficio Circular IF/N°
28, se debe concluir que las inconsistencias detectadas dejaron en evidencia las falencias



presentes en la elaboracién y andlisis de la informaciéon contenida en los inventarios con los
cuales la Isapre respalda las obligaciones consideradas para la determinacion del monto de
la garantia minima exigida, situacion que, en definitiva, afecté el examen y requirid la
intervencion de este Organismo, a efectos de aclarar y reprocesar la informacién ingresada.

7. Que, en relacion a los descargos efectuados por la Isapre Colmena Golden Cross
S.A., cabe establecer que esta, en lo fundamental, reconoce la existencia de las
irregularidades detectadas por este Organismo en el ejercicio de su potestad fiscalizadora,
sin que ésta aporte antecedentes que permitan desacreditar los incumplimientos
detectados, limitandose a indicar que ha corregido varias de dichas situaciones.

8. Que, en ese sentido, lo alegado por la Isapre, no le exime de responsabilidad en
relacion a los incumplimientos observados, toda vez que constituye su obligaciéon
permanente el adoptar e implementar las medidas que sean necesarias para dar
cumplimiento integro y oportuno a la normativa, instrucciones que se les imparten y
obligaciones pactadas con afiliados y afiliadas, de tal manera que las infracciones o retrasos
que se pudieran derivar de errores en sus sistemas o procedimientos, o de faltas de sus
funcionarios, aunque se trate de situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la
institucion, por falta de diligencia o cuidado.

En ese sentido, lo sefalado por la Aseguradora no viene si no a confirmar la existencia de
errores en la determinacion y presentacion de los inventarios que respaldan las secuencias
del Informe Complementario al 30 de noviembre de 2020, lo que, a su vez deja en
evidencia la existencia de falencias asociadas a los procesos de los sistemas de informacion
interno de la Institucién.

9. Que, asimismo, en cuanto a las revisiones, medidas y controles que asevera haber
adoptado con el fin de reportar los inventarios requeridos y corregir las inconsistencias
detectadas en estos, cabe sefalar, que dichas medidas no alteran la responsabilidad de la
Isapre, ya que se trata de acciones posteriores a la deteccion de las irregularidades.

10. Que, en consecuencia, los argumentos presentados por la Isapre no permiten
excusar el cumplimiento de la normativa vigente, esto considerando que la Isapre Colmena
Golden Cross S.A., ya fue sancionada por inconsistencias en la presentacion de informacion
financiera, respecto de otros periodos.

11. Que, por las razones expuestas precedentemente, no cabe sino concluir, que los
argumentos y antecedentes aportados por la Aseguradora en sus descargos, no permiten
eximirla de responsabilidad respecto de la infraccién constatada.

12. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley,
instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dicthimenes que pronuncie Ila
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio fiscal,
sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el inciso
anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse de
infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce meses,
podréa aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes expresado”.

13. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y la normativa citada, teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, esta Autoridad estima
que las sanciones que ameritan dichas faltas son las siguientes: a) una multa de 300 U.F.,
por mantener Archivos Maestros pendientes de reporte, en contravencion a lo establecido
en el Capitulo I, Titulo Il, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Informacién de la Superintendencia de Salud, y b) una multa de 200 U.F., por las
inconsistencias detectadas en los inventarios que respaldan las secuencias del Informe
Complementario al 30 de noviembre de 2020, en contravencidon a las instrucciones
impartidas mediante Oficio Circular IF/N° 28 del 11 de octubre de 2019.

14. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. IMPONER a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. una multa de 300 U.F.
(trescientas unidades de fomento), por mantener Archivos Maestros Pendientes de
Reporte, en contravencién a lo establecido en el Capitulo I, Titulo Il, del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Informaciéon de la Superintendencia de Salud.



2. IMPONER a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., una multa de 200 U.F.
(doscientas unidades de fomento), por haber aportado informaciéon inconsistente, en
contravencion a las instrucciones impartidas mediante Oficio Circular IF/N° 28, del 11 de
octubre de 2019.

3. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depésito en la cuenta
corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7. En el comprobante del depésito deberd indicarse con claridad el nombre y
RUT de la Isapre, el numero y fecha de la presente Resolucion Exenta, y el namero del
proceso sancionatorio (1-20-2021).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla electrénica
acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control, dentro del plazo de 5
dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho comprobante, esta
Superintendencia informard a la Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el
respaldo de la presente multa, a fin de que ésta efectue el cobro de la misma.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de reposicion
que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso
jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse
en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

MANUEL RIVERA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

JVV/LLB/CTU
Distribucion:

- Sefior Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién Financiera.

- Subdepartamento de Coordinaciéon Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.

1-22-2021
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