Fiscalia

RESOLUCION EXENTA SS/N° 49 1

santiago, 10 JUN 20720
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica;
el articulo 11 bis de la ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; articulos 5, 21 N°1 letra ¢) y demas pertinentes de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacidn Plblica; lo seflalado en la Resolucion N°7, de
2019, de la Contraloria General de la RepUblica; el nombramiento conterido en el
Decreto Supremo N°58, de 2019, del Mimisterio de Salud; y las facultades gue me
confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de mayo de 2020, don Patricio Elias Sarquis, efectud un
requerimiento de informacion a traves de la solicitud N°AC006T0003363, cuyo tenor
literal es el sigulente: “Solicito se me entregue copia de toda resolucién de rectificacién
de oficio de sentencia definitiva de primera instancia, que se haya verificado en un
procedimiento arbitral de conocimiento y resolucion del Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud entre el 01.01.2010 y ef 31.12.20109.

Solicito se me entregue copia de toda sentencia defimitiva de segunda instancia, que se
haya revisada y/o redactada en el todo o parte por dofia Ana Maria Barros Lira entre el
01.01.2015 y el 30.04.2020, acompafiando el antecedente documental que acredite por
quién y cudndo fue requerida su intervencién o aclarando si obrd de oficio, entregéndose
ademdés copia de todos los borradores, emails, andlisis, fundamentos, requerimientos,
memordndum, citas y/o cualquier otro documento utilizado o correspondiente al fallo que
haya sido presentado, entregado y/o requerido por o al Superintendente de Salud,
titular, subrogante, suplente o interinc firmante de dicha sentencia definitiva de segunda
instancia.

A su vez, solicito se me entregue copia de todo instructivo, acta, email, carta, escrito,
comunicacion, memo o documento alguno recibido, enviado y/o intervenido por don
Manuel Rivera Sepulveda y/o por dofia Maria Angélica Barros Lira y/0 por don Patricio
Fernédndez Pére;z y/o dofia Ana Maria Vergara Ruiz y/o por algun otro funcionario de la
Superintendencia de Salud, en virtud del cual se haya instado, pedido, propuesto,
exigido, fundado, argumentado, revisado, redactado, contrariado y/o sancionado en todo
o parte, para determinar en forma escrita, congruente y fundada, cuando, por qué, por

quién o quiénes y cémo fue redactada, revisada y firmada :
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1) La resolucién de rectificacién de oficio con fecha 27 de agosto de 2019, de la sentencia

definitiva de primera instancia dictada el 16 de agosto de 2019 por el mismo don Manuel
Rivera Sepuiveda.

1) El proveido al recurso de apelacion interpuesto por la Isapre Cruz Blanca el 17 de
septiembre de 2018.

iii) La resolucion del 10 de octubre de 2019, que a la solicitud de certificacion del
reclamante proveyé "Estése al mérito de autos”.

1v) La resolucién del 10 de octubre de 2019, que complementa la resolucién indicada en
ef iit) anterior.

v} La sentencia definitiva de segunda instancia de fecha 25 de octubre de 20189.

vi) La resofucién del 22 de noviembre de 2019.

vi) La resolucién del 9 de dictembre de 2019,

Todo lo anterior, en el procedimiento arbitral N°10773-2018.

Por Ultimo, solicito copia integra del Registro de Términos Probatorios y Actividades
Simultaneas que lleva esta Superintendencia de Salud, con todos los movimientos de la
tramitacion electrdnica, con todos los despachos y respuestas en el expediente arbitral

10773-2018, desde su inicio hasta |a fecha de respuesta a esta peticién.” (sic).

2.- Que, segln lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos usados para su dictacion, salvo las excepciones que establece la ley.
Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la
Administracion.

3.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el articulo 21 de la Ley N°20.285 establece causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, contemplando en la letra ¢) de su numeral 1, la siguiente: “1. Cuando su
publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del érgano requernido, particularmente:

c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de
actos administrativos © sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”.

4.- Que, respecto de la interpretacién de la causal de reserva referida, la jurisprudencia
del Consejo para la Transparencia ha establecido que ésta sélo puede configurarse en la
medida que los esfuerzos que supone la busqueda o eventualmente la sistematizacién y
posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el

normal o debido funcionamiento del organismo.



. el & OIS

Resumiendo este criterio, la decision de amparo Rol C377-13, razond que "/a causal en
comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada
situacién de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria
entregar lo solicitado". Por ende, la configuracion de la causal supone una ponderacion
de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de
informacion, relacién entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de

oportunidad, entre otras.

5.- Que, precisamente de acuerdo a lo expresado y en relacion a la informacién
requerida, cabe establecer -en primer término-, que la materia en comento corresponde,
en parte, al ambito de atribuciones de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud, a la que, a modo de contexto, le corresponde la resolucion de controversias
entre los afiliados o beneficiarios con las Isapres y/o el Fonasa; la regulacién de las

Isapres; y la fiscalizacion de éstas v del Fonasa.

Asimismo, le corresponde controlar y fiscalizar el debido cumplimiento de los derechos y
el correcto otorgamiento de los beneficios y prestaciones que establece el D.F.L. N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, la Ley N° 19.966, Ley N° 20.850 y demds normativa

atingente en favor de las personas.

6.- Que, asimismo, otra parte del requerimiento corresponde al ambito de atribuciones
de la Fiscalia de la Superintendencia de Salud, a la cual le corresponde asesorar juridica
y judicialmente al Superintendente de Salud; definir los criterios juridicos que deba
aplicar la institucidén en matenas de regulacidn, fiscalizacion y resolucidén de
controversias; asesorar a las Intendencias y Departamentos en la adopcion de decisiones
y politicas institucionales con el fin de incorporar el andlisis de legalidad en sus

actuaciones, lo que comprende, en términos generales, los siguientes ambitos de accion:

* Asesoramiento juridico en la elaboracién de los actos administrativos que emita la
Superintendencia, las Intendencia y sus Departamentos. Otorgando, en los casos
gue correspenda, los pronunciamientos respectivos;

s+ Tramitar y elaborar una propuesta de decisidn de los recursos jerarquicos y
apelaciones;

» Participar en el estudio y elaboracién de reguilacion de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud;

» Defensa y representar a la Superintendencia ante los tribunales de justicia;

» Coordinar, y en su caso, elaborar las respuestas a las solicitudes que formule a la
Superintendencia, Intendencias y Departamentos, el H. Congresos de la

Republica, la Contraloria General de la Repdblica, otros Ministerios y/o Servicios,
¥, en general, las personas naturales y juridicas pubhcas y/o privadas que

determine el Superintendente, vy;




+ Asesoramiento y coordinar la tramitacién de proyectos legislativos en los cuales

participe la Superintendencia,

7.- Que, respecto del requenimiento: “Solicito se me entregue copia de toda resolucién de
rectificacion de oficio de sentencia definitiva de primera instancia, que se haya verificado
en un procedimiento arbitral de conocimiento y resolucién del Intendente de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud entre el 01.01.2010 y el 31.12.2019.”, corresponde
indicar que los sistemas con que cuenta esta Superintendencia sobre la materia, no
proporcionan la clasificacion de resoluciones en los términos solicitados, por lo que
correspondia efectuar un proceso de busqueda y revision de 159.579 reclamos
verificados en el marco de un procedimiento arbitral, de acuerdo a lo informado por la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, habida consideracién de que el

periodo requerido de informacién es cercano a los 10 afios de actividad jurisdiccional.

8.- Que, io anterior implica encomendar la labor de busqueda y recopilacidon de la
informacion, con dedicacién exclusiva, a uno de los profesionales que componen la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, distrayéndolo indebidamente de

sus funciones habituales.

9.- Que, tratandose de la solicitud referente a: “copia de toda sentencia definitiva de
segunda instancia, que se haya revisada y/o redactada en el todo o parte por dofla Ana
Maria Barros Lira entre ef 01.01.2015 y el 30.04.2020, acompafiando el antecedente
documental que acredite por quién y cuando fue requenida su intervencion o aclarando si
obrd de oficio, entregandose ademds copia de todos los borradores, emails, analisis,
fundamentos, requerimientos, memorandum, citas y/o cualquier otro documento
utitizado o correspondiente al fallo que haya sido presentado, entregado y/o requerido
por o al Superintendente de Salud, titular, subrogante, suplente o interino firmante de
dicha sentencia definitiva de segunda instancia.”, corresponde reiterar que los sistemas
electrénicos de tramitactdn de los juicios arbitrales gque posee esta Superintendencia, no
entregan informacién sistematizada que distinga quien revisé o redactd una determinada
sentencia de segunda Instancia, razén por |la cual, para obtener la informacion solicitada,

se requeriria efectuar la revisidén de cada uno de los expedientes por el periodo solicitado.

10.- Que, dado el periodo solicitado, corresponderia realizar la revisién de las sentencias
de segunda instancia dictadas por la Superintendencia de Salud en un lapso superior a 5
afios de tramitacion arbitral, lo que se traduce en la revision de aproximadamente 8,218
sentencias para poder dar respuesta al requerimiento de acceso a la informacion
formuiado.

11.- Que, lo anterior implica encomendar la labor de bulsqueda y recopilacién de la
informacién, con dedicacién exclusiva, a uno de los 8 profesionales que componen la

Fiscalia, distrayéndolo indebidamente de sus funciones habituales sujetas, en un
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importante nimero de casos, a tramites con plazos fatales, como ocurre con la defensa
judicial de la Institucidn, informes a la Contraloria General de la Republica, al Ministerio
de Salud, al Senado, a la Camara de Diputados, gran numero de informes diarlos
solicitados por las Cortes de Justicia y otros tribunales, informes requeridos por el
Ministerio Publico y por el propio Consejo para la Transparencia, etc., Ello ademas de
labores de asesoria interna a todas las unidades de la Institucién para la adopcién de
decisiones con contenido 0 alcances juridicos, ademdas de la resolucidon de los recursos
jerarquicos y arbitrales, la orientacidn y visacion de los procesos de compras publicas,
participacion en la regulacién que emite la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud y pronunciamientos varios, existiendo, en muchos casos filempos, acotados de
respuesta y, eventualmente, plazos perentorigs, particularmente si se trata de cuestiones
de imperiosa necesidad para el requirente, o asuntos estratégicos para el Servicio, entre

ellos, el cumplhmiento de metas institucionales.

12.- Que, ademéas, respecto de las sentencias desarrolladas por la Fiscalia como las de la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales, tratandose de resoluciones en las que se
contienen datos wvinculados al estado de salud de una persona determinada,
corresponderia efectuar, ademds, de acuerde a lo instruido por el Consejo para la
Transparencia en la decisién del amparo Rol C 441-14, un proceso de disociacion de la
informacion, mediante la encriptacién de la identidad del demandante, ello con la
finalidad de impedir su asociacién con esta Iinformacion como también respecto a su
vinculacion con una Institucién de Salud Previsional determinada, informacidn que

constituyen datos sensibles de acuerdo a la Ley N®19.628, sobre Proteccidn de la Vida
Privada.

13.- Que, esta labor implica entonces, que un funcionario de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud y uno de la Fiscalia de la Superintendencia de Salud,
deban avocarse, ademas de la revision de los expedientes, a la labor de tarjado de las
sentencias, situacién que evidentemente complejiza la tarea que deben desarrollar para
dar respuesta al requerimiento de acceso a la informacién, constituyendo una distraccién

Indebida a las labores que dichos funcionarios deben ejecutar al interior de la
Superintendencia de Salud.

14.- Que, en consecuencia, atendida las consideraciones expuestas precedentemente, es
posible sostener que la atencidn de estos requerimientos de acceso a la informacion
implican para esta Superintendencia, dada la magnitud de actos involucrados, la
utilizacion de un tiempo excesivo, considerando los recursos Institucionales que deben
destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencién a este tipo de reguerimientos,
interrumpiendo, de esta forma, la atencién de las otras funciones pUblicas que esta
reparticion debe desarrollar, exigiendo una dedicacion desproporcionada en desmedro de

la que se destina a la atencién de los demas personas, implicando, todo ello, una carga
especialmente gravosa para este organismo.




15.- Que, en este sentido, se debe hacer presente que, acorde con lo dispuesto en el
articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 (Ley N°19.653), de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Superintendencita de Salud se encuentra sujeta al deber de
atender las necesidades publicas en forma continua y permanente, debiendo observar,
entre otros, los principios de eficiencia y eficacia, por lo que en razdn de lo expuesto, en
la especie, se configura la causal que a su respecto preceptla el articulo 21 N°1 letra c)
de la Ley N°20.285,

16.- Que como se expresara en su oportunidad, el propio Conse)o para la Transparencia
ha manifestado que en esta materia ha de considerarse la cantidad de informacién
solicitada, la disponibilidad o facilidad de acopio de la misma, el nidmero de personas
destinadas a satisfacer los requerimientos de informacion y, particularmente, los recursos
con los que cuente el érgano, circunstancias todas de las que ha dado cuenta esta
Institucién, situaciéon que es coherente con o resuelto por el Consejo para la
Transparencia, por ejemplo, en su decisidn de 29 de agosto de 2017, en el caso Rol
C1604-17: “8) Que, en dicho contexto, cabe tener presente lo sefialado por la Excma.
Corte Suprema, en su sentencia recaida en el recurso de queja Rol N° 6663-2012, de 17
de enero de 2013, en orden a que "la reserva basada en ef debido ejercicio de las
funciones del organo deberéd explicarse pormenorizadamente y probarse de modo
fehaciente de qué manera el control ciudadano reflejado en la solicitud (de acceso]
podria afectar el debido cumplimiento de las funciones (...), mencionarse fas atribuciones
precisas que la revelacion de la informacion le impediria o entorpeceria de cumplir
debidamente (...), sin que basten para estos efectos meras invocaciones generales”. En
la especie, a juicio de este Consejo, éste ha sido precisamente el estdndar demostrado

por el érgano reclamado.”.

17. Que, sin perjuicio de lo expresado, cabe ademds hacer presente que los
requerimientos de accesc a la informacion se verifican en el marco de una pandemia
global calificada por la Organizacién Mundial de la Salud, a consecuencia del brote de
Covid -19, y a la declaracidén de Estado de Excepciéon Constitucional de Catéstrofe, de
fecha 18 de marzo de 2020, crcunstancias que determinan que las funcionarias y
funcionarios de la Superintendencia de Salud, se encuentran o bien realizando labores de
teletrabajo, o bien desarrollando sus funciones en las dependencias de la Institucién,
pero cumpliendo un horario reducido de labores, io que deriva en una mayor complejidad

al momento de dar respuesta a 1os requerimientos de acceso a la informacidn,

18.- Que, respecto de la solicitud: “solicito se me entregue copia de todo instructivo,
acta, email, carta, escrito, comumcacidn, memo o documento alguno recibido, enviado

y/0 intervenido por don Manuel Rivera Sepuiveda y/o por dofia Maria Angélica Barros Lira
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y/o por donatrrc:o Fernandez Pérez y/o dofia Ana Maria Vergara Ruiz y/o por algin otro
funcionario de la Superintendencia de Salud, en virtud del cual se haya instado, pedido,
propuesto, exigido, fundado, argumentado, revisado, redactado, contrariado y/o
sancionado en todo o parte, para determinar en forma escrita, congruente y fundada,
cudndo, por qué, por quién o quiénes y cémo fue redactada, revisada y firmada :
t) La resolucién de rectificacién de oficio con fecha 27 de agosto de 2019, de la sentencia
definitiva de primera instancia dictada el 16 de agosto de 2019 por el mismo don Manuel
Rivera Sepulveda.
i} El proveido al recurso de apelacién interpuesto por la Isapre Cruz Blanca el 17 de
septiembre de 2019,
i) La resolucién del 10 de octubre de 2019, que a la solicitud de certificacién del
reclamante proveyd "Estése al mérito de autos”,
iv) La resolucién del 10 de octubre de 2019, que complementa la resolucién indicada en
el iii) anterior.
v) La sentencia definitiva de segunda instancia de fecha 25 de octubre de 20189,
vi) La resolucién del 22 de noviernbre de 2019.
vii) La resolucidon del 9 de diciembre de 20189,
Todo fo anterior, en el procedimiento arbitral N°10773-2018.", es posible informar lo
siguiente:

Debrdo a la tramitacidon electrénica de los juicios arbitrales, no se conservan documentos
borradores de las resoluciones que se realizan, por lo que los documentos que el sistema
permite obtener son los mismos que constan en el expediente electrénico como
documentos finales, y ellos corresponderian a su solicitud de documentos recibidos,
enviados y/o intervenidos por don Manuel Rivera Sepllveda y/o por dofia Maria Angélica
Barros Lira y/o por don Patricio Ferndndez Pérez y otros funcionarios de la
Superintendencia de Salud, expediente el cual esta Superintendencia entiende posee por
ser parte en dicho proceso.

En cuanto a las comunicaciones solicitadas, corresponde sefalar que la revisién del
sistema de la Superintendencia de Salud en el cual se tramité el juicio arbitral Rol

N°10773-2018, arroj6 los sigutentes comentarios:
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08-08-2018 15 38 47 - Martza Gac - Reclamante solicita cambio via tramitacion

13-08-2019 10 54 48 - Rodngo Lopez - Entrevistada con el reclamante, solicité de manera expresa, gue forma de
notificacidn se efectde por correo electrénico

17-08-2018 14 58 47 - Loreto Guerra - &sta no es la resolucidn de cambic de via, por favor

27-12-2018 15 07 37 - Patricta Vanessa Ramirez - cobertura internacional

16-08-2013 10 33 22 - Danie Figueroa - se rechaza reposicidn, confirmando criteria, considerando que se debe
fallar dentro de este mes x ser 2018, de acuerdo indicacidn jefatura

13-08-2019 8.23 25 - Fel:ipe Ubila - Se devuelve ef caso, toda vez que del tenor de la “apelacidn” presentada por
la lsapre se desprende que constituye en realidad un recurso de aclaracidn, rectificacidn o enmiends, que debe
resolver el Tribunal de primera instancia

16-09-2019 8 41 48 - Osvaldo Varas - el recurso es claramente de apelacidn. tantt an su encabvezado,
fundamentos y peticianes concretas

04-03-2020 12 52 31 - Felipe Ubilla- Se devuslve expediente toda vez que, no obstante encontrarse pendiente el
recurso de queja en la corte, la parte demandante ha presentado escrtos dingidos al Sr Intendente, para que
aste resuelva lo que estime pertinente

Por su parte, el “historial” de la tramitacion electrénica que a continuacion se entrega, da
cuenta de las autoridades y funcionarios que participaron en la redaccién, revisién vy
firma de las resoluciones precedentemente identificadas, y cuando se realizaron dichas

actividades:

Etapa Inicio Fin Dias etapa Responsabie
Genera reclame R7-08-2018 R7-06-218 0 Ximena Sepulveda
Detivacidn irterna de reclame 7-06-2018 R8-06-2018 1 Loreto Fejardo
Pronza y Asigna Prefesonal [28-06.2018 03-07-2016 5 Martza Gac
Eiebora Solctud Artecedentes 03.07.2018 n3-07-2013 10 Patnicia Salas
Bolictud entecedentes Aseguradora 13-07-2018 05.07-2018 12 Patricia Salas
Iandfisis del reclamo R5-07-2018 25-07-2018 a Indres Kahn
Resuelve reclamo [25-07-2018 P2-08-2018 3} \Wndres Kahn
Rewisién respuesta reclamo por Coorgmasior 02-08-2018 (09-08-2018 7 Martza Gac
Bolicitud cambio via de tramtacién 05-08-2018 [p38-08-2018 0 Osvaldo Varas
Camblo via de trametaclsn 09-08-2018 13-08-218 4 l.oretc Guerra
Pricriza y Asigna Protesions! 13-08-2018 [3-08-2018 0 Loreto Guerra
Elabora resolucién de traslado 13-08-2018 3.08-2018 0 Valerting Escobar
Firma traslado demanda 13-08-2018 h7-08-2018 4 Loreto Guetra
[Dbservaciones resolucidn de traslado N7-08-2018 17-08-2018 0 IValertine Escober
Firma traslado demanda n7-08-2018 [41-08-2018 4 loreto Guerra
Traslado de demanda [21.08.2018 03m9/2018 13 Malertaa Escobar
Recepcioh respuesta aseguradora 03-09-2018 04-09-2018 1 Velentina Escobar
landlisis de la Contestacion [04-09-2018 25-10-2018 51 Radrgo Lopez
landlisis del reciamo R5-10-2018 [29-11-2018 35 Radngo Lopez
lan&isls del reclamo 29-11-2018 30-11.2018 1 Patricia VYanesse Remirez
Resuelve reclamo 0-11-2018 R3-05-2019 174 Petricia Yenessa Ramirez
[Anélsis del reclamo 3-05-2019 [24.05-219 1 Rodrigo Sala
Resuelve reclamo 4-05-2019 [4-05-2019 1} Rodrigo Sala
Rewision respuesta reclamo por Coordinadlor 4-05-2019 [27-05-2019 3 Danie Figueroa
Reswsién respuesta reciamo par Jefatura 7-05-2019 [27.05-2019 o] Osvaldo Yaras
Firma Sentencia Intenderte de Fondos 7-05-2019 [28-05.2019 1 Manuet Rivera
Pespacho sertencia Aseguradorg 3-058-2019 n+1/062019 14 Marisa Toloza
Recepoidn respuesta rstruccldn Aseguradora 1-06-2019 p5.08-2018 14 Marlza Toloza
Recepcion recurso Aseguradora 5.06-2019 01-07-2018 6 Datue Figueroa
frasiado recurso 1.07.2018 pa072018 8 Manisa Toloza
ivencimiento treslada recurso 9-07-2019 09.07-2019 Q Dane Figueraa
Responde recurso 9.07.-2019 [5-08-2019 27 Danie Figueroa
Rewvisidn respuesta recurso por Coordinacor 5-08.2019 16-08-2019 1 Deanie Figueroa
Frme Recurso Irtendente de Fondos 6-08-2019 19-068-2019 3 Manuel Rivera




9-08-2019 7-08-2019 g arisa Toloze

Responde recurso 7-08-2018 [27-08-2019 a ante Figueroa
Revision respuesta recurso por Coorginadar 7-08-2018 [7-08-2018 0 anle Figueros
Revision respuesta recurso por Jefatura 7-08-2019 R7-08-2018 9 valdo Varas
Firma Recurso Intenderte de Fondos 7-08-2013 27-08-2018 o} ahuel Rivera
Despacho recurso Aseguradora 7-08-2019 02/09/2019 6 arisa Toloza
Recepecion respuesta recurso aseguradora 2.08-2018 p3-09-2018 1 anie Figueros
Registra datos recurso 3-05-2019 n2-09-2018 3 arisa Toloza
Asigna protfesional recurse SUR - Fiscalia 2-0S-2019 13-09-2019 1 a2 Ramirez
Revisién admisibilidad recurso por Fiscalia 3-08-2018 1 3-08-2018 0 elipe Ubilla
Devuelve recurso SUR - Fiscalla 3-09-2019 16-08-2019 3 icardo Gonzalez
Registra dalos recurso 6-08-2019 [16-09-2018 0 arisa Toloza
Registra datos recurso 5-08-2019 [16-08-2019 0 va Valenzuela
isigna profesional recurso SUR - Fiseelia 6-08-2019 n7-09-2019 1 e Ramirez
Revisién admisbildad recurso por Fiscalia 7-09-2018 17-08-2019 0 elipe Ubila
Traslado de recursc por Fiscalia 7-09-2018 [30-09-2019 3 & Ramirez
Bnélisis del recurso por Fiscalia 0-09-2019 5-10-2018 11 elipe Ublla
Revision respuesta recurso por Fiscalia 5-10-219 EM 0-2019 7 ana Angelica Barros
Firta recurso por Superintenderte de Salud 4.10-2019 [25-10-2019 1 gtricio Fernandez
Despacho respuesta recurso 5.10-2018 [28-10-2018 1 larisa Chaparro
Recepcion respuesta recurso SUR - Fiscalia 8-10-2018 [30-10-2018 2 icardo Gonzalez
Penciente cumplrmiento recurso de Fiscalia 0-10-2019 18/1172019 20 ansa Toloze
Recepcoicn respuesta recurso aseguradcra 9.11-20189 N4-12-2G19 15 anle Figuerca
Asigna profesional recurso SUR - Fiscelia 4.12-2019 N4-12-2019 ] & Ramirez
Flebora informe Corie 4-12-2018 0§-12-2019 3 elipe Ubila
Revision informe Corte por Fiscalia 5-12-2018 N2-12-2019 3 aria Angelica Barros
Firma informe Cornte por Superintendente de Salug 2-12-2019 13-02-2020 42 atricio Fernandez
Despacho Informe Corte 3-02-2020 13-02-2020 0 larisa Chaparro
Penderte resolucidn recurso Corte 3-02-2020 04-03-2020 13 elpe Ubila
Pevueive recurse SUR - Fiscalia 4.03-2020 02-04-2020 29 icarda Gonzalez
Solictud de Visacion de Reinstruccidn 2-04-2020, N 6-04-2020 14 ane Figueroa
Revision Renstruccan 6-04-2020 n7-04-2020 1 icardo Gonzalez
Pespacho Reinstruccidn Aseguradora 7-04-2020 24-04-2020 7 Isa Fuentes
Folctud antecedertes cumplimierto Aseguradora 4-04-2020 [24/04/2020 0 |sa Fuentes
Recepcidn antecedentes cumplimients Aseguradora 4-04-2020 11-05-2020 17 anie Figueroa

nélisis del cumplimiento ) 1-05-2020 1-05-2020 0 cardo Gonzalez

naisis del cumplimento 1-05-2020 2-05-2020 1 138 Fuertes

evisiGn solictud Fiscalizacdn cumplmento 2-05-2020 2-05-2020 [ Ise Fuentes

olictud Fiscahizacion Beneficios cumplimiento 2-05-2020 herida Contreras

No se advierten otros documentos o comunicaciones coh otras personas o funcionarios

gue permitan satisfacer su requerimiento.

19. Que, finalmente, en cuanto a la solicitud de: .. copta integra del Registro de
Términos Probatorios y Actividades Simultdneas que lleva esta Superintendencia de
Salud, con todos los movimientos de la tramitacién electrénica, con todos los despachos
y respuestas en el expediente arbitral 10773-2018, desde su inicio hasta la fecha de
respuesta a esta peticién.”, corresponde sefialar que los movimientos de la tramitacidn
electronica son los que se han detallado y entregado en el punto precedente,
correspondiente al “historial” del procedimiento arbitral N°10773-2018, por lo que se da
por cumphdo dicho requerimiento.

En cuanto al "Registro de Términos Probatorios y Actividades Simultineas que lleva esta
Superintendencia de Salud.. con todos los despachos y respuestas..”, cabe consighar que
dicha terminologia no se utiliza en el sistema electrénico de tramitactén de los
procedimientos arbitrales, sin embargo, y dado que lo solicitado son los “despachos y

respuestas”, se entrega en formato PDF y documento adjunto, la infermacién solicitada.

20.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:



“Gckiks v 02 6

RESUELVO:

1.- Denegar la entrega de la informacién requerida por configurarse en la especie la
causal prevista en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley N°20.285, sin perjuicio de la

informacidén que se entrega a propodsito de requerimientos especificos.

2.- Se hace presente que en contra de esta resolucidn, el requirente puede interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para ia Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpérese la presente resolucién en el ice, de Actos Secretos establecido en el
articuio 23 de la Ley N°20.285, cuando s encuentre\firme y ejecutoriada, conforme a lo

dispuesto en la Instruccién General N°3/del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

v) FERNI\ND?I{EREZ
INTENDENTE PE SALUD

CVA/RCR ™ /
Distribyaida,

~ Selicrtante /

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Sawd

» Unidad de Transparencia Pativa

- fiscaha

- Oficina de Partes

- Archive
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