g Superintendencia
de Satud

DS Mintsterdo do Salud

Gabierno de Chile
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/_N° 5 7 3

santiaco, 30 JUL. 2020
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y demds pertinentes del DFL N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud; los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Resolucién TRA 882/16/2019, de 18 de febrero de
2019, de esta Superintendencia; la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Replblica, y

CONSIDERANDO:

1.  Que, mediante Resolucién Exenta IF/N° 113, de 20 de febrero de 2020, esta
Intendencia impuso al prestador de salud “Clinica Red Salud Santiago (Ex
Clinica Bicentenario)”, una multa de 500 UF, por incumplimiento de las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia de Salud, en relacion con
la obligacién de informar sobre el derecho a las Garantias Explicitas en Salud
(GES) mediante el uso y completo llenado del “Formulario de Constancia de
Informacidn al Paciente GES” a toda persona a quien se le diagnostica una
patologia o condicion de salud amparada por las referidas garantias.

2. Que, con fecha 5 de marzo de 2020, el prestador deduce recurso de
reposicion en contra de la mencionada resolucién sancionatoria, sefialando en
relacion al caso asociado al PS N° 20 “Neumonia adquirida en la comunidad
de manejo ambulatorio en personas de 65 afios y mas”, que como el paciente
no cumplia con el requisito de edad exigido, ya que tenia 59 afios, no
correspondia efectuar la notificacion GES.

Agrega, que bajo el convencimiento de la importancia que tiene el tema GES,
y con el propésito de brindar una salud de calidad, estd permanentemente
implementando mejoras continuas, entre las que destaca: a) elaboracién de
reporte que contenga la ndmina de pacientes con diagnésticos atendidos en

los servicios de Urgencia, Hospitalizacion y Centro Médico, b) revisién del
protocolo de notificacion de patologias GES.

Conforme a lo expuesto, solicita acoger en todas sus partes el recurso de
reposicion interpuesto, dejando sin efecto la multa impuesta, o en su defecto,

rebajar su cuantia a la cantidad que segln los antecedentes expuestos esta
Autoridad estime pertinente.

En subsidio, deduce recurso jerarquico

En el segundo otrosi de su presentacion, solicita suspender los efectos de la
resolucién recurrida.

3. Que, en relacion con las alegaciones planteadas por la recurrente, se
procedera a acoger el descargo relativo al caso asociado al PS N° 20, toda vez




que revisados los antecedentes clinicos del paciente, se ha podido constatar
que, a la fecha del diagnédstico de dicha patologia, este efectivamente no
cumplia con el criterio de inclusién de edad exigido.

4, Que respecto de las medidas que informa estar adoptando de manera
continua, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de informacién al paciente
GES, cabe sefialar que constituye una obligacidon permanente de los
prestadores de salud, el implementar todas las medidas que estimen
necesarias, adecuadas e idéneas para asegurar el estricto cumplimiento de la
obligaciéon de informar sobre el derecho a las GES y de dejar constancia
escrita de ello en la forma establecida en la normativa. Por lo tanto, la
adopcién o implementacién de medidas no es un hecho que en si mismo

pueda exjmjr de responsabilidad del prestador frente a la inobservancia de la
‘normativa.;

5. Que, en consecuencia, por las razones expuestas se estima procedente acoger
parcialmente el recurso de reposicion deducido por el prestador.

6. Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en ejercicio de las
facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1. Acoger parcialmente el recurso de reposicién deducido por el prestador
Clinica Red Salud Santiago (Ex Clinica Bicentenario), en contra de la
Resolucidn Exenta IF/N° 113, de 20 de febrero de 2020, rebajando a
450 U.F. el monto de la multa impuesta.

2. Remitanse los antecedentes al Superintendente de Salud, con el fin

que se pronuncie respecto del recurso jerarquico interpuesto en forma
subsidiaria.

3. Suspéndase la ejecucién de la resolucién recurrida en tanto no se
resuelvan los recursos interpuestos

ANOTESE, COMUNIQUESE, g,rg UESE Y ARCHIVESE,
Ye Ly
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INTENDENTE DE FONDOS Y{SEG PREVISIONALES DE SALUD
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- Representante Clinica Red Salud Santiago (Ex Clinica Bicentenario)
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