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INSTRUYE SOBRE LA APLICACION DE COBERTURA POR PARTE DE LAS
ISAPRES PARA LOS PAD CLINICA DE LACTANCIA Y MAL NUTRICION INFANTIL

Esta Intendencia, en ejercicio de las facultades conferidas por la ley, en especial las
contenidas en los articulos 110 y 114, ambos del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud, viene en dictar las siguientes instrucciones de caracter general.

I. INTRODUCCION

Con fecha 1 de febrero de 2020, se publicé en el Diario Oficial la Resoluciéon Exenta
N°1.008, de 24 de diciembre de 2019, de los Ministerios de Salud y Hacienda, que
modifico el Arancel del Régimen de Prestaciones de Salud del Libro 11 del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud y cuya vigencia se inici6 el 3 de febrero de 2020.

Mediante la resolucidon aludida, se incorporé al Arancel de la Modalidad de Libre Eleccion
del Fonasa, bajo el grupo 25 "Pago Asociado a Diagndstico" (PAD), las prestaciones de
salud “Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) ” y “Mal Nutricién Infantil (7 a 72
meses de edad)”, por lo que las isapres deberan adoptar las medidas correspondientes a
fin de cumplir lo dispuesto en el inciso 2° de la letra a) del articulo 189, del DFL N°1, de
2005, de Salud, que establece que el plan complementario debera contemplar a lo menos,
las prestaciones y la cobertura financiera que se fije como minimo para la modalidad de
libre eleccion que debe otorgar el Fonasa, de acuerdo a lo dispuesto en el Régimen
General de Garantias en Salud y, asimismo, dar cumplimiento a la cobertura minima a la
gue se encuentran obligadas de acuerdo a lo establecido en el articulo 190 de dicho
cuerpo legal.

II. OBJETIVO

Precisar el alcance de la cobertura que, como minimo, deben otorgar las isapres a los
nuevos PAD “Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad)” y “Mal Nutricién Infantil (7 a
72 meses de edad)” incorporados al Arancel Modalidad Libre Eleccion de FONASA y su
inclusidn en los planes de salud.



III. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°77, DEL 25 DE JULIO DE 2008, QUE
CONTIENE El COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
BENEFICIOS.

Modificase el N°2, "Normas especiales de Cobertura" del Titulo V, "Reglas Especiales de
Cobertura y Bonificacion", del Capitulo I "De los beneficios contractuales y de la cobertura
del plan de salud complementario”, como se indica a continuacion:

Se agrega a continuacién de la letra j), la siguiente letra k)

“k) Cobertura a los PAD Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) y Mal
Nutricion Infantil (7 a 72 meses de edad)

Las isapres deberan otorgar cobertura y financiar las prestaciones que conforman los PAD
Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) y Mal Nutricidon Infantil (7 a 72 meses de
edad), asignando como minimo la cobertura financiera que asegura Fonasa.

El detalle y cobertura minima de estas prestaciones es el siguiente:

£ i Cobertura
Codigo Glosa minima (%) *
2502020 Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) 20.570
2502021 Mal Nutricién Infantil (7 a 72 meses de edad) | 22.270

*Cobertura financiera minima segin Arancel Fonasa (Res. Exenta N°1.008/2019, publicada D.O. de
01.02.2020)

1. PAD Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad)
1.1. Definicién

El PAD cddigo 2502020 corresponde a una intervencidn profesional integral, inmediata y
de seguimiento para acoger a las mujeres, sus hijos/as y familia, con y sin dificultades
en el proceso de amamantamiento, en su contexto multidimensional.

Esta prestacion estd destinada a inducir, mantener, o recuperar la lactancia materna
"madre e hijo(a)", la lactancia mixta (que combina la leche materna vy la artificial) u otras
alternativas. Frente a la presencia de dificultades, podrén ser acompafiados en su
resolucién mediante atencidén profesional, para evaluar el proceso y otorgar la debida
educacién y orientacién.

1.2. Acceso a las prestaciones
Para tener derecho a la cobertura de este PAD de caracter integral, la beneficiaria o
beneficiario podréan hacerlo de manera espontdnea o derivados por algin miembro del

equipo de salud.

Podrdn acceder a esta prestacion las beneficiarias o beneficiarios cuyos hijos o hijas
tengan entre 0 y 6 meses de edad.



1.3. Cobertura a otorgar por aplicacion del PAD Clinica de Lactancia

Las isapres, en conformidad con los articulos 189 y 190 del D.F.L. N°1, de 2005, de
Salud, deberan contemplar y otorgar la cobertura financiera que se fije como minimo a
las prestaciones que se otorguen dentro del PAD cddigo 25-02-020 a partir de la vigencia
de las respectivas instrucciones que dictan su incorporacién al Arancel de la Modalidad
Libre Eleccion del Fonasa.

La cobertura de cada PAD debera incluir la consulta por profesional de salud (matrona,
enfermera o nutricionista) y 2 sesiones de consejeria en técnicas de lactancia y
alimentacién saludable. Asimismo, en caso de sospecha de alergias alimentarias o alguna
patologia del nifio(a), incluira la consulta por médico pediatra y, en caso de confirmarse,
considerara apoyo de nutricionista en la alimentacion de la madre. También deberd incluir
una atencién psicoldgica a la madre cuando se requiera.

Dentro de la cobertura se deben incluir los insumos de enfermeria tales como sonda de
alimentacion, jeringa, contenedor, guantes, entre otros necesarios para la atencion.

Por su parte, la cobertura de este PAD no incluye los alimentos o leche artificial,
solicitados en las sesiones correspondientes.

Las isapres deberan financiar las prestaciones asociadas al cédigo 25-02-020, como
minimo 2 veces, por beneficiario entre 0 y 6 meses de edad, en caso de ser requeridas.
2. PAD Mal Nutricion Infantil (7 a 72 meses de edad)

2.1. Definicion

El PAD Cddigo 2502051 corresponde a la intervencion integral nutricional, para el manejo
de la malnutricién infantil en menores entre 7 y 72 meses de edad.

2.2. Acceso a las prestaciones

Para tener derecho a la cobertura de este PAD de cardacter integral, la beneficiaria o
beneficiario podran hacerlo de manera espontédnea o derivados por algin miembro del
equipo de salud.

Podran acceder a esta prestacidon las beneficiarias o beneficiarios cuyos hijos o hijas
tengan entre 7 y 72 meses de edad.

2.3. Cobertura a otorgar por aplicacion del PAD Mal Nutricion Infantil

Las isapres, en conformidad con los articulos 189 y 190 del D.F.L. N°1, de 2005, de
Salud, deberdn contemplar y otorgar la cobertura financiera que se fije como minimo a
las prestaciones que se otorguen dentro del PAD cdédigo 25-02-021 a partir de la vigencia
de las respectivas instrucciones que dictan su incorporacién al Arancel de la Modalidad
Libre Eleccién del Fonasa.



Este PAD incluye de manera integral dos consultas profesionales por nutricionista
principalmente, siendo una de ellas de seguimiento, dos sesiones de consejeria en
técnicas de lactancia y alimentacién saludable, una atencién psicolégica a la madre,
cuando se requiera, e insumos de enfermeria en general. Asimismo, en caso de sospecha
de alergias alimentarias o alguna patologia del nifio(a), incluird la consulta por médico
pediatra.

Por su parte, la cobertura de este PAD no incluye los alimentos o leche artificial,
solicitados en las sesiones correspondientes.

Las isapres deberan financiar las prestaciones asociadas al cédigo 25-02-021, como
minimo 2 veces, por beneficiario entre 7 y 72 meses de edad y por afio-contrato, en caso
de ser requeridas.

3. Plan de Salud y otorgamiento de la bonificacion

Los planes de salud que la isapres comercialicen deberan explicitar la cobertura que
otorguen a los PAD Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) y Mal Nutricién Infantil (7
a 72 meses de edad). En consecuencia, la creacién y configuracion de planes deberd
contemplar ambas prestaciones, identificando los prestadores que otorgaran las
atenciones comprendidas en los referidos PAD de prestaciones, segln sea el caso.

Las isapres podran celebrar convenios con prestadores para brindar las prestaciones a
los beneficiarios, cuyos planes de salud no cuenten con prestadores individualizados para
el otorgamiento de este tipo de atenciones.

El hecho de no contar con convenios para el otorgamiento de estas prestaciones no
eximird a la isapre de su financiamiento, una vez que éstas les sean requeridas.

Para el otorgamiento de la bonificacion, la aseguradora podra requerir al beneficiario que
acredite la realizacién de la atencién a través de boletas o facturas emitidas por el
prestador, en que consten expresamente los cédigos de los PAD, o bien, las prestaciones
que éstos incluyen. Asimismo, podra solicitar cualquier otro documento que dé cuenta
del otorgamiento efectivo de la prestacion.

Las isapres deberan estar siempre, en condiciones de informar a sus beneficiarios acerca
de todas las prestaciones contempladas en los PAD Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de
edad) y Mal Nutricién Infantil (7 a 72 meses de edad) y los prestadores con quienes
mantengan convenios para el otorgamiento de estas atenciones -en tanto cuenten con
ellos-, por todos los medios de comunicacidon de que dispongan, tales como correo
electronico, sitio web, redes sociales, avisos en sucursales, entre otros”.

IV.- MODIFICASE LA CIRCULAR IF/N° 80, DE 13 DE AGOSTO DE 2008, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INSTRUMENTOS CONTRACTUALES

Modifiquese la Letra C “Formatos Uniformes Obligatorios”, del Titulo I “Contenido y
Formato del Plan de Salud Complementario”, del Capitulo II “Plan de Salud



Complementario”, del Compendio de Instrumentos Contractuales de esta
Superintendencia, de la forma en que se indica en el parrafo siguiente.

En el Formato Unico del Plan de Salud Complementario, en las 3 modalidades, Libre
Eleccidén, Prestadores Preferentes y Plan Cerrado, en la seccién Prestaciones
Ambulatorias, a continuacion de la prestacion “Prestaciones dentales (PAD)”, agréguense
las siguientes nuevas prestaciones:

“Clinica de Lactancia (0 a 6 meses de edad) (PAD)”
“Mal Nutricién Infantil (7 a 72 meses de edad) (PAD)”

La isapre debera consignar claramente en las columnas correspondientes la bonificacion
y topes que otorgara a estas nuevas prestaciones.

V. VIGENCIA
La presente circular entraré en vigencia a contar de la fecha de su notificacion.

Tal como se sefalara en la Introduccién de la presente Circular, las prestaciones Clinica
de Lactancia (0 a 6 meses de edad) y Mal Nutricion Infantil (7 a 72 meses de edad),
fueron incorporadas al Arancel en la Modalidad de Libre Elecciéon de Fonasa con vigencia
desde el 3 de febrero de 2020, de manera que a contar de dicha fecha, las isapres deben
otorgar a la prestacion como minimo la cobertura financiera que asegura Fonasa.

VI. DISPOSICION TRANSITORIA

La modificacién al Formato Unico del Plan de Salud Complementario, instruida en el
numeral IV precedente, deberd ser incorporada a todos los planes que se suscriban a
contar del 1 de septiembre de 2020.

AMAW/MPA

Distribucion:

- Gerentes Generales de Isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Subdepto. de Fiscalizacion de Beneficios

- Unidad de Asesoria Médica

- Subdepto. de Regulacion

- Asociacion de Isapres

- Oficina de Partes



