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Gobierns de Chite
Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones

PAS FISC CAL N°213-2019 - IN
SITU Q LTDA./CRS DR.
SALVADOR ALLENDE GOSSENS

RESOLUCION EXENTAIP/N° |52 Q

saNTIaco, ) 4 ABR 2020

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del DFL
N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Articulo Sexto, de la
Ley N°20.416, que fija normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el DS
N°15, de 2007, del Ministerio de Salud; en las Circulares Internas IP/N°37, de 2017 e, IP/N°2,
de 2019; ambas de la Intendencia de Prestadores de Salud y; en la Resolucién RA
882/35/2020, de la Superintendencia de Salud;

2) El oficio Ord. IP/N°2.389, de 30 de julio de 2019, mediante el cual se instruyd a la Entidad
Acreditadora “In Situ Q Limitada” para que, dentro del plazo de diez dias habiles, contado a
partir de su notificacion, formulara sus observaciones al Informe de Cumplimiento de Plazos
Normativos del Proceso de Acreditacion adjunto, en la forma instruida por esta Intendencia;

3) El Informe de Fiscalizacién citado en el Visto anterior, de 25 de julio de 2019, con las
observaciones que se hacen a la Entidad Acreditadora arriba individualizada;

4) El oficio Ord. IP/N°5.660, de 18 de noviembre de 2019, mediante el cual se formulé cargo
a “In Situ Q Limitada” por una eventual infraccion a la normativa del Sistema de Acreditacion
para los Prestadores Institucionales de Salud;

5) El escrito con los descargos de la Entidad Acreditadora, de S de diciembre de 2019, y; -

CONSIDERANDO:

1°,- Que, mediante el oficio Ord. IP/N°5.660, sefialado en el N°4 de los Vistos, se inicidé un
procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Acreditadora “In Situ Q Limitada”, por
eventuales infracciones a las normas del Reglamento del Sistema de Acreditacion para
Prestadores Institucionales de Salud, formulandosele el siguiente cargo: “Haber infringido el
articulo 22 del Reglamento del Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Salud y de la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de 2017, especificamente en el punto 3.5.3,
respecto a la oportunidad para la debida entrega del informe del procedimiento de acreditacion
del prestador "CENTRQ DE REFERENCIA DE SALUD DR. SALVADOR ALLENDE GOSSENS”.

2°.- Que, la presunta infractora mediante la presentacién sefialada en el N°5 de los Vistos,
realizé un relacion de hechos, a fin de justificar la conducta infraccional imputada, sefialando
que “dicho informe no cumplié con el plazo reglamentario establecido para ‘fecha efectiva del
informe’, cuyo plazo limite era el dia 6 de junio y fue ingresado [...] con fecha 10 de junio del
2019” por cuanto “el error cometido en el informe del prestador [...], se traduce en un desfase
de 2 dias hdbiles en la fecha efectiva del informe y que se aduce sélo a un error humano, de
tipo involuntario y bajo ninguna circunstancia un acto doloso”, afiadiendo que calculd
erréneamente el plazo de 30 dias habiles a partir del término de la visita en terreno. Afiade,
que “en todos sus procesos jamas ha infringido los plazos establecidos para la entrega efectiva
del informe”,

3°.- Que, los descargos esgrimidos por “In Situ Q Limitada” no resultan suficientes para
desvirtuar la efectividad de la conducta infraccional imputada mediante oficio Ord. IP/N®5.660,
de 18 de noviembre de 2019, sobre el incumplimiento del plazo reglamentario para la entrega
del Informe de Acreditacion, en cuanto carecen de idoneidad para destruir la concurrencia de
sus elementos facticos, esto es, la efectiva transgresion del plazo reglamentario en analisis.
En este sentido, resulta relevante el hecho de que la propia Entidad confes6, expresa y
suficientemente, en dichos descargos el hecho de haber incurrido en el incumplimiento de
plazo reprochado, al reconocer que presenté el informe el dia 10 de junio de 2019, esto es, al
segundo dia habil posterior al vencimiento del plazo reglamentario.

4° - Que, no habiéndose desvirtuado la concurrencia de la antedicha conducta infraccional,
corresponde determinar la culpabilidad de la sefalada Entidad, esto es, sl al incumplir el plazo
contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y demds normativa
que regulan sus actividades especificas por causa de un defecto organizacional que haya




permitido dicha contravencién. Sobre el particular, se observa, precisamente de lo sefialado
en los descargos que, a pesar de serle obligatorio, no la tenia claridad suficiente sobre la
oportunidad en la que debia comenzar el computo del plazo, expresada en la Circular IP/N°
37, de 2017, especificamente en el punto 3.5.3. En efecto, la presunta infractora no previé,
ni evité, diligentemente la inobservancia de la antedicha norma mediante el uso de sus
facultades de organizacion, direccién y administracién, por cuanto no consta que a la época
de la conducta reprochada haya contado con directrices institucionales internas que
permitieran el respeto irrestricto a dicha normativa.

5°.- Que, sin perjuicio de lo anterior, se tiene que, en efecto, este es el primer procedimiento
sancionatorio incoado en contra de la citada Entidad por este tipo de infraccién, lo que tiene
relevancia para efectos de determinar el tipo y la entidad de la sancidon a aplicarse.

6°.- Que, estando suficientemente acreditada la infracciéon imputada a “In Situ Q Limitada”,
en cuanto a la determinacién de la sancién a aplicar, esta Intendenta estima pertinente
sancionarla con la sancién minima prevista en el Articulo 123 del DFL N°1, de 2005, aplicable
a la materia ventilada en el presente caso, esto es una Amonestacion.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales vy
reglamentarias precedentemente citadas,

RESUELVO:

j % SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “In Situ Q Limitada”, N°30 de inscripcién en el
Registro Plblico de Entidades Acreditadoras, razdn social “In Situ Q Asesorias Limitada”, RUT
76.476.141-3, domiciliada en calle Dr. Torres Boonen N°® 737, Providencia, Santiago, Regidn
Metropolitana, representada legalmente por la Sra. Karla Alfaro Flores, con una Amonestacién,
por haber infringido las normas relativas a la oportunidad de la entrega del Informe de
Acreditacién, en el procedimiento de acreditaciéon del prestador "Centro De Referencia De
Salud Dr. Salvador Allende Gossens”.

2, INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcién de la Entidad
Acreditadora “In Situ Q Limitada”, por el Funcionario Registrador de esta Intendencia.

PRACTIQUESE tal incorporacion dentro de quinto dia habil desde que la presente resolucién le
sea intimada.

DE PRESTADORES DE SALUD
ENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse. ante este organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerdrquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de
cinco dias habiles contado desde la fecha de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente
la suspensién del cumplimiento de la multa impuesta mientras se resuelven los citados recursos.

/BOB
ibucién:

Representante Legal Entidad Acreditadora (karla.alfaro@gmail.com)
- Jefe Subdepartamento de Sanciones - IP
- Jefe Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud - IP
- Unidad de Fiscalizacién en Calidad - IP
- Unidad de Asesoria Legal - IP
- Funcionario Registrador - IP
- Oficina de Partes
- Archivo
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que se encuentra suscrito por la Sra. Carmeén-Mensalye Beyévides en su
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